
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

1)  ขอ้มลูยอดขายสินคา้ไฟเบอร์ซีเมนตแ์ต่ละชนิด ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึง กนัยายน 
พ.ศ. 2556 จ  านวน 69 เดือน โดยใชข้อ้มลู 57 เดือนแรกในการหาตวัแบบท่ีเหมาะสม และใชข้อ้มูล 
12 เดือนสุดทา้ยเพื่อเปรียบเทียบความถกูตอ้งของการพยากรณ์ 

2)  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป MINITAB 
 

3.2  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
1)  ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและก าหนดวตัถุประสงคใ์นงานวิจยั 
2)  ก  าหนดขอบเขตของการศึกษา 
3)  ศึกษาผลงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
4)  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5)  ศึกษารูปแบบของขอ้มลูและท าการวิเคราะห์เลือกตวัแบบในการพยากรณ์โดยวดัค่าความถกู 

ตอ้งของการพยากรณ์ คือ ค่า MAPE เพื่อเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม 
6)  ท าการพยากรณ์ยอดขาย 
7)  การทดสอบความถกูตอ้งของการพยากรณ์และวิเคราะห์ผลลพัธท่ี์ได ้
8)  สรุปผลและน าเสนองานวิจยั 

จากขั้นตอนต่างๆ ท่ีได้กล่าวมานั้ น สามารถอธิบายเป็นแผนผงัแสดงขั้นตอนการ
ด าเนินงานวิจยัไดด้งัภาพท่ี 3.1 
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ภาพที่ 3.1  แผนผงัล  าดบัขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 

ศีกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและก าหนดวตัถุประสงคใ์นงานวิจยั 

ก าหนดขอบเขตของการศกึษา 
 

ศึกษาผลงานวิจยัท่ีมคีวามเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 

ศึกษารูปแบบขอ้มลูและท าการวิเคราะห์เลือกตวัแบบในการพยากรณ์ 
 

การทดสอบความถกูตอ้งของการ
พยากรณ์และวิเคราะห์ผลลพัธท่ี์ได ้

สรุปผลและน าเสนองานวิจยั 
 

ทดลองพยากรณ์ 
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จากขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นสามารถอธิบายเป็นขั้นตอนการ
ด าเนินการการวิจยัอยา่งละเอียด เพ่ือใหก้ารด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จไดด้งัน้ี 

1)  ศีกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและก าหนดวตัถุประสงคใ์นงานวิจยั 
การก าหนดเป้ายอดขายรวมมาจากการพิจารณาขอ้มูลยอดขายตลาดรวม ส่วนแบ่งทาง

การตลาด สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ยอดขายในปีท่ีผ่านมาและน ามาแบ่งเป้าหมายดงักล่าวมาแบ่ง
ตามสดัส่วนการขายสินคา้แต่ละกลุ่มของแต่ละเขตการขายในปีท่ีผ่านมา และมีการปรับเป้าหมาย
ยอดขายแต่ละเขตการขายโดยอาศยัประสบการณ์ของผูบ้ริหารแต่ละเขตการขายอีกคร้ัง โดยท่ีไม่ได้
น าขอ้มลูยอดขายในอดีตมาใชว้ิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจร่วมกบัการใชป้ระสบการณ์
ของผูต้ดัสินใจ 

ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี จะพิจารณาในเร่ืองของการพยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสมกับ
สินคา้แต่ละชนิด เพ่ือให้ผูบ้ริหารสามารถตั้งเป้าหมายยอดขายรวมไดใ้กลเ้คียงกบัยอดขายจริงท่ี
เกิดข้ึนมากท่ีสุด 

2)  ก าหนดขอบเขตของการศึกษา 
เป็นขั้นตอนการก าหนดขอบเขตของการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี โดยขอบเขตของการวิจยั

คร้ังน้ีคือ 
2.1)  ในงานวิจยัน้ีจะศึกษาขอ้มลูยอดขายสินคา้ไฟเบอร์ซีเมนตจ์  านวน 6 กลุ่มสินคา้

เท่านั้น 
2.2)  ศึกษากระบวนการของการพยากรณ์โดยวิธีอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

ของยอดขายสินคา้ไฟเบอร์ซีเมนต ์
2.3)  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาหาตวัแบบ ประกอบดว้ย ยอดขายสินคา้แต่ละชนิด 

ท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – กนัยายน พ.ศ. 2555 
2.4)  ระยะเวลาเปรียบเทียบ ประกอบดว้ย ยอดขายสินคา้แต่ละชนิด ท่ีเก็บรวบรวม

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 – กนัยายน พ.ศ. 2556 
3)  ศึกษาผลงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะเน้นและให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์หารูปแบบการ

พยากรณ์ท่ีใหค้วามผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการใชต้วัแบบใด
ในการพยากรณ์เพื่อน าไปสู่การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ ซ่ึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
คร้ังน้ีเป็นผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีต่างๆดงัน้ี 

3.1)  การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองทางสถิติ เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ 
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3.2)  วิธีการมาตรฐานส าหรับการเลือกรูปแบบการพยากรณ์ให้มีความเหมาะสมกบั
ขอ้มลู เพื่อใหผ้ลการพยากรณ์มีค่าความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

4)  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
รวบรวมขอ้มลูยอดขายสินคา้ไฟเบอร์ซีเมนตแ์ต่ละชนิด ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 

ถึง กนัยายน พ.ศ. 2556 จ  านวน 69 เดือน โดยแบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วนคือ 
4.1) ขอ้มลูส่วนท่ี 1 ใชเ้พื่อสร้างค่าพยากรณ์ ประกอบดว้ยขอ้มลูตั้งแต่เดือนมกราคม 

พ.ศ. 2551 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2555 จ  านวน 57 เดือนในการหาตวัแบบท่ีเหมาะสม และใชข้อ้มูล 12 
เดือนสุดทา้ยเพื่อเปรียบเทียบความถกูตอ้งของการพยากรณ์  

4.2) ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 – กนัยายน 
พ.ศ. 2556 จ  านวน 12 เดือน ใชเ้พื่อเปรียบเทียบความถกูตอ้งของการพยากรณ์  

5)  ศึกษารูปแบบขอ้มลูและท าการวิเคราะห์เลือกตวัแบบในการพยากรณ์ 
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะใชข้อ้มลูยอดการขายในอดีตมาวิเคราะห์ศึกษารูปแบบของขอ้มูล

วา่มีลกัษณะรูปแบบอยา่งไรดว้ยโปรแกรม Minitab Release 14 เพื่อท าการวิเคราะห์เลือกตวัแบบใน
การพยากรณ์ (Forecasting Model) ให้มีความเหมาะสมกับข้อมูลมากท่ีสุดคือ การวดัความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์โดยวิธี MAPE (Mean Absolute Percentage Error) จากนั้นจะน าตวั
แบบการพยากรณ์ท่ีไดผ้า่นกระบวนการวิเคราะห์แลว้ว่าให้ค่าความผิดพลาดน้อยท่ีสุด มาท าการ
พยากรณ์ยอดขายเป็นขั้นตอนต่อไปโดยสามารถสรุปขั้นตอนการศึกษารูปแบบขอ้มูลและท าการ
วิเคราะห์เลือกตวัแบบในการพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดไดด้งัน้ี 

5.1)  ก  าหนดวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ขอ้มลู 
5.2)  ศึกษารูปแบบขอ้มลูยอดขายสินคา้ไฟเบอร์ซีเมนต ์
5.3)  วิเคราะห์รูปแบบขอ้มลูว่ามีรูปแบบแนวโนม้ หรือฤดูกาลหรือไม่ 
5.4)  ถา้ขอ้มลูไม่มีรูปแบบแนวโนม้หรือฤดูกาลจะท าการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยวิธีดงัน้ี 

5.4.1)  วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method) 
5.4.2)  วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential 

Smoothing Method) 
5.4.3)  วิธีการวิเคราะห์แนวโนม้เสน้ตรง (Linear Trend Line Method) 

5.5) ถา้ขอ้มูลมีรูปแบบแนวโน้ม แต่ไม่มีรูปแบบฤดูกาลจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวิธีดงัต่อไปน้ี 
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5.5.1) วิธีการแบบปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double 
Exponential Smoothing Method) 

5.5.2)  วิธีการวิเคราะห์แนวโนม้เสน้ตรง (Linear Trend Line Method) 
5.5.3) วิธีของบ็อกซ์และเจนกินส์ (Box - Jenkins methods) โดยรูปแบบ 

ARIMA 
5.6) ถา้ขอ้มลูมีทั้งในรูปแบบแนวโนม้และรูปแบบฤดูกาลจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยวิธีดงัน้ี 
5.6.1)  วิธีของวินเทอร์ (Winter’s Method) 
5.6.2)  วิธีการแยกองคป์ระกอบ (Decomposition Method) 
5.6.3)  วิธีการวิเคราะห์แนวโนม้เสน้ตรง (Linear Trend Line Method) 
5.6.4)  วิธีของบ็อกซแ์ละเจนกินส์ (Box-Jenkins methods) 

5.7) วิเคราะห์ผลลพัธข์องแต่ละวิธีและเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความผิดพลาด
หรือค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด 

6)  ท าการพยากรณ์ยอดขายแต่ละสินคา้โดยการน าตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
ส าหรับสินคา้แต่ละชนิดมาท าการพยากรณ์ 

โดยน าขอ้มลูยอดขายสินคา้แต่ละชนิดท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึง
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 มาใชใ้นการศึกษาหาตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ทั้ง 6 ชนิด ซ่ึง
ไดแ้ก่ ไมฝ้า ไมร้ะแนง ไมเ้ชิงชาย ไมบ้วั กลุ่มสินคา้ตกแต่ง และไมพ้ื้น เพื่อท่ีน าผลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์ไปเลือกวีธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัยอดขายของสินคา้แต่ละชนิด 

ในขั้นตอนน้ีจะแสดงขั้นตอนการวิเคราะห์รูปแบบขอ้มูลยอดขายไมฝ้า โดยมีขั้นตอน
ในการวิเคราะห์รูปแบบขอ้มลูดงัน้ี 

1)  กรอกขอ้มลูยอดขายไมฝ้าลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรมมินิแทบ โดยกรอก
ขอ้มลูเดือน และยอดขายไมฝ้าแต่ละเดือน ดงัภาพท่ี 3.2 

2)  เลือกเมนูในโปรแกรมมินิแทบ Stat > Time Series > Trend Analysis ดงัภาพท่ี 3.3 
3)  จากนั้นจะปรากฎหน้าต่างของ Trend Analysis ข้ึนมา โดยค่าของ Variable นั้นให้

กดเลือกไมฝ้า แลว้กด Select ส่วน Model Type จะมีให้เลือก 4 แบบ คือ Linear, Exponential 
growth, Quadratic, S-Curve (Pearl-Reed logistic) ซ่ึงในท่ีน้ีจะเลือก Linear ดงัภาพท่ี 3.4 

4)  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟข้ึนมาให ้ดงัภาพท่ี 3.5 
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ภาพที่ 3.2  ขั้นตอนการกรอกขอ้มลูใน Worksheet 
 

 
 

ภาพที่ 3.3  ขั้นตอนการเลือกเมนูเพ่ือเลือกวิธีวิเคราะห์ขอ้มลู 
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ภาพที่ 3.4  ขั้นตอนการเลือกตวัแปรในการวิเคราะห์ 
 

 
 

ภาพที่ 3.5  กราฟแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูยอดขายไมฝ้า 
 

จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์กราฟท่ีได ้เพ่ือวิเคราะห์ว่าขอ้มูลยอดขายไมฝ้าน้ีมีลกัษณะ
รูปแบบใด โดยการพิจารณาจากเสน้แนวโนม้ว่ามีลกัษณะข้ึนหรือลง หรือไม่ และพิจารณาว่าขอ้มูล
มีรูปแบบฤดูกาลหรือไม่ โดยพิจารณาจากกราฟว่าในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของแต่ละปี ขอ้มูลมี
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ลกัษณะข้ึน-ลง เหมือนกนัหรือไม่ ซ่ึงจากการพิจารณากราฟยอดขายไมฝ้าพบว่า รูปแบบของขอ้มูล
มีแนวโนม้และฤดูกาล ดงัภาพท่ี 3.6 

 

 
 

ภาพที่ 3.6  แสดงกราฟผลการวิเคราะห์รูปแบบขอ้มลูยอดขายไมฝ้า 
 

เม่ือท าการวิเคราะห์รูปแบบของขอ้มูลยอดขายสินค้าครบทั้ง 6 ชนิดแลว้ จะพบว่า
รูปแบบสินคา้ทั้งหมดมีรูปแบบแนวโนม้และฤดูกาล ซ่ึงวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบของ
ขอ้มลู คือ วิธีของวินเทอร์ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการพยากรณ์แบบการปรับเรียบ
แบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสอง เพ่ิมอีก 1 วิธี ซ่ึงสินคา้ทั้ง 6 ชนิด จะท าการพยากรณ์ดว้ย 2 วิธีท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ โดยจะท าการเลือกท่ีวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิดท่ีให้ค่า MAPE น้อย
ท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

วิธีท่ี 1 วิธีของวินเทอร์ 
1)  กรอกขอ้มลูยอดขายไมฝ้าลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรมมินิแทบ โดยกรอก

ขอ้มลูเดือน และยอดขายไมฝ้าแต่ละเดือน ดงัภาพท่ี 3.7 
2)  เลือกเมนูในโปรแกรมมินิแทบ Stat > Time Series > Winters’ Method ดงัภาพท่ี 3.8 
3)  จากนั้นจะปรากฎหนา้ต่างของ Winters’ Method ข้ึนมา โดยค่าของ Variable นั้นให้

กดเลือกไมฝ้า Seasonal length ใส่ 12 เลือก Method type เป็น Additive ดงัภาพท่ี 3.9 
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4)  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟข้ึนมาให ้ซ่ึงจะแสดงค่าความคลาดเคล่ือนทั้ง 3 วิธี
ใหด้ว้ย ดงัภาพท่ี 3.10 

 

 
 

ภาพที่ 3.7  ขั้นตอนการกรอกขอ้มลูใน Worksheet 
 

 
 

ภาพที่ 3.8  ขั้นตอนการเลือกเมนูเพ่ือเลือกวิธีการพยากรณ์ดว้ยวิธีของวินเทอร์ 
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ภาพที่ 3.9  หนา้ต่างวิธีการพยากรณ์ดว้ยวิธีของวินเทอร์ 
 

 
 

ภาพที่ 3.10  แสดงผลของการพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์ของวินเทอร์ 
 

จากกราฟแสดงผลการพยากรณ์โดยใช้โปรแกรมมินิ แทบ จะพบว่าค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ดว้ยวิธีของวินเทอร์ มีค่าความคลาดเคล่ือนMSE MAD และ MAPE 
เท่ากบั 27,128.10 128.40 และ 15.90 ตามล าดบัซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 3.11 



37 

 
 

ภาพที่ 3.11  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบ Winters' 
Method ของยอดขายไมฝ้า 
 

หลงัจากนั้นก็ท าการวิเคราะห์รูปแบบขอ้มูลยอดขายของสินคา้อีก 5 ชนิด ดว้ยวิธีการ
และขั้นตอนเช่นเดียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มลูยอดขายไมฝ้า แสดงดงัภาพท่ี 3.12-3.16 ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 3.12  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบ Winters' 
Method ของยอดขายไมร้ะแนง 
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ภาพที่ 3.13  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบ Winters' 
Method ของยอดขายไมเ้ชิงชาย 
 

 
 

ภาพที่ 3.14  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบ Winters' 
Method ของยอดขายไมบ้วั 
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ภาพที่ 3.15  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบ Winters' 
Method ของยอดขายกลุ่มสินคา้ตกแต่ง 
 

 
 

ภาพที่ 3.16  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบ Winters' 
Method ของยอดขายไมพ้ื้น 
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จากการใชว้ิธีการพยากรณ์ของวินเทอร์มาพยากรณ์เพื่อหาค่าความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ของสินคา้ทั้ง 6 ชนิดนั้น ดงัแสดงผลในภาพท่ี 3.11-3.16 นั้น สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของสินคา้ทั้งหมด ไดด้งัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที่ 3.1  แสดงผลสรุปการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีของวินเทอร์
ของสินคา้ทุกชนิด 
 

ประเภทสินคา้ ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
MSE MAD MAPE 

ไมฝ้า 27,128.10 128.40 15.90 
ไมร้ะแนง 2,265.50 39.72 19.71 
ไมเ้ชิงชาย 5,452.16 59.12 15.20 
ไมบ้วั 77.95 6.76 28.07 

กลุ่มสินคา้ตกแต่ง 358.70 14.142 24.79 
ไมพ้ื้น 1,329.04 28.80 29.95 

 
วิธีท่ี 2 วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสอง 
1)  กรอกขอ้มลูยอดขายไมฝ้าลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรมมินิแทบ โดยกรอก

ขอ้มลูเดือน และยอดขายไมฝ้าแต่ละเดือน ดงัภาพท่ี 3.17 
2)  เลือกเมนูในโปรแกรมมินิแทบ Stat > Time Series > Double Exp Smoothing ดงั

ภาพท่ี 3.18 
3)  จากนั้นจะปรากฎหนา้ต่างของ Double Exp Smoothing ข้ึนมา โดยค่าของ Variable 

นั้นใหก้ดเลือกไมฝ้า Weights to Use in Smoothing เลือก Optimal ARIMA ดงัภาพท่ี 3.19 
4)  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงกราฟข้ึนมาให ้ซ่ึงจะแสดงค่าความคลาดเคล่ือนทั้ง 3 วิธี

ใหด้ว้ย ดงัภาพท่ี 3.20 
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ภาพที่ 3.17  ขั้นตอนการกรอกขอ้มลูใน Worksheet 
 

 
 

ภาพที่ 3.18  ขั้นตอนการเลือกเมนูเพ่ือเลือกวิธีการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียล
ซ ้าสอง 
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ภาพที่ 3.19  หนา้ต่างวิธีการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสอง 
 

 
 

ภาพที่ 3.20  แสดงผลของการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสอง 
 
จากกราฟแสดงผลการพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรมมินิแทบ จะพบว่าค่าความคลาดเคล่ือน

ของการพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสอง มีค่าความคลาดเคล่ือนMSE MAD 
และ MAPE เท่ากบั 47,438.50 180.70และ 23.00 ตามล าดบัซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 3.21 
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ภาพที่ 3.21  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล
ซ ้าสอง ของยอดขายไมฝ้า 
 

หลงัจากนั้นก็ท าการวิเคราะห์รูปแบบขอ้มูลยอดขายของสินคา้อีก 5 ชนิด ดว้ยวิธีการ
และขั้นตอนเช่นเดียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มลูยอดขายไมฝ้า แสดงดงัภาพท่ี 3.22-3.26 ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 3.22  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล
ซ ้าสอง ของยอดขายไมร้ะแนง 
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ภาพที่ 3.23  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล
ซ ้าสอง ของยอดขายไมเ้ชิงชาย 
 

 
 

ภาพที่ 3.24  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล
ซ ้าสอง ของยอดขายไมบ้วั 
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ภาพที่ 3.25  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล
ซ ้าสอง ของยอดขายกลุ่มสินคา้ตกแต่ง 
 

 
 

ภาพที่ 3.26  แสดงผลค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล
ซ ้าสอง ของยอดขายกลุ่มสินคา้ตกแต่ง 
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จากการใชว้ิธีการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้ าสอง มาพยากรณ์
เพ่ือหาค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของสินคา้ทั้ง 6 ชนิดนั้น ดงัแสดงผลในภาพท่ี 3.21-3.26 
นั้น สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของสินคา้ทั้งหมด ไดด้ัง
ตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที่ 3.2  แสดงผลสรุปการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบแบบ
เอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองของสินคา้ทุกชนิด 
 

ประเภทสินคา้ ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
MSE MAD MAPE 

ไมฝ้า 47,438.50 180.70 23.00 
ไมร้ะแนง 3,308.27 47.01 23.70 
ไมเ้ชิงชาย 8,558.05 75.73 19.86 
ไมบ้วั 88.90 7.02 30.06 

กลุ่มสินคา้ตกแต่ง 409.86 14.87 26.74 
ไมพ้ื้น 1,904.72 34.00 30.65 

 
เมื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลยอดขายครบทุกสินคา้ดว้ยวิธีการพยากรณ์ 2 วิธี แลว้น าค่า

ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ทั้ง 2 วิธี มาเปรียบเทียบกนั วิธีการพยากรณ์ไหนให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์นอ้ยกว่า ก็จะเลือกวิธีการดงักล่าวไปพยากรณ์ยอดขายสินคา้แต่ละชนิด
ต่อไป 


