
 
 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  ความหมายและความส าคญัของการพยากรณ์ (รชฏ ยนืยงพุทธกาล, 2550, น. 4) 
การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง การคาดคะเนหรือท านายการเกิดเหตุการณ์หรือ

สภาพการณ์ต่างๆในอนาคต โดยการพยากรณ์จะท าการศึกษาแนวโน้มและรูปแบบการเกิด
เหตุการณ์จากขอ้มูลในอดีตและ/หรือใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และดุลยพินิจของผู ้
พยากรณ์ (นิภา นิรุตติกุล, 2551) 

การพยากรณ์จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับทุกองค์กรท่ีด  าเนินงานภายใตค้วามไม่แน่นอน 
โดยเฉพาะการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่ออนาคตขององค์กร ซ่ึงการคาดเดาอย่างมีความรู้หรือใช้
ขอ้มลูประกอบยอ่มมีคุณค่ากว่าการคาดเดาอยา่งไม่มีความรู้ แต่ไม่ไดห้มายความว่าการใชดุ้ลยพินิจ
ของตวัเองในการพยากรณ์จะไม่ดี เพียงแต่การน าเทคนิคการพยากรณ์มาใชถื้อเป็นส่วนเสริมการใช้
ดุลยพินิจในการตดัสินใจ ซ่ึงหากพิจารณาใหดี้จะเห็นไดว้่าเกือบทุกองคก์รมีความจ าเป็นตอ้งใชก้าร
พยากรณ์ ไม่ว่าจะเป็นองคก์รขนาดเลก็หรือองคก์รขนาดใหญ่ องค์กรเอกชนหรือองค์กรสาธารณะ 
เพราะทุกองค์กรจะต้องวางแผนเพ่ือรองรับสถานการณ์ในอนาคต  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การ
พยากรณ์มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการวางแผน และการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานในทุกสาขา
อาชีพ(นิภา นิรุตติกุล, 2551) ตวัอยา่งเช่น 

1) ฝ่ายบญัชี อาศยัการพยากรณ์ตน้ทุนและรายได ้ในการวางแผนการช าระภาษี 
2) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล อาศยัการพยากรณ์การขยายตวัของธุรกิจ ในการวางแผนการ

จดัหาพนกังานในอนาคต 
3) ฝ่ายการเงิน ท าการพยากรณ์อตัราดอกเบ้ีย เพ่ือบริหารเงินสดหมุนเวียน (cash flow) 

เพื่อรักษาสภาพคล่อง 
4) ฝ่ายผลิต อาศยัการพยากรณ์ยอดขาย เพื่อประมาณการความตอ้งการใชว้ตัถุดิบและ

ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการ 
5) ฝ่ายการตลาด ท าการพยากรณ์ยอดขาย เพ่ือตั้งงบประมาณการส่งเสริมการตลาด ซ่ึง

การพยากรณ์ยอดขาย ถือเป็นการพยากรณ์พ้ืนฐานส าหรับงานอ่ืนๆ เช่น การจา้งงาน 
 
 



5 

2.2  การเลอืกเทคนิคการพยากรณ์ 
การเลือกเทคนิคการพยากรณ์แต่ละวิธี ปัจจยัส าคญัหรือเกณฑ์ท่ีจะตอ้งพิจารณาก่อนท่ี

จะตดัสินใจว่าจะเลือกเทคนิคการพยากรณ์แบบใดนั้น ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆดงัน้ี 
1) เหตุผลในการพยากรณ์ ผูใ้ชก้ารพยากรณ์และช่วงเวลาของการพยากรณ์ล่วงหน้าแต่

ละวิธีจะเหมาะกบัการพยากรณ์ในช่วงเวลาล่วงหนา้ต่างกนั ซ่ึงอาจจะเป็นระยะสั้น ระยะกลาง หรือ
ระยะยาว 

2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าการพยากรณ์แต่ละคร้ังและความถ่ีในการพยากรณ์ โดยแต่
ละวิธีจะใชเ้วลาทั้งการหารูปแบบและการวิเคราะห์ท่ีต่างกนั ในหน่วยงานท่ีตอ้งพยากรณ์เหตุการณ์
หลายเหตุการณ์ เช่น ยอดขายสินค้าหลายๆประเภท การใช้วิธีการพยากรณ์ท่ียุ่งยากจะใช้เวลา
มากกว่า จนท าใหผ้ลการพยากรณ์ท่ีไดไ้ม่ทนัต่อการน าไปใช ้

3) ลกัษณะของขอ้มลูท่ีมีและจ านวนขอ้มลูท่ีมี ผูพ้ยากรณ์จ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบว่าจะหา
ข้อมูลท่ีสนใจได้จากแหล่งใด ข้อมูลท่ีหาได้มีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด มีลกัษณะการ
เคล่ือนไหวอยา่งไร มีหน่วยวดัอยา่งไร และขอ้มลูควรมีจ  านวนมากน้อยเพียงใด ความเขา้ใจขอ้มูล
และสามารถจ าแนกไดว้่าขอ้มลูในอดีตมีองค์ประกอบใด จะท าให้สามารถเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิผลได ้

4) ความยากง่ายของการพยากรณ์ ในกรณีท่ีผูพ้ยากรณ์ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารขององค์กร
หรือผูใ้ชค่้าพยากรณ์ ผูพ้ยากรณ์จะตอ้งอธิบายให้ผูบ้ริหารหรือผูใ้ชค่้าพยากรณ์ให้เขา้ใจหลกัการ
ของวิธีการพยากรณ์ท่ีใช ้หากวิธีการพยากรณ์มีความยุ่งยากซบัซอ้นหรือเน้นวิชาการมากเกินไป 
ผูบ้ริหารหรือผูใ้ชค่้าพยากรณ์อาจจะไม่ใช ้เพราะไม่แน่ใจกบัค่าพยากรณ์ท่ีได ้ดงันั้นวิธีการพยากรณ์
ท่ีเลือกใชค้วรเป็นวิธีท่ีไม่ยากนกัต่อความเขา้ใจ และใหค่้าพยากรณ์ท่ีมีความถกูตอ้งสูง 

5) ค่าใชจ่้ายในการพยากรณ์ การพยากรณ์จะมีค่าใชจ่้ายท่ีครอบคลุมตั้งแต่การหาตวัแปร
ท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาศึกษา หาขอ้มลู เก็บขอ้มลู และการด าเนินการพยากรณ์ตั้งแต่การสร้างรูปแบบ
จนถึงหาค่าพยากรณ์จากตวัแบบหรือสมการพยากรณ์ 

6) ความถกูตอ้งของการพยากรณ์แต่ละวิธีจะใหค้วามถกูตอ้งของค่าพยากรณ์ท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีการช้ีชดัว่าวิธีการพยากรณ์วิธีใดจะใหค่้าพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 

7) ขอ้จ  ากดัของแต่ละวิธี วิธีการพยากรณ์บางวิธี เช่น การวิเคราะห์ถดถอย จะให้ค่า
พยากรณ์ทั้งท่ีเป็นแบบจุดและแบบช่วงพยากรณ์ (point and interval forecast) ส่วนวิธีแยก
ส่วนประกอบอนุกรมเวลาใหแ้ต่ค่าพยากรณ์ท่ีเป็นแบบจุด 
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2.3  กระบวนการพยากรณ์  
กระบวนการพยากรณ์ (forecasting process) หมายถึง ขั้นตอนการเลือกเทคนิคการ

พยากรณ์ตั้ งแต่หน่ึงวิธีข้ึนไป ท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับข้อมูลท่ีจ  าเป็นต่อการพยากรณ์  ซ่ึง
ประกอบดว้ย 9 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การก าหนดวตัถุประสงค์การพยากรณ์ (specific objectives) เป็นการก าหนด
วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนว่าการพยากรณ์จะไปใชใ้นการตดัสินใจอยา่งไร เช่น ใชเ้พื่อตดัสินใจลงทุน 
(การพยากรณ์ระยะยาว) หรือ เพื่อวางแผนกลยทุธ ์(การพยากรณ์ระยะกลาง) 

2) การก าหนดส่ิงท่ีจะพยากรณ์ให้ชดัเจน (determine what to forecast) เช่น พยากรณ์
ยอดขายเป็นหน่วยสินค้า หรือเป็นตัวเงิน (บาทหรือดอลลาร์) การพยากรณ์เป็นยอดขายรวม 
ยอดขายสายผลิตภณัฑ ์ยอดขายของแต่ละภูมิภาค หรือยอดขายในประเทศหรือยอดขายต่างประเทศ 
เป็นตน้ 

3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (data collection) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพยากรณ์อยา่งเหมาะสม และเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ียากและใชเ้วลามาก
ท่ีสุด โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มลูตอ้งพิจารณาถึงขอ้ก  าหนดดา้นเวลา (identify time dimensions) 
โดยพิจารณา 2 ประการคือ ช่วงระยะเวลาการพยากรณ์ (length and periodicity) เช่น ประจ าปี 
ประจ าไตรมาส ประจ าเดือน ประจ าวนั และความเร่งด่วนในการพยากรณ์ (urgency) ถา้มีความ
จ าเป็นเร่งด่วน วิธีท่ีใช้ในการพยากรณ์จะมีความซบัซอ้นน้อยกว่า และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัขอ้มูล 
(data considerations) การพิจารณาจากปริมาณและประเภทของขอ้มูลท่ีมี เป็นขอ้มูลภายในหรือ
ภายนอกบริษทั เป็นขอ้มลูรายปี รายเดือน เป็นขอ้มลูท่ีเป็นตวัเงินหรือหน่วยสินคา้ 

4) การลดขอ้มูล (data reduction) บางคร้ังขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมามีมากเกินไปและท า
ให้การพยากรณ์มีความถูกต้องน้อยลง จึงจ  าเป็นต้องลดขอ้มูลบางตัวท่ีอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัก าร
พยากรณ์ลง 

5) การเลือกแบบจ าลองในการพยากรณ์ (model selection) การเลือกวิธีการพยากรณ์
ข้ึนอยูก่บั รูปแบบของขอ้มลู จ  านวนขอ้มลูท่ีมีและระยะเวลาการพยากรณ์ การเลือกวิธีการพยากรณ์
ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มลูจะช่วยลดความผดิพลาดในการพยากรณ์ รูปแบบการพยากรณ์ท่ียิ่งง่ายจะยิ่งดี
ต่อการยอมรับของผูต้ดัสินใจ วิธีการพยากรณ์จะตอ้งมีความสมดุลระหว่างความถกูตอ้งและเป็นวิธี
ท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ 

6) การพยากรณ์ (model extrapolation) เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีผ่านไปโดยใช้
ข้อมูลจริงท่ีมีอยู่ แล้วประเมินว่าวิธีใดเหมาะสม (fit) กับข้อมูลในอดีตก่อน โดยการวดัค่า
คลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 
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7) การเตรียมการพยากรณ์ (forecast preparation) เมื่อมีวิธีการพยากรณ์มากกว่า 2 วิธีข้ึน
ไปท่ีเหมาะสม การรวมค่าการพยากรณ์จากวิธีเหล่านั้นจะท าใหค่้าพยากรณ์ดีข้ึนกว่าการใชว้ิธีเดียว 

8) การน าเสนอผลการพยากรณ์ (forecast presentation) การน าเสนอค่าพยากรณ์ให้กบั
ผูบ้ริหารหรือผูใ้ช ้ดว้ยการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือน าเสนอดว้ยวาจา (written/oral) ซ่ึงขั้น
ตอนน้ีมีความส าคญัมากเช่นกนั เพราะสามารถสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริหารหรือผูใ้ชไ้ด ้

9) การตรวจสอบผลการพยากรณ์ (tracking results) การติดตามผลอย่างต่อเน่ืองว่าผล
การพยากรณ์ เมื่อเปรียบเทียบกบัค่าจริงแลว้มีความถูกตอ้งอย่างไร ซ่ึงวิธีท่ีเคยพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด
อาจมีความถกูตอ้งลดลง เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มเปล่ียนไป อาจตอ้งหาวิธีอ่ืนมาแทน การพยากรณ์
สามารถเรียนรู้ไดจ้ากความผดิพลาด การทบทวนค่าคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์อยา่งรอบคอบจะ
ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุของความเบ่ียงเบนระหว่างค่าจริงกบัค่าพยากรณ์ไดดี้ข้ึน  

ซ่ึงกระบวนการพยากรณ์แสดงดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที่ 2.1  ขั้นตอนการพยากรณ์ 
 
 

ก  าหนดวตัถุประสงค ์

ก  าหนดส่ิงท่ีพยากรณ์ 

เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ลดขอ้มูล 

ตรวจสอบขอ้มูล 

เลือกวิธีการพยากรณ์ 

ทดลองพยากรณ ์

ยอมรับความถูกตอ้ง ตรวจสอบรูปแบบขอ้มูลใหม่ 

พยากรณ์อนาคตและน าผลท่ีไดม้าช่วยในการตดัสินใจ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งเป็นระยะๆ 

ยอมรับความถูกตอ้ง 
ตรวจสอบรูปแบบขอ้มูลโดย

ใชข้อ้มูล 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ ใช่ 
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2.4  รูปแบบของข้อมูล 
การเลือกวิธีการพยากรณ์จะตอ้งค านึงถึงรูปแบบของขอ้มูลในอดีต ซ่ึงถา้สังเกตขอ้มูล

อนุกรมเวลาแต่ละชุดจะมองเห็นการเปล่ียนแปลงข้ึนข้ึนลงลงซ่ึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ข้ึนกบัขอ้มลูนั้น เน่ืองจากอิทธิพลขององคป์ระกอบต่างๆ 4 ประการ (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2548, น.66) 
คือ 

องคป์ระกอบของแนวโนม้ (Trend) เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงทิศทางของขอ้มลูแต่ละ
ชุด ตั้งแต่อดีตจนถึงระยะเวลาสุดทา้ยของขอ้มลูท่ีรวบรวมได ้ซ่ึงทิศทางของขอ้มูลนั้นอาจจะพุ่งไป
ในแนวท่ีสูงข้ึนหรือลดต ่าลง ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีองค์ประกอบของค่าแนวโน้ม ส่วนใหญ่จะ
เก่ียวขอ้งกบัความเคล่ือนไหวของขอ้มลูในระยะเวลาท่ีค่อนขา้งยาวนาน เช่น อุปสงค์สินคา้ การใช้
พลงังาน เป็นตน้ ลกัษณะของแนวโนม้อาจจะเป็นเสน้ตรง เสน้โคง้หรืออ่ืนๆก็ได ้

องคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) หมายถึงการท่ีขอ้มูลอนุกรม
เวลามีรูปแบบการเคล่ือนไหวข้ึนหรือลง ท านองเดียวกนัในช่วงเวลาเดียวกนัของรอบเวลาหน่ึง ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะไม่เกิน 1 ปี โดยท่ีหน่วยของระยะเวลาอาจจะเป็นราย 3 เดือน รายเดือน รายสัปดาห์ 
รายวัน หรือแม้แต่รายชั่วโมงก็ได้ ข้อมูลท่ีมักได้รับผลกระทบจากความเคล่ือนไหวหรือ
เปล่ียนแปลงตามฤดูกาล ได้แก่ การขาย การผลิต เป็นต้น ส าหรับรูปแบบของดัชนีฤดูกาล
โดยทัว่ๆไปมีดว้ยกนั 6 รูปแบบดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.1 รูปแบบของดชันีฤดูกาล 

 

ช่วงเวลาของรูปแบบ ช่วงของฤดูกาล จ  านวนฤดกูาลในรูปแบบ 

สปัดาห์ วนั 7 วนั 

เดือน สปัดาห์ 4 - 4 1/2 

เดือน วนั 28 - 31 

ปี ไตรมาส 4 

ปี เดือน 12 

ปี สปัดาห์ 52 
 

องค์ประกอบของการผนัแปรตามวฏัจกัร (Cyclical) เป็นลกัษณะการเคล่ือนไหวของ
ขอ้มลูท่ีข้ึนๆ ลงๆ คลา้ยลกูคล่ืนท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อธุรกิจโดยทัว่ๆ ไป รูปแบบของการผนั
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แปรตามวฏัจกัรน้ีแตกต่างจากการผนัแปรตามฤดูกาล คือ เราจะไม่ทราบว่าช่วงของการเกิดวฏัจกัร
หน่ึงๆ จะกินระยะเวลายาวนานเท่าใด เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงตามวัฏจักรส่วนใหญ่เป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในดา้นธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ดงันั้น การผนัแปรตามวฏัจกัรโดยทัว่ๆ ไปจะ
แสดงถึงภาวะการเกิดซ ้ากนัของภาวะธุรกิจเฟ่ืองฟ ูถดถอย และตกต ่า ภาวะต่างๆ เหล่าน้ีอาจจะสั้น
หรือยาวก็ได ้

องคป์ระกอบความแปรแปรเชิงสุ่มซ่ึงเป็นผลอนัเน่ืองมาจากความผิดปกติ  (Irregular) 
เป็นการเปล่ียนแปลงของขอ้มลูอนุกรมเวลาท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีไม่อาจคาดคะเนไดล่้วงหน้า เช่น การ
เกิดภาวะผดิปกติทางดินฟ้าอากาศ การเกิดน ้ าท่วม การนดัหยดุงานของคนงาน และการเกิดสงคราม 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเราไม่อาจท านายไดล่้วงหนา้  

 

 
 

รูปที่ 2.2  แผนภาพความตอ้งการซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงการเติบโตของแนวโนม้และฤดูกาล 
 

2.5  การพจิารณาเลอืกตวัแบบพยากรณ์ 
ก่อนการเลือกตวัแบบพยากรณ์ ผูพ้ยากรณ์จ าเป็นตอ้งศึกษารูปแบบของข้อมูลอย่าง

ละเอียดก่อน เช่น ตอ้งท าการตรวจสอบว่าขอ้มลูมีองคป์ระกอบของ แนวโน้ม วฏัจกัร ฤดูกาล หรือ
ว่ามีเพียงตวัแปรสุ่มเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงวิธีการท่ีจะท าให้ทราบองค์ประกอบเหล่าน้ี สามารถใชก้าร
วาดกราฟและการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในตวัเอง และเม่ือทราบรูปแบบของขอ้มูล
แลว้ เกณฑใ์นการเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมมีดงัน้ี 
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ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคงท่ี (Stationary Data) คือ อนุกรมท่ีมีค่าเฉล่ียไม่เปล่ียนแปลงเมื่อ
เวลาผ่านไป วิธีการพยากรณ์จะใช้ข้อมูลในอดีตเป็นค่าพยากรณ์ในอนาคต โดยท่ีเทคนิคการ
พยากรณ์ส าหรับขอ้มลูท่ีมีลกัษณะคงท่ี จะใชเ้มื่อ 

1) ขอ้มูลท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง เช่น จ  านวนของเสียต่อสัปดาห์ซ่ึงมีอตัราเดียวกนัทุก
สปัดาห์ 

2) ตอ้งการรูปแบบง่ายๆ เพราะขาดขอ้มลู หรือเพื่อใหง่้ายต่อการอธิบายหรือการปฏิบติั 
เช่น ธุรกิจหรือองคก์รใหม่และมีขอ้มลูอดีตเลก็นอ้ย 

3) ขอ้มลูท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโนม้อาจมีการเปล่ียนรูปเป็นขอ้มลูคงท่ี เช่น การเปล่ียนรูป
อนุกรมโดยวิธีถอดรากท่ีสองหรือการหาผลต่าง 

4) ขอ้มลูท่ีเป็นกลุ่มของค่าคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ 
เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลประเภทน้ีไดแ้ก่ วิธีนาอีฟ (Naïve methods) 

วิธีค่าเฉล่ียอยา่งง่าย (Simple average methods) วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average) วิธีบ๊อกซแ์ละ
เจนกินส์ (Box-Jenkins methods) 

ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโน้ม (Data with a Trend) คือ อนุกรมเวลาท่ีมีการเพ่ิมข้ึน
หรือลดลงเม่ือเวลาเพ่ิมข้ึนในระยะยาว หรือกล่าวได้ว่าอนุกรมเวลาท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโน้ม 
ค่าเฉล่ียจะมีการเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาเพ่ิมข้ึน และสามารถคาดไดว้่าจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในช่วงเวลา
ท่ีพยากรณ์ เทคนิคการพยากรณ์ส าหรับขอ้มลูท่ีมีแนวโนม้จะใชเ้ม่ือสถานการณ์ ดงัน้ี  

1) มีการเพ่ิมข้ึนของผลิตผลและเทคโนโลยใีหม่ท่ีท าใหรู้ปแบบการด ารงชีวิต (lifestyle) 
ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 

2) เม่ือการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของจ านวนประชากรท าใหค้วามตอ้งการสินคา้หรือบริการ
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงในทิศทางเดียวกนั 

3) เม่ืออ  านาจซ้ือไดรั้บผลกระทบจากตวัแปรทางเศรษฐกิจเน่ืองจากเงินเฟ้อ 
4) เม่ือผูบ้ริโภครู้จกัหรือยอมรับผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
เทคนิคการพยากรณ์ส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโน้มคือ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

(Moving average) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลของโฮล์ท์ (Holt’s exponential smoothing 
method) วิธีการวิเคราะห์ความถดถอย (simple regression) วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ า
สองคร้ังหรือวิธีของบราวน์ (double exponential smoothing) วิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์ (Box-Jenkins 
methods) 

ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะฤดูกาล (Seasonal Data) คือ อนุกรมฤดูกาลเป็นอนุกรมเวลาท่ีมี
รูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงซ ้ าเดิมในช่วงเวลาเดียวกันทุกปี การพฒันาเทคนิคการพยากรณ์ส าหรับ
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อนุกรมฤดูกาลมกัเป็นวิธีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา โดยมีการประมาณค่า
ดชันีฤดูกาลจากอนุกรมในอดีต ค่าดชันีเหล่าน้ีใชเ้พ่ือเพ่ิมหรือขจดัค่าฤดูกาลในการพยากรณ์ออก
จากค่าสงัเกต เทคนิคการพยากรณ์ส าหรับขอ้มลูท่ีมีลกัษณะฤดูกาล จะใชเ้ม่ือสถานการณ์ ดงัน้ี 

1) สภาพของอากาศมีอิทธิพลต่อขอ้มลูท่ีสนใจเช่นยอดขายเคร่ืองปรับอากาศในฤดูร้อน 
กิจกรรมในฤดูร้อนหรือฤดูหนาว (เช่น การว่ายน ้ า) เส้ือผา้และผลิตผลเกษตรตามฤดูกาล 

2) เวลาตามปฏิทินมีผลต่อขอ้มลูท่ีสนใจ เช่น ยอดขายร้านคา้ปลีกในวนัหยดุ วนัปีใหม่ 
เทค นิคพยากร ณ์ ท่ี ใช้  ได้แ ก่  วิ ธีแยกองค์ปร ะกอบอ นุกรม เ วล า  (Classical 

decomposition) วิธี Census X-12 วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลวินเตอร์ (Winter’s exponential 
smoothing) วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) และวิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์ (Box-
Jenkins methods) 

ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวตามวฏัจกัร (Cyclical Series) คือ อนุกรมเวลาท่ีมีการ
เคล่ือนไหวตามวฏัจักร มีลกัษณะการเคล่ือนไหวข้ึนลงคลา้ยรูปคล่ืนรอบๆเส้นแนวโน้ม โดย
ลกัษณะของขอ้มลูจะเกิดข้ึนซ ้ากนัทุก 2-3 ปีหรือมากกว่านั้น การสร้างแบบจ าลองของรูปแบบวฏั
จกัรท าได้ยากเพราะมีรูปแบบไม่แน่นอน และขนาดของการเคล่ือนไหวมกัจะแตกต่างกัน โดย
สามารถน าวิธีแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลามาวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวตามวฏัจกัร
ได ้เน่ืองจากวฏัจกัรจะมีลกัษณะท่ีไม่ปกติ การวิเคราะห์ส่วนประกอบของวฏัจกัรจ าเป็นตอ้งหาตวั
ช้ีน าทางเศรษฐกิจ เทคนิคการพยากรณ์ส าหรับขอ้มลูท่ีมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวตามวฏัจกัร จะใชเ้มื่อ
สถานการณ์ดงัน้ี 

1) วงจรของธุรกิจมีอิทธิพลต่อขอ้มลูท่ีสนใจเช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ การตลาดหรือการ
แข่งขนั 

2) เกิดการเปล่ียนแปลงในรสนิยม เช่น แฟชัน่ ดนตรี อาหาร 
3) เกิดการเปล่ียนแปลงของประชากร เช่น เกิดสงคราม อดอยาก โรคระบาด และภัย

ธรรมชาติ 
4) เกิดการเปล่ียนแปลงในวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์เช่น ขั้นแนะน า ขั้นเจริญเติบโต ขั้น

อ่ิมตวั และขั้นถดถอย 
เทค นิคพยากร ณ์ ท่ี ใช้  ได้แ ก่  วิ ธีแยกองค์ปร ะกอบอ นุกรม เ วลา  (Classical 

decomposition) วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) วิธีบ๊อกซ์และเจนกินส์ (Box-
Jenkins methods) ตวัช้ีวดัภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic indicators) แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ 
(Econometric models)  
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เทคนิคการพยากรณ์เหล่าน้ีจะสัมพนัธ์กบัระยะเวลาส าหรับการพยากรณ์ ส าหรับการ
พยากรณ์ในระยะสั้นและระยะกลางจะใช้เทคนิคได้หลากหลาย แต่เม่ือช่วงระยะเวลาในการ
พยากรณ์เพ่ิมข้ึน จ  านวนเทคนิคท่ีจะน ามาประยุกต์ใชจ้ะน้อยลง เช่น เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีและ
วิธีการปรับเรียบจะใชค้าดการณ์เก่ียวกบัเศรษฐกิจไดไ้ม่ดีนัก ในขณะท่ีแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ 
(Econometric models) จะใชไ้ดดี้กว่า การวิเคราะห์ถดถอยเหมาะส าหรับการพยากรณ์ในระยะสั้น 
ระยะกลางและระยะยาว เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี การแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลาเหมาะส าหรับ
การพยากรณ์ระยะสั้นและระยะกลาง แบบจ าลองทางเศรษฐมิติเหมาะส าหรับการพยากรณ์ระยะสั้น
และระยะกลาง ส่วนการพยากรณ์เชิงคุณภาพมกัใช้ในการพยากรณ์ระยะยาว โดยผูพ้ยากรณ์
คาดการณ์โดยอาศยัประสบการณ์ 

ในการเลือกเทคนิคการพยากรณ์จะต้องประเมินในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ และ
ความสามารถในการประยกุตใ์ชก้บัปัญหาท่ีเผชิญอยู ่โดยเปรียบเทียบประสิทธิผลของแต่ละเทคนิค 
ระดบัความถกูตอ้ง ตน้ทุน และการยอมรับจากฝ่ายบริหาร 
 
2.6  วธิีการพยากรณ์ 

วิธีการพยากรณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
(Qualitative forecasting methods) และการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods) 
(วชัระ พิชิตมโน, 2550, น. 11) 

2.6.1  การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting methods) 
เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ Render, Stari and Hanna (2003) กล่าวไวว้่าเป็นการ

พยากรณ์ท่ีไมอ่าศยัขอ้มลูในอดีตเป็นหลกัแต่จะใชค้วามรู้สึกหรือสามญัส านึกและจากประสบการณ์
ต่างๆท่ีผ่านมาประกอบกบัขอ้มูลส่วนใหญ่จะไดจ้ากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง เป้าหมาย
ของการพยากรณ์ประเภทน้ีก็เพื่อท่ีจะพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในรูปแบบขั้นพ้ืนฐาน (Basic 
pattern) ทั้ งน้ีอาจจะมีผลมาจากปัจจัยภายนอกต่างๆท่ีมีผลต่อการด าเนินงานท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงต่อกระบวนการการตดัสินใจได ้ซ่ึงตามปกติการพยากรณ์จะตอ้งใชท้ั้งการพยากรณ์เชิง
คุณภาพและการพยากรณ์เชิงปริมาณประกอบกนั กล่าวคือ ในช่วงแรกจะใชข้อ้มูลในอดีตหาค่า
พยากรณ์หลงัจากนั้นจึงใชก้ารวิเคราะห์จากประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การตดัสินใจในการด าเนินงาน ซ่ึงเทคนิคท่ีใชใ้นการพยากรณ์เชิงคุณภาพมีดงัต่อไปน้ี 

1) วิธีเดลฟาย (Delphi method) 
2) กลุ่มผูบ้ริหารท าการพยากรณ์ (Jury of executive opinion) 
3) กลุ่มพนกังานขายท าการพยากรณ์ (Sales force composite) 
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4) การส ารวจตลาดลกูคา้ (Consumer market survey) 
วิธีเดลฟาย (Delphi method) เป็นวิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพท่ีผลการพยากรณ์จะมาจาก

ความคิดเห็นของบุคคลหลายๆ ฝ่าย ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลากรจากภายในหรือภายนอกบริษทัก็ได ้
วิธีการพยากรณ์มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  ผูพ้ยากรณ์แต่ละคนจะเขียนค่าพยากรณ์โดยใชดุ้ลยพินิจของตนเอง 
2)  ค่าพยากรณ์ของแต่ละคนจะน าไปสรุปและส่งคืนกลบัให้ผูพ้ยากรณ์ โดยไม่มีการ

ระบุว่าเป็นการพยากรณ์จากใคร 
3)  ผูพ้ยากรณ์จะน าค่าพยากรณ์ท่ีสรุปแลว้ น ามาประเมินผลใหม่ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียน 

แปลงการพยากรณ์คร้ังแรก ซ่ึงกระบวนการน้ีจะด าเนินต่อไปเร่ือยๆจนกระทัง่ท าให้ไดผ้ลสรุป
ร่วมกนั แต่ไม่ควรด าเนินการหลายคร้ังมากเกินไป จนท าให้ผูเ้ช่ียวชาญมีความรู้สึกเบ่ือท่ีจะกรอก
แบบสอบถาม 

เทคนิควธีิเดลฟายมีการพฒันาและปรับปรุงจากเดิม เช่น ไม่ตอ้งรอค าตอบเป็นเอกฉันท์
ของสมาชิกทุกคนซ่ึงอาจจะท าการสอบถามสมาชิกเพียง 2-3 รอบเท่านั้น นอกจากนั้นความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีท าให้ใช ้Delphi บนระบบ Online ท่ีเป็น Real Time Computer ระยะเวลาในการ
พยากรณ์จะเร็วข้ึนนอกจากนั้นยงัสามารถเลือกผูเ้ช่ียวชาญได้มากข้ึนและไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็
สามารถรวมตวัเป็นกลุ่มสมาชิกเพื่อคาดคะเนได ้

การใชว้ิธีเดลฟายจะเหมาะสมกบัการพยากรณ์ยอดขายทั้งการพยากรณ์ระยะกลางจนถึง
ระยะยาว หรือการพยากรณ์ยอดขายระยะยาวของอุตสาหกรรม แต่เทคนิคน้ีผูพ้ยากรณ์จะไม่ตอ้งมา
ประชุมร่วมกัน ซ่ึงท าให้สามชิกแต่ละคนสามารถพยากรณ์ได้โดยปราศจากการครอบง าความ
คิดเห็นของกลุ่มลงได ้

กลุ่มผูบ้ริหารท าการพยากรณ์ (Jury of executive opinion) เป็นเทคนิคการพยากรณ์โดย
การใหบุ้คลากรระดบับริหารจากฝ่ายต่างๆในองค์กร เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่าย
ผลิตและฝ่ายโลจิสติกส์ (Logistics) เขา้ร่วมพยากรณ์ เพื่อให้มีแนวทางความคิดครอบคลุมทุกดา้น 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็น Top-Down Approach  

ซ่ึงแนวคิดน้ี คิดว่าผูบ้ริหารหลายคนร่วมกนั มีการคาดการณ์ไดดี้กว่าผูบ้ริหารคนเดียว 
เทคนิคน้ีจะใหผู้บ้ริหารเผชิญหนา้กนัและมีปฏิสมัพนัธก์นัได ้ดงันั้นลกัษณะของเทคนิคน้ี มีดงัน้ี 

1) เป็นการอภิปรายร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงยอดการพยากรณ์ในอนาคต 
2) ผูบ้ริหารประกอบดว้ยผูบ้ริหารท่ีหลากหลายจากหลายๆฝ่าย เพื่อเป็นองค์ประกอบท่ี

เสริมซ่ึงกนัและกนั 
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การพยากรณ์โดยคณะผูบ้ริหารมกันิยมใช ้การลงมติเอกฉนัท ์(Consensus) โดยตวัแทน
จากฝ่ายต่างๆ ในหลายกรณีมกัจะพยากรณ์โดยเทคนิคเชิงปริมาณก่อนแลว้จึงน าผลท่ีไดไ้ปลงมติ
ตดัสินใจว่าจะใชก้ารพยากรณ์แบบใด การลงมติน้ีมกัจะใชก้บัการพยากรณ์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงการ
พยากรณ์จะท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่ มกัข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูพ้ยากรณ์ 

อย่างไรก็ตามเทคนิคกลุ่มผูบ้ริหารท าการพยากรณ์เป็นเทคนิคท่ีไม่เหมาะสมกบัการ
พยากรณ์ระยะสั้น (รายวนัหรือรายสัปดาห์) และการพยากรณ์รายการผลิตภณัฑ์ (Product item) 
เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณา แต่เทคนิคน้ีเหมาะสมส าหรับ การพยากรณ์ยอดขายรายเดือน 
รายไตรมาส หรือรายปี การพยากรณ์สินคา้ทั้งสายผลิตภณัฑ ์(Product line) 

 กลุ่มพนกังานขายท าการพยากรณ์ (Sales force composite) เป็นวิธีบริหารจากระดบัล่าง
สู่ระดบับนขององค์กร (A Bottom-Up Approach) โดยเทคนิคน้ีจะอาศยัความรู้และประสบการณ์
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่าย (Sales force) ซ่ึงไดแ้ก่ พนักงานขาย พนักงานส่งสินคา้ 
พนักงานรับค าสั่งซ้ือ พนักงานเทคนิค พนักงานบริการลูกค้า ผูจ้ดัจ  าหน่าย เป็นต้น เทคนิคน้ีมี
ประโยชน์ในการพยากรณ์ เน่ืองจากผูพ้ยากรณ์เป็นผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ เขา้ใจความตอ้งการ
ของลกูคา้ และเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงกบัยอดขายสินคา้ และหากการพยากรณ์ผดิพลาดจะกระทบ
โดยตรงกบัผูพ้ยากรณ์ เหมาะกบัการพยากรณ์ท่ีมีขอ้มลูในอดีตน้อย หรือไม่มีขอ้มูล เหมาะส าหรับ
การพยากรณ์ระยะสั้นถึงระยะกลาง ซ่ึงการให้พนักงานขายเป็นผูพ้ยากรณ์จะส่งสัญญาณเตือนถึง
ยอดขายท่ีจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไดเ้ป็นอนัดบัตน้ๆ 

การส ารวจตลาดลูกค้า (Consumer market survey) เป็นเทคนิคการพยากรณ์เพื่อ
ประมาณการยอดขาย โดยศึกษาขอ้มลูของผูบ้ริโภค หรือกลุ่มลกูคา้เป้าหมายโดยตรงซ่ึงสามารถท า
ไดจ้ากการส ารวจความคิดเห็นหรือทศันคติของผูท่ี้มีศกัยภาพเป็นกลุ่มลกูคา้ เพื่อทราบพฤติกรรมใน
การบริโภคสินคา้และบริการ หรือคุณลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายตอ้งการ 
เป็นตน้ 

2.6.2  การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting methods) 
การพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีใช้ข้อมูลในอดีตมาเป็นหลกัในการ

พิจารณาถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยอาศยัหลกัสถิติและคณิตศาสตร์ ซ่ึงผูท้  าการ
พยากรณ์จะตอ้งท าการตรวจสอบรูปแบบของขอ้มลูท่ีจะน ามาใชใ้นการค านวณเสียก่อนว่าขอ้มูลมี
ลกัษณะรูปแบบอย่างไร จากนั้นจึงเลือกวิธีการพยากรณ์ให้เหมาะสมกับรูปแบบของข้อมูล ซ่ึง
จุดประสงคข์องวิธีการพยากรณ์เหล่าน้ีก็คือ ตอ้งการช้ีให้เห็นถึงรูปแบบของขอ้มูลในอดีต และท า
การตีความรูปแบบของข้อมูลดังกล่าวน้ีถึงทิศทางของข้อมูลท่ีจะเป็นไปในอนาคต เทคนิคการ
พยากรณ์เชิงปริมาณสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
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1) เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series)  
2) เทคนิคความสนัพนัธข์องขอ้มลู (Causal Model) 
เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series) 
John E. Hanke and Dean W. Wichern (2005) ไดแ้บ่งการพยากรณ์เชิงปริมาณโดย

วิธีการวิเคราะห์แบบเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series) ท่ีนิยมใชอ้ยู ่5 วิธี ดงัน้ี 
1) วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method) 
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเหมาะส าหรับการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ และขอ้มูลท่ีมี

ลกัษณะค่อนขา้งแน่นอนเป็นเสน้ตรงและคงท่ีตามแนวนอน ไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็น
แนวโนม้, ฤดูกาลหรือขอ้มลูท่ีมีลกัษณะเป็นการเปล่ียนแปลงเป็นขั้นบนัได (Step Change) เทคนิคน้ี
ใชห้ลกัการในการหาค่าเฉล่ียคือ ใชค่้าจากการสังเกตหรือข้อมูลในอดีตค านวณหาค่าเฉล่ียแลว้ใช้
ค่าเฉล่ียท่ีไดน้ี้เป็นค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลาถดัไป  

โดยสมการของการพยากรณ์แบบวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี คือ 

                                       (2.1) 
เมื่อ Ŷ t+1  =   ค่าพยากรณ์ท่ีเวลาถดัไป 
 Y t    = ค่าสงัเกตท่ีเวลา t 
 k = จ  านวนขอ้มลูท่ีใชห้าค่าเฉล่ีย 
 
2) วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing 

Method หรือ Simple Exponential Smoothing Method) 
เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มลูท่ีเคล่ือนไหวอยูใ่นระดบัคงท่ี หรือไม่มี

การเปล่ียนแปลง หรือเป็นขอ้มลูท่ีไม่มีองคป์ระกอบของแนวโนม้และไม่มีความผนัแปรตามฤดูกาล 
มีเฉพาะความผนัแปรเน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีผดิปกติเพียงอยา่งเดียว และเหมาะกบัการพยากรณ์ระยะ
สั้น ส าหรับขอ้มลูท่ีเหมาะสมท่ีจะใชว้ิธีน้ีควรจะมีขอ้มลูอยา่งนอ้ย 5 ถึง 10 ขอ้มลู (นิภา นิรุตติกุล, 
2551) 

ซ่ึงวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลคร้ังเดียวมีการให้น ้ าหนักความส าคญัของ
ขอ้มลูในอดีตและขอ้มลูท่ีท าการพยากรณ์ ซ่ึงน ้ าหนักท่ีถ่วงให้กบัค่าสังเกตแต ละค่าจะมีค่าคงท่ี
ของการปรับเรียบ เรียกว่าค่า  โดยท่ีค่าของ  จะอยูใ่นช่วงระหว่างศนูยถึ์งหน่ึง (0 <  < 1) 

โดยสมการของการพยากรณ์แบบวิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลคร้ังเดียว คือ 
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                                                 (2.2)                                   
 
เมื่อ Ŷ t+1 = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลาถดัไป 
  = ค่าคงท่ีของการปรับเรียบ (0 <  < 1) 
 Y t    = ค่าสงัเกตท่ีเวลา t 
 Ŷ t = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t 
 
3) วิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing 

Method) หรือวิธีการปรับเรียบโปแนนเชียลของโฮลท ์(Holt’s Exponential Smoothing Method) 
เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโน้มแบบเส้นตรงแต่ไม่มีความ

เป็นฤดูกาล และยงัเหมาะกบัการพยากรณ์ในระยะสั้น จนถึงการพยากรณ์ในระยะปานกลาง ขอ้มลูท่ี
ใชใ้นการค านวณควรจะมีอยา่งนอ้ย 5 ชุด ซ่ึงแนวคิดของเทคนิคน้ีก็คือ ค  านวณค่าฐานถวัเฉล่ียปรับ
เรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลของข้อมูลของช่วงเวลาปัจจุบันล่าสุด และหลงัจากนั้นจึงปรับด้วยค่า
แนวโนม้ (บวกหรือลบ) ดงันั้นในการพยากรณ์ท่ีรวมองคป์ระกอบแนวโนม้เราจ าเป็นตอ้งมีค่าคงท่ี
ปรับเรียบ 2 ตัว คือ นอกจากค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับถวัเฉล่ีย (Smoothing Constant for the 
Average) หรือ  แลว้ เราจ าเป็นตอ้งใชค่้าคงท่ีปรับเรียบส าหรับแนวโนม้ (Smoothing Constant for 
the Trend) หรือ  ในการค านวณหาค่าแนวโนม้ 

โดยสมการของการพยากรณ์แบบวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง  
คือ 

 Ŷt+1 = Lt + pTt                 (2.3) 
สมการค่าปรับเรียบ 
 Lt = Yt + (1- ) (Lt-1 + Tt-1)               (2.4) 
สมการของการประมาณค่าแนวโนม้ 
 Tt = ( Lt – Lt-1) + (1-)Tt-1               (2.5) 
 
เมื่อ 
 Ŷt+1 = ค าพยากรณ ล่วงหนา้ p งวด 
 Lt = ค่าปรับเรียบตวัใหม่ ณ เวลา t  
  = ค่าคงท่ีส าหรับการปรับเรียบ (0 <  < 1) 



18 

 Yt = ค่าขอ้มลูจริง ณ ช่วงเวลา t 
  = ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับตวัประมาณแนวโนม้ (0 <  < 1) 
 Tt = ตวัประมาณแนวโนม้ ณ ช่วงเวลา t 
 p = งวดเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ล่วงหนา้ 
4) วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลของวินเทอร์ (Winter’s Exponential 

Smoothing Method) 
เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มลูท่ีมีแนวโนม้และความผนัผวนตามฤดูกาล

ประกอบอยู่ (trend-season data) วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลของวินเทอร์น้ีเป็นการ
พฒันาต่อจากวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลของโฮลท์ วิธีน้ีเหมาะกบัการพยากรณ์ใน
ระยะสั้นจนถึงการพยากรณ์ในระยะปานกลาง ขอ้มลูท่ีจะน ามาใชใ้นการค านวณควรจะเป็นขอ้มูล
รายสปัดาห์ รายเดือนหรือรายไตรมาส เพื่อท่ีจะไดว้ิเคราะห์ความผนัผวนตามฤดูกาลไดแ้ละขอ้มูล
ควรมีอย่างน้อย 36 ขอ้มูลส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นรายเดือน และ 12 ขอ้มูลส าหรับขอ้มูลรายไตรมาส 
(นิภา นิรุตติกุล, 2551) 

สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ดว้ยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลของวินเทอร์ 
ประกอบไปดว้ยสมการท่ีใชใ้นการหาค่าปรับเรียบ (Lt) และค่าประมาณแนวโน้ม (Tt) คลา้ยกับ
วิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลของโฮลท ์แต่จะมีสมการท่ีเพ่ิมข้ึนมาอีกหน่ึงสมการเพ่ือใช้
ประมาณความผนัผวนแบบฤดูกาล ตวัประมาณฤดูกาลท่ีไดจ้ะมีลกัษณะเป็นดชันีฤดูกาล  

โดยสมการของการพยากรณ์แบบวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลของวินเทอร์ 
คือ 

 Ŷt + p = (Lt + pTt)S t – s + p              (2.6) 
สมการค่าปรับเรียบ 

                        (2.7) 
สมการประมาณค่าแนวโนม้ 
 Tt = ( Lt – Lt-1) + (1 - )Tt-1                (2.8) 
สมการประมาณค่าแนวโนม้ 

                                                        (2.9) 
เมื่อ Ŷt + p   = ค่าพยากรณ์ส าหรับ p งวดล่วงหนา้ 
 Lt = ค่าปรับเรียบ 
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  = ค่าคงท่ีส าหรับการปรับเรียบ (0 <  < 1) 
 Yt = ค่าจริงในงวดเวลา t 
  = ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับตวัประมาณแนวโนม้ (0 <  < 1) 
 Tt = ตวัประมาณแนวโนม้ 
  = ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับตวัประมาณฤดูกาล (0 <  < 1) 
 St = ตวัประมาณฤดูกาล 
 p = จ  านวนงวดท่ีตอ้งการพยากรณ์ท่ีล่วงหนา้ 
 s = ช่วงความยาวของฤดูกาล 
5) วิธีการแยกองคป์ระกอบ (Decomposition Method) 
อนุกรมเวลาท่ีเก็บรวบรวมมาในช่วงเวลาท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ ปี ไตรมาส เดือน สัปดาห์ วนั 

หรือชัว่โมง อาจจะมีส่วนประกอบท่ีต่างกนั ดงันั้นการพยากรณ์ดว้ยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาจะท า
ไดโ้ดยการแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลาออกเป็น 4 องค์ประกอบไดแ้ก่แนวโน้ม (Trend: T) 
วฏัจกัร (Cycle: C) ฤดูกาล (Seasonal: S) และเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular: I) โดยสมการของการ
พยากรณ์แบบวิธีแยกองคป์ระกอบสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 

1) การแยกองคป์ระกอบแบบการคูณ (Multiplicative Decomposition) 
 Yt  =  Tt x Ct x St x It              (2.10) 
2) การแยกองคป์ระกอบแบบการบวก (Additive Decomposition) 
 Yt  =  Tt + Ct + St + It              (2.11) 
สมการของการประมาณแนวโนม้แบบเสน้ตรง 
 Tt  =  b0 + b1t               (2.12) 
 
สมการของการประมาณวฏัจกัร 

                                                (2.13) 
สมการของการประมาณฤดูกาล 

                                                       (2.14) 
สมการของการประมาณรูปแบบไม่ปกติ 

                                                      (2.15) 
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เมื่อ Yt = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t 
 Tt = ค่าการประมาณแนวโนม้ 
 Ct = ค่าการประมาณของวฏัจกัร 
 St = ค่าการประมาณของฤดูกาล 
 It = ค่าการประมาณของรูปแบบไม่ปกติ 

 
2.7  การหาค่าความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

การพยากรณ์โดยใชรู้ปแบบวิธีการต่างๆสามารถเปรียบเทียบค่าท่ีพยากรณ์ไดก้บัค่าจริง
ท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถหาค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ไดจ้าก 

ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ = ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง – ค่าท่ีพยากรณ์ 
                                                    = At - Ft                                                              (2.16) 
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์สามารถวดัไดห้ลายวิธี แต่มี 3 วิธีเป็นท่ีนิยมคือ 
1) ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean absolute deviation – MAD) 
วิธีน้ีจะค านวณโดยน าผลรวมของค่าสัมบูรณ์ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ แลว้

หารดว้ยจ านวนช่วงเวลาของขอ้มลู (n) 
 

              (2.17) 
 
2) ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean square error – MSE) 
วิธีน้ีเป็นการน าเอาค่าความแตกต่างระหว่างค่าท่ีเกิดข้ึนจริงและค่าท่ีพยากรณ์ยกก าลงั

สอง ดงัน้ี 
 

              (2.18) 
 
3) ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน (Mean absolute percent error – MAPE) 

ปัญหาการหาค่าทั้ง MAD  และ MSE คือ หากค่าของขอ้มูลมีค่ามากจะท าให้ค่าของ MAD และ 
MSE มีค่ามากไปดว้ย เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว จึงมีการใชค่้า MAPE แทน ซ่ึงหาไดจ้าก 
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(2.19) 
 
2.8  ประโยชน์ของการพยากรณ์ (รัตนากร จนัทร์เรือง, 2549, น. 20) 

การพยากรณ์มีประโยชน์ท่ีส าคัญ ส าหรับองค์กรธุรกิจอยู่หลายประการดังต่อไปน้ี 
(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2548) 

1) การพยากรณ์ช่วยในการก าหนดตารางการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั(Scheduling 
existing resources) การพยากรณ์ท าให้ทราบว่าทรัพยากรในองค์กรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 
เช่น เคร่ืองจกัร คนงาน เงินสดหมุนเวียน ฯลฯ มีการใชไ้ปเท่าใด ถกูใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
และมีลกัษณะการใชอ้ยา่งไร 

2) การพยากรณ์จะท าใหอ้งคก์รสามารถแสวงหาทรัพยากรอ่ืนๆ มาเพ่ิมเติม (Acquiring 
additional resources) จากพ้ืนฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัผนวกกบั Lead time หรอระยะเวลาท่ี
ก  าหนดไวใ้นแผน องคก์รจะสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรท่ีคาดว่าตอ้งการใชใ้นอนาคตไดอ้ย่าง
ทนัการณ์ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เงิน คน และวตัถุดิบต่างๆ ป็นตน้ 

3) การพยากรณ์ท าใหท้ราบว่าองคก์รธุรกิจตอ้งการทรัพยากรอะไร (Determining what 
resources are desired) การพยากรณ์ท่ีมีความถกูตอ้งแม่นย  าจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถตดัสินใจไดว้่า
ทรัพยากรอะไรคือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ท าใหอ้งคก์รไม่เสียเวลาและไม่เสียเงินไปกบัส่ิง
ท่ีไม่จ  าเป็น 

4) การพยากรณ์จะสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Channel of 
Distribution) เพื่อใหสิ้นคา้มีพอเพียงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนั
ได ้ทั้งน้ีเพ่ือจะรักษาส่วนแบ่งการตลาดเอาไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

5) การพยากรณ์จะสามารถใชใ้นการวางแผนจดัท างบประมาณส าหรับหน่วยงานต่างๆ
ขององคก์รเพ่ือใหส้ามารถท ายอดขายไดถึ้งเป้าตามท่ีไดพ้ยากรณ์ไว ้

6) การพยากรณ์ช่วยในการวางแผนส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotions) ให้กบัลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต กล่าวคือ ถา้ผลของ
การพยากรณ์ในอนาคตเป็นไปในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน ผูบ้ริหารก็ต้องวางแผนวิธีการส่งเสริมการ
จ าหน่ายใหเ้หมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีพยากรณ์ไว ้แต่ถา้ผลการพยากรณ์เป็นไปในทิศทางท่ี
ลดลง ผูบ้ริหารก็ตอ้งวางแผนคิดหาวิธีส่งเสริมการจดัจ  าหน่ายให้มากข้ึนเพ่ือช่วยพยุงยอดขายและ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมาซ้ือเพ่ิมข้ึน เช่น อาจจะใชว้ิธีลด แลก แจก แถม เป็นต้น เพราะฉะนั้นการ
พยากรณ์จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจเตรียมหาวิธีการป้องกนัไม่ให้ยอดขายลดลงตามท่ี
พยากรณ์ไว ้
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7) การพยากรณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการควบคุมและรักษาส่นแบ่งตลาด (Market 
Share) ใหม้ีความต่อเน่ืองในดา้นบวก ขณะเดียวกนัก็สามารถใชป็้นเคร่ืองมือในการประเมินผลการ
ด าเนินงานได ้เพราะผูบ้ริหารสามารถน าค่าท่ีพยากรณ์ไดม้าใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบว่า
วิธีการหรือกลยทุธท่ี์องคก์รใชอ้ยูน่ั้นเป็นวิธีท่ีเหมาะสมหรือไม่ ถา้การพยากรณ์ใหผ้ลท่ีคลาดเคล่ือน
จากยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริง ดูว่าความคลาดเคล่ือนเกิดจากสาเหตุอะไร จะไดส้ามารถด าเนินการแกไ้ข
หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดข้ึนอีกไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

8) การพยากรณ์สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน ท า
ใหผู้บ้ริหารสามารถประเมินสถานการณ์และสร้างความคาดหวงัในอนาคต นอกจากน้ีการพยากรณ์
ยงัท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานการขายมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึนอีกดว้ย เพราะเขาจะ
ทราบขอ้มลูยอดขายในอนาคตว่าจะเป็นเท่าไรตามท่ีปรากฎอยู่ในแผนการตลาด พนักงานขายท่ีดี
จะตอ้งพยายามท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมายยอดขายนั้นๆ 

 
2.9  โปรแกรม Minitab Release 14 

โปรแกรม Minitab Release 14 เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการค านวณทางสถิติท าการ          
วิเคราะห์ขอ้มลู แสดงผลลพัธใ์นรูปตาราง ขอ้ความและกราฟ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปใชใ้นการ
ตดัสินใจ 

2.9.1  องคป์ระกอบต่างๆของโปรแกรม Minitab Release 14 
องค์ประกอบต่างๆ ของโปรแกรม Minitab Release 14 เมื่อเปิดใชง้านจะพบลกัษณะ

การท างานของโปรแกรมท่ีมีหน้าต่างหลกัอยู่ 2 หน้าต่างคือ หน้าต่าง Session ท่ีใชส้ าหรับแสดง
ผลลพัธข์องการค านวณและหนา้ต่าง Worksheet ท่ีใชส้ าหรับการกรอกรายละเอียดของข้อมูลท่ีตอ้ง   
การวิเคราะห์แสดงดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 หนา้ต่างหลกัของโปรแกรม Minitab Release 14 
 

1)  Menu Bar เป็นท่ีรวบรวมค าสัง่เพ่ือควบคุมการท างานของโปรแกรมทั้งหมด 
2) Tool Bar เป็นท่ีรวบรวมค าสั่งเพ่ือใชค้วบคุมการท างานของโปรแกรมในรูปแบบ

ช็อตคตัโดยจะรวบรวมค าสัง่ท่ีจ  าเป็นและใชง้านบ่อยจาก Menu Bar 
3) Session window เป็นหน้าต่างของโปรแกรม ท่ีจะใชใ้นการแสดงผลลพัธ์ของการ

วิเคราะห์ขอ้มลู 
4)  Worksheet window เป็นหนา้ต่างของโปรแกรมท่ีใชใ้นการกรอกรายละเอียดขอ้มลูท่ี

ตอ้งการวิเคราะห์ 
2.9.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรม Minitab Release 14 

ในส่วนน้ีจะเป็นการแสดงขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Minitab ซ่ึงมี
ล  าดบัขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี 

1) ก  าหนดช่ือตัวแปรและกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการวิเคราะห์ลงใน Worksheet 
window ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4  การก าหนดตวัแปร และการกรอกขอ้มลูลงตาราง 
 

2) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลว่าเป็นขอ้มูลรูปแบบใดโดยการใชเ้มนู Stat > Time Series > 
Autocorrelation ดงัภาพท่ี 2.5 

 

 
 

ภาพที่ 2.5 การเลือกเมนูในการวิเคราะห์รูปแบบขอ้มลู 
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3)  ท าการเลือกเทคนิคการพยากรณ์ ไดแ้ก่ วิธีการปรับเรียบแบบเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 
Average Method) วิธีการปรับเรียบเอ็กซโ์ปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing 
Method) วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential smoothing 
Method) วิธีวินเตอร์ (Winter’s Method) วิธีการแยกองค์ประกอบ (Decomposition Method) หรือ
วิธีบ๊อกซแ์ละเจนกินส์ (Box-Jenkins methods) 

4)  ค  านวณค่าการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคท่ีเลือก 
5)  วิเคราะห์ผลการพยากรณ์เพื่อหาตวัแบบท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 

 
2.10  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

แววดาว  พนูสวน (2550) ศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาเพื่อการวางแผนการผลิต
สินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์ บริษทั เอส บีอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน จ ากดั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะ
ปรับปรุงขอ้มลูท่ีใชใ้นการวางแผนการผลิตใหดี้ข้ึน ในการศึกษาน้ีไดท้ าการศึกษาถึงลกัษณะขอ้มูล
การขายในอดีตของสินคา้แต่ละรุ่น เพื่อใชเ้ลือกเทคนิคการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัรูปแบบของ
ขอ้มูล  ผลการทดสอบปรากฏว่า  วิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดคือวิธีปรับ
เรียบแบบเอก็โปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง จากนั้นไดน้ าวิธีการพยากรณ์ท่ีไดไ้ปใชใ้นการพยากรณ์ใน
ระบบ MRP SAP R/3 เพื่อใชใ้นการตดัสินใจสั่งผลิตตามแผนท่ีเกิดข้ึนในระบบ ผลปรากฏว่าใน
เดือนกรกฎาคม 2550 การพยากรณ์การผลิตด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง  
พยากรณ์การผลิตได ้400  ชุดโดยมียอดขายทั้งส้ิน 412  ชุด  ซ่ึงมีผลต่างเท่ากบั 12  ชุด ในขณะท่ีใช้
วิธีการพยากรณ์แบบเก่าจะตอ้งสัง่ผลิตจ านวน 934 ชุด ท าใหม้ีผลต่างระหว่างยอดขายจริงกบัการสัง่
ผลิตเท่ากบั 522  ชุด  คิดเป็นตน้ทุนมลูค่าของสินคา้คงคลงัท่ีประหยดัไดป้ระมาณ 2,805,000 บาท   

วชัระ  พิชิตมโน (2549)  ศึกษาเพื่อออกแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการพยากรณ์
การผลิตสินคา้ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองเล่นวีซีดี และดีวีดีบริษทั ปัญหาส าคญัท่ีพบในบริษทั
ตัวอย่างคือ การตัดสินใจในการสั่งผลิตสินค้าในแต่ละเดือนของบริษัทตัวอย่าง จะใช้เพียง
ประสบการณ์การท างานของผูต้ดัสินใจเท่านั้น ท าให้ในบางเดือนผลิตสินคา้มากเกินกว่าความ
ตอ้งการจริงของลกูคา้เป็นจ านวนมากส่งผลใหต้อ้งเพ่ิมค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั และ
การเส่ือมราคาของสินค้า  ในการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจน้ีจะศึกษาถึงลกัษณะ
รูปแบบของขอ้มูลการขายในอดีต  เพื่อใช้เลือกเทคนิคการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัรูปแบบของ
ขอ้มูลการขาย  จากนั้นจะน าเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมไปออกแบบระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ โดยการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาในคร้ังน้ี หลงัจากการน า
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจไปใชใ้นบริษทัตวัอยา่งแลว้ผลปรากฎว่าในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 
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การพยากรณ์การผลิตดว้ยระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสามารถพยากรณ์การผลิตได ้13,274  เคร่ือง 
โดยมียอดการขายจริงทั้งหมด 15,992 เคร่ือง มีความคลาดเคล่ือน 2,718  เคร่ือง หรือ 17%  ของยอด
การขายจริง คิดเป็นตน้ทุนประมาณ 2,989,800 บาท ซ่ึงมีค่าใกลเ้คียงกบัยอดการขายจริงมากกว่า
การพยากรณ์ดว้ยการใชป้ระสบการณ์ของผูต้ดัสินใจเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงพยากรณ์การผลิตไว ้22,500  
เคร่ือง มีความคลาดเคล่ือน 6,508 เคร่ือง หรือ 41% ของยอดการขายจริง คิดเป็นตน้ทุนประมาณ 
7,158,800 บาท 

อรกนิษฐ ์จนัทร์แปลง (2546)  ศึกษาเพื่อหาตวัแบบท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์จ านวน
ผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้คือ ประเทศบรูไน อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย โดยการพยากรณ์ 3 วิธี ไดแ้ก่ วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โปเนน
เชียล การวิเคราะห์ถดถอย วิธีบ็อกซแ์ละเจนกินส์ พิจารณาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
โดยใชค่้าวดัความถกูตอ้งของการพยากรณ์ แบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการศึกษา
อนุกรมเวลาของจ านวนผูโ้ดยสารเป็นรายปีจากรายงานประจ าปีขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ถึง พ.ศ. 2544 และส่วนท่ี 2 เป็นการจ าลองอนุกรมเวลาของ
จ านวนผูโ้ดยสารเป็นรายปีโดยใชเ้ทคนิคมอนติคาโลในการสร้างอนุกรมเวลาจ าลองตามการแจก
แจงท่ีศึกษาไดจ้ากขอ้มลูจริง ผลการวิจยัพบว่า วิธีการพยากรณ์จ านวนผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยาน
ประเทศอินโดนีเซีย สิงคโปร์ และไทย ท่ีเหมาะสมคือ วิธีปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลแบบเส้นตรง 
ประเทศบรูไน และมาเลเซีย คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ตรง ส าหรับประเทศฟิลิปปินส์ คือ 
วิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ เมื่อจ  าลองอนุกรมเวลารายปีของแต่ละประเทศให้มีขนาดต่างกนั 6 ขนาด 
พบว่าขนาดอนุกรมเวลาท่ีเหมาะสมของการพยากรณ์จ านวนผูโ้ดยสารจ าลอง ณ ท่าอากาศยาน
ประเทศบรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ นั้นคือ 10 ปี ส าหรับขนาดอนุกรมเวลาท่ี
เหมาะสมของการพยากรณ์จ านวนผูโ้ดยสารจ าลอง ณ ท่าอากาศยานประเทศสิงคโปร์ และไทย นั้น
คือ 30 ปี 
    


