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1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจมีการแข่งขนัอยา่งสูง เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคมี
ความแปรปรวน มีความหลากหลายมากข้ึนและการแข่งขนัท่ีกดดันในเร่ืองราคาจากคู่แข่งขัน 
ฉะนั้นกลยทุธต่์างๆจึงถกูน ามาใชเ้พ่ือปรับปรุงและพฒันาความสามารถอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้ทนักบั
การตอบสนองความต้องการของตลาดและลูกค้า ดังนั้นจึงจ  าเป็นจะต้องมีการประมาณความ
ตอ้งการของสินคา้ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงในอนาคต เพ่ือจะไดจ้ดัเตรียมปัจจยัต่างๆ
ท่ีจ  าเป็นไวใ้หพ้ร้อม 

การพยากรณ์จึงเป็นพ้ืนฐานของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจต่างๆในโซ่
อุปทาน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมองการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ทั้งระบบใน
ภาพรวมขององค์กรก่อน แลว้จึงค่อยค านวณหาปริมาณความต้องการสินค้าในแต่ละประเภท 
องค์กรท่ีมีระบบการพยากรณ์ท่ีดีจะไดเ้ปรียบองค์กรอ่ืนๆท่ีเป็นคู่ แข่งขนั อย่างไรก็ตามในแต่ละ
องคก์รอาจจะมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าให้วตัถุประสงค์และขั้นตอน
การพยากรณ์ท่ีจะบรรลุเป้าหมายมีความแตกต่างกนัออกไปดว้ย 

การพยากรณ์ยงัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนช่องทางการจดัจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือให้มีสินคา้พอเพียงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถต่อสูก้บัคู่แข่ง รวมทั้งรักษาส่วนแบ่งตลาดไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
นอกจากนั้นแลว้การพยากรณ์สามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือ
ตรวจสอบว่าวิธีการหรือกลยทุธท่ี์องคก์รใชอ้ยู่นั้นเป็นวิธีท่ีเหมาะสมหรือไม่ หรือใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน โดยประเมินสถานการณ์และสร้างความคาดหวงัใน
อนาคต ส่งผลใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 

ซ่ึงเป้าหมายการขายหรือเป้าหมายการเจริญเติบโตของธุรกิจจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
ก าหนดเคร่ืองมือและส่ิงต่างๆท่ีจะติดตามมาภายหลงั ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดสินคา้คงคลงั การ
เปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิต การลงทุนในก าลงัการผลิต การขนส่ง งบประมาณในดา้นต่างๆ
และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ ดงันั้นการก าหนดเป้าหมายการขายจึงมีความส าคญัต่อการด าเนิน
ธุรกิจโดยรวมของกิจการ ซ่ึงแมว้่าความถกูตอ้งของการพยากรณ์การขายจะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ
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ท่ีแทจ้ริงของลกูคา้และปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้แต่สามารถควบคุมกระบวนการใน
การพยากรณ์ใหม้ีประสิทธิภาพได ้โดยใชห้ลกัการทฤษฎีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเขา้มาช่วยใน
การตดัสินใจในการพยากรณ์การขาย เพื่อใหค่้าท่ีพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการจริงของลูกคา้
มากท่ีสุด 

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาการพยากรณ์ยอดขายสินค่าไฟเบอร์ซีเมนต์เพ่ือก  าหนด
เป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการก าหนดเป้าหมายยอดขายของบริษทัในปัจจุบนัพิจารณา
จากแนวโนม้ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ แนวโน้มอตัราการเจริญเติบโตของตลาดไฟเบอร์
ซีเมนตท์ั้งหมด ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ โดยใชย้อดขายในปีท่ี
ผ่านมาเป็นฐานแลว้ก  าหนดอตัราการเจริญโตของสินค้ากลุ่มไฟเบอร์ซีเมนต์เพื่อก  า หนดเป็น
เป้าหมายยอดขายรวม และใชส้ดัส่วนการขายของสินคา้แต่ละชนิดในปีท่ีผา่นมาเพื่อใชก้  าหนดเป็น
เป้าหมายยอดขายรายเขตและรายจงัหวดัตามล าดบั ซ่ึงเป้าหมายในระดบัท่ียอ่ยลงมา ผูบ้ริหารแต่ละ
เขตก็จะใช้ประสบการณ์ของตัวเองในการปรับเป้าหมายยอดขายอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงการก าหนด
เป้าหมายยอดขายดงักล่าวไม่ไดน้ าขอ้มลูยอดขายในอดีตมาใชพ้ิจารณาก าหนดเป้าหมายในการขาย
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงท่ีผา่นมายอดขายจริงท่ีเกิดข้ึนจะมีค่านอ้ยกว่าเป้าหมายอยูม่าก กล่าวคือ เป้าหมาย
ยอดขายรวมทุกสินคา้ก  าหนดไวถึ้ง 30,550 ตนั แต่ยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริงเท่ากบั 26,286.34 ตนั จะ
เห็นไดว้่าเป้าหมายยอดขายท่ีพยากรณ์ในรูปแบบของบริษทัมีความคลาดเคล่ือนกบัยอดขายสินคา้
จริงมากถึง 4,263.66 ตนั หรือ 16.22% ของยอดขายจริง ซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
 
ภาพที่ 1.1  กราฟแสดงผลเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายยอดขายรวมกบัยอดขายรวมจริง 
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 ดังนั้น วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจึงจัดท าเพ่ือศึกษาลักษณะการเปล่ียนแปลงของข้อมูล
ยอดขายในอดีตและศึกษาวิธีการพยากรณ์ยอดขายโดยวิธีอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ท่ี
เหมาะสมกบัสินคา้ไฟเบอร์ซีเมนตแ์ต่ละชนิด ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายการ
ขายท่ีเหมาะสม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการขาย การผลิต การก าหนดสินคา้คงคลงัท่ี
เหมาะสม การขนส่ง ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ยอดขายโดยวิธีอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ท่ี
เหมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิด เพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้นการก าหนดเป้าหมายยอดขาย 

2. เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์กบัยอดขายจริงและเป้าหมายยอดขายซ่ึง
บริษทัก าหนด 

 
1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ยอดขายสินคา้แต่ละชนิด 
2. เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมความแม่นย  า ถกูตอ้ง ของการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ แต่ละ

ชนิด ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 3. เพื่อใชส้ าหรับการวางแผนช่องทางท่ีจดัจ  าหน่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อใหม้ีสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 
1.4  ขอบเขตของการวจิยั 

1. ศึกษากระบวนการพยากรณ์โดยวิธีอนุกรมเวลาของยอดขายสินคา้ไฟเบอร์ซีเมนต ์
2. ขอ้มลูอนุกรมเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาหาตวัแบบประกอบดว้ย ยอดขายสินคา้แต่ละชนิดท่ีเก็บ

รวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – กนัยายน พ.ศ. 2555 
3. ขอ้มลูอนุกรมเวลาท่ีใชเ้พื่อเปรียบเทียบประกอบดว้ยยอดขายสินคา้แต่ละชนิดท่ีเกบ็รวบรวม

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 – กนัยายน พ.ศ. 2556 
4. ค่าการวดัความถกูตอ้งหรือค่าวดัประสิทธิภาพของการพยากรณ์ท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการศึกษา

เปรียบเทียบการพยากรณ์ คือค่าเฉล่ียของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) 


