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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ยอดขายสินคา้กลุ่ม
ไฟเบอร์ซีเมนต์ 6 ชนิด โดยใชว้ิธีอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละ
ชนิด เพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้นการก าหนดเป้าหมายยอดขายท่ีเหมาะสม ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือการก าหนด
เป้าหมายยอดขายของบริษทันั้นมีความคลาดเคล่ือนกบัยอดขายสินคา้จริงเท่ากบั 4,263.66 ตนั หรือ 
16.22% ของยอดขายจริง โดยการศึกษาหาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม จะน าขอ้มลูยอดขายสินคา้แต่
ละชนิดท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – กันยายน พ.ศ. 2555 มาศึกษาลกัษณะ
รูปแบบของขอ้มูลและท าการพยากรณ์เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีไดก้บัยอดขายสินคา้แต่ละชนิดท่ีเก็บ
รวบรวมตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 – กนัยายน พ.ศ. 2556  

ซ่ึงในการศึกษาพบว่ารูปแบบของขอ้มูลยอดขายของสินคา้ทั้ง 6 ชนิด มีแนวโน้มและ
ฤดูกาล จึงท าการพยากรณ์ดว้ยวิธีของวินเทอร์ (Winter’s Method) ซ่ึงผลการพยากรณ์ยอดขายมีค่า
เท่ากับ 24,331.97 ตัน ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนระหว่างยอดขายสินค้าจริงกับยอดขายจากการ
พยากรณ์เท่ากบั 1,954.37 ตัน หรือเท่ากับ 7.43% ของยอดขายจริง ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนจาก
ยอดขายจริงนอ้ยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัความคลาดเคล่ือนจากยอดขายจริงของเป้าหมายยอดขายท่ี
ก  าหนดโดยบริษทั  
 
 
 
 
 
 
 


