
 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล  ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษากลยุทธ์การตลาดและวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อท่ีส่งผลต่อการประเมิน

ภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการบูรณาการความคิดเห็น
เก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของทั้งผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียเ์ขา้ดว้ยกนัซ่ึงการ
วิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัคาดวา่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดหรือปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด
ท่ีช่วยสร้างความความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยได ้
นอกจากนั้นไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เพื่อใหท้ราบถึง
ลกัษณะของกลุ่มผูซ้ื้อเป้าหมายและความตอ้งการของผูซ้ื้อจากสินคา้เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบั
ผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทย โดยผลการประเมินคร้ังน้ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ
นั้นเอง การศึกษาคร้ังน้ีจะใชว้ิธีวิจยัผสานวิธีซ่ึงครอบคลุมทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลจาก
การศึกษาท่ีไดอ้าจช่วยก าหนดกลยทุธ์การตลาดท่ีจะสร้างการเจริญเติบโตและการขยายตวัของตลาด
สินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยไดต่้อไป 

ส าหรับในบทท่ี 5 น้ีจะเป็นการน าเสนอถึงการสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล 
นยัส าคญัของการศึกษาทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบติั ขอ้จ ากดัของการวิจยัและขอ้เสนอแนะ
ส าหรับงานวิจยัในอนาคต ซ่ึงจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา (Study Conclusion) 

การศึกษากลยุทธ์การตลาดและวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อท่ีส่งผลต่อผลการประเมิน
ภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยตามวตัถุประสงคง์านวิจยั 4 ขอ้ มีทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัเชิงประจกัษส์นับสนุนในการอภิปรายผลซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศึกษาในลกัษณะ
ของภาพรวม ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (จากการศึกษาขั้นตน้โดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
สินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ีต่อไปน้ี 

5.1.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาในคร้ังน้ี
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ประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการขา้ว/ธญัพืช 13 ราย, ผกั/ผลไม ้20 ราย และอ่ืนๆ 18 ราย โดยใน
ภาคเหนือมีผูป้ระกอบการสินคา้ท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์ทั้งหมด 15 ราย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 ราย 
ภาคกลาง 11 ราย ภาคตะวนัออก 8 ราย ภาคตะวนัตก 8 ราย และภาคใต ้3 ราย รวมจ านวนทั้งหมด 
51 ราย 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยทั้ง 6 ภาค พบว่า
ผูป้ระกอบการสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจ านวน 35 รายและเพศชาย 16 ราย มีอายเุฉล่ีย
โดยประมาณ 36 ปี มีสถานภาพสมรส ธุรกิจมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 100,000 บาท มีระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 8 ปี ทั้งน้ีจากขอ้คน้พบผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อาจเพราะเป็นผูท่ี้ไดส้มัผสักบัผูซ้ื้อ มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจในทุกกระบวนการตั้งแต่การผลิต 
การบรรจุและการแปรรูปสินคา้จึงท าให้มีความรู้ความเขา้ใจในการประกอบธุรกิจอยา่งครอบคลุม
ในทุกส่วน 

5.1.1.2 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรีย์ใน
ประเทศไทย 

ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยให้ความส าคญักบักลยทุธ์การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ ์โดยให้ความส าคญักบัตราสินคา้และใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้
เป็นหลกัรองลงมาให้ความส าคญักบักลยุทธ์ช่องทางการกระจายสินคา้ โดยช่องทางท่ีผูป้ระกอบ 
การใหค้วามสนใจมากท่ีสุด คือ การขายผา่นอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะในเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ช่องทางขายผา่นร้านคา้ปลีก เช่น ซุปเปอร์มาร์เกต็และร้านคา้ระบบสมาชิก เช่น สหกรณ์ 

นอกจากนั้นยงัพบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยยงัไม่มีการใช้
นวตักรรมในการผลิตสินคา้ ส าหรับจุดเด่นหรือจุดขายท่ีผูป้ระกอบการโดยส่วนมากใหค้วามส าคญั
มากท่ีสุด คือ การรักษาคุณภาพการผลิตสินคา้ ส าหรับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ผูป้ระกอบการดว้ยกนัพบว่าโดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะมีการสร้างความร่วมมือโดยการจดัตั้ง
โครงการต่างๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการผลิตสินคา้และสร้างความร่วมมือร่วมกนัในการหา
ตลาดเพื่อกระจายสินคา้และสาเหตุโดยส่วนมากท่ีผูป้ระกอบการมีความสนใจเพาะปลูกเกษตร
อินทรียเ์พราะตอ้งการเลิกการใชส้ารเคมีในการเพาะปลูก 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (จากการศึกษาหลกัโดยการใชแ้บบสอบถามกบัผูซ้ื้อสินคา้
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย) แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ีต่อไปน้ี 

5.1.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
กลุ่มตวัอยา่งของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลมี

จ านวนทั้งหมด 429 ราย โดยส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัสินคา้เกษตรอินทรียป์ระเภทผกั/ผลไมม้า
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เป็นอนัดบัหน่ึงคิดเป็นร้อยละ 35 อนัดบัสองคือขา้ว/ธญัพืชคิดเป็นร้อยละ 33.3 และสินคา้ประเภท
อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 31.7 ผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยคิดเป็นร้อยละ 65.3 อยูใ่นช่วงอายุ
ประมาณ 26-35 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีรายไดไ้ม่เกิน 
15,000 บาทต่อเดือนและมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั  

5.1.2.2 พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูซ้ื้อเองใชเ้องภายในครอบครัว

รองลงมาเป็นผูซ้ื้อเองและใชเ้องบางคร้ังและเป็นผูซ้ื้อแต่ไม่ไดใ้ชเ้อง (ซ้ือใหค้นอ่ืน) ซ่ึงสินคา้ท่ีผูซ้ื้อ
ในประเทศไทยซ้ือบ่อยมากท่ีสุด คือ ผกั/ผลไม ้รองลงมาเป็นขา้ว/ธญัพืชและสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ผู ้
ซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่บริโภคสินคา้ไม่เกิน 6 เดือนโดยสาเหตุท่ีสนใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียเ์พราะ
ตอ้งการรักษาสุขภาพ รองลงมาคือตระหนกัถึงอนัตรายจากสารเคมีและเพื่ออนามยัของครอบครัว 
ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อจะซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางในหา้งสรรพสินคา้ เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต รองลงมาคือซ้ือท่ี
ตลาดนัดชุมชน เช่น งานแสดงสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละซ้ือท่ีร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย์
โดยเฉพาะ เช่น ฟดูแลนด ์เลมอนฟาร์ม โดยเฉล่ียแลว้ผูซ้ื้อจะซ้ือสินคา้ประมาณ 2 อาทิตยค์ร้ังและผู ้
ซ้ือใหค้วามคิดเห็นว่าราคาขายสินคา้เกษตรอินทรียค์วรมีราคาสูงกว่าสินคา้ประเภทเดียวกนัแต่มิได้
ผลิตดว้ยกระบวนการเกษตรอินทรียไ์ม่เกิน 17 เปอร์เซ็นต ์ 

5.1.2.3 วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
1. กิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้  

โดยส่วนมากผูซ้ื้อสินคา้จะมีการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียห์ลากหลายชนิด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.98 รองลงมาคือชอบทดลองใช้หรือซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียช์นิดใหม่ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.83 และชอบปลูกพืชผกัเองภายในครัวเรือนเพื่อน ามารับประทานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 
นอกจากนั้ นกิจกรรมท่ีผูซ้ื้อกระท าน้อยท่ีสุด คือ การท ากิจกรรมการพฒันาชนบทต่างๆ เช่น  
การก่อสร้างโรงเรียน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  

2. ความสนใจของผูซ้ื้อสินคา้  
โดยส่วนมากผูซ้ื้อสินคา้ให้ความสนใจในหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 5.52 รองลงมาให้ความสนใจศึกษาวิธีการออกก าลงักายท่ีท าให้มีสุขภาพแข็งแรงโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.43 และสนใจท่ีจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ (ขอ้ดีของสินคา้) โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.27 นอกจากนั้นส่ิงท่ีผูซ้ื้อใหค้วามสนใจนอ้ยท่ีสุดคือความสนใจในดนตรีพื้นบา้น 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
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3. ความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้  
โดยส่วนมากผูซ้ื้อสินคา้ให้ความคิดเห็นว่าถา้ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียจ์ะไดรั้บความ

ปลอดภยัในการบริโภคสินคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.77 รองลงมาคือมีความคิดเห็นว่าจะเป็นผูซ้ื้อ
สินคา้เกษตรอินทรียต่์อไปในอนาคตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.74 และมีความคิดเห็นว่าถา้ซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรียจ์ะท าใหมี้สุขภาพท่ีดีข้ึนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.67 นอกจากนั้นระดบัค่าเฉล่ียในส่วน
ของความคิดเห็นท่ีต ่าสุด คือ ในเร่ืองของถา้พวกเขาซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียจ์ะสามารถท่ีจะรักษา
สวสัดิภาพของสตัวไ์ด ้เช่น สตัวจ์ะไดรั้บการเล้ียงดูท่ีดีกวา่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00  

5.1.2.4 ความคิดเห็นของผูซ้ื้อท่ีมีต่อกลยุทธ์การตลาดส าหรับสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทย  

จากการสอบถามผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยพบว่าผูซ้ื้อใหค้วามส าคญักบั 
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง โดยพบว่าผูซ้ื้อให้ความส าคญักบัการมีพนกังาน
ขายในเร่ืองของการท่ีพนักงานขายจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอย่างดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
5.73  ส าหรับกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดไดแ้บ่งออกเป็น 5 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึงการโฆษณาผูซ้ื้อให้
ความสนใจกบัการโฆษณาผ่านโทรทศัน์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.51 และการโฆษณาผ่านนิตยสาร
เพื่อสุขภาพโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.24 ส่วนท่ีสองการประชาสัมพนัธ์ผูซ้ื้อให้ความส าคญักบัการจดั
งานแสดงสินคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.24 และการบอกข่าวสารโดยบอกผ่านคนรู้จกั เช่น เพื่อน 
ครอบครัว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.10  ส่วนท่ีสามการส่งเสริมการขายผูซ้ื้อให้ความส าคญักบัการให้
ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้จ านวนมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.60 และมีการแจกสินคา้เพื่อให้ทดลองใช้
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.49 ส่วนท่ีส่ีการใชพ้นักงานขายผูซ้ื้อให้ความส าคญักบัการท่ีพนักงานขาย
จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกับสินคา้เป็นอย่างดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.60 และพนักงานขายจะตอ้งมี
อธัยาศยัท่ีดีในการตอ้นรับลูกคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.69 ส่วนท่ีห้าการตลาดทางตรงผูซ้ื้อให้
ความส าคญักบัการขายโดยตรงจากร้านคา้หนา้ฟาร์มหรือสวนของผูป้ระกอบการเอง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.40 

อนัดบัสอง คือ กลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์โดยผูซ้ื้อให้ความส าคญักบั
การท่ีพวกเขาจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ เช่นในเร่ืองของ
คุณภาพของสินคา้ท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.61 รองลงมาคือการท่ีผูป้ระกอบการมีใบรับรอง
มาตรฐานคุณภาพสินคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.53 และการท่ีสินคา้มีบรรจุภณัฑ์หรือมีหีบห่อท่ีดี
สวยงาม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

อันดับท่ีสาม คือ กลยุทธ์ช่องทางการกระจายสินค้า โดยผูซ้ื้อสินค้าส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียผ์่านห้างสรรพสินคา้ เช่น ในซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.52 รองลงมาคือซ้ือท่ีตลาดนัดชุมชนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.22 และซ้ือท่ีร้านท่ี
จ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย ์เช่น ฟู้ ดแลนด,์ โกลเดน้เพลส, เลมอนฟาร์ม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.15 

อนัดบัท่ีส่ี คือ กลยทุธ์ดา้นราคา ผูซ้ื้อสินคา้โดยส่วนใหญ่กล่าวว่าราคามีผลต่อแนวโนม้
การซ้ือสินคา้เพิ่มในอนาคตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.39 นอกจากนั้นราคายงัมีผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือสินคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.36 และราคายงัมีผลต่อแนวโน้มการกลับมาซ้ือสินคา้ใหม่ใน
อนาคตโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 

5.1.2.5 การประเมินผลหลงัการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
1. การซ้ือซ ้า       

1.1 ความคิดเห็นของผูซ้ื้อในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นคร้ังต่อไป  
ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่คาดว่าจะท าการซ้ือสินคา้เกษตร

อินทรียซ์ ้ า ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ขา้ว/ธญัพืชมากท่ีสุด รองลงมาคือซ้ือผกั/ผลไมแ้ละสินคา้ประเภท
อ่ืนๆ  

1.2 ในรอบระยะเวลาหน่ึงเดือนท่ีผ่านมาผูซ้ื้อมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรียห์รือไม่อยา่งไร  

ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นรอบระยะเวลาหน่ึงเดือนท่ีผา่นมา ผูซ้ื้อส่วนใหญ่จะซ้ือขา้ว/ธญัพืชมากท่ีสุด รองลงมาคือ
สินคา้ประเภทอ่ืนๆ และผกั/ผลไม ้โดยในรอบระยะเวลาหน่ึงเดือนท่ีผา่นมาผูซ้ื้อมีความตั้งใจในการ
ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นระดบัการซ้ือท่ีคงท่ีและผูซ้ื้อท่ีไม่มีการซ้ือสินคา้ในรอบระยะเวลาหน่ึง
เดือนท่ีผา่นมามีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต   

2. ความพึงพอใจในตราสินคา้  
2.1 ผูซ้ื้อจะท าการเลือกยี่ห้อหรือตราสินคา้ของสินคา้เกษตรอินทรียก่์อน

ท าการตดัสินใจซ้ือ 
ผูซ้ื้อจะท าการเลือกยีห่อ้หรือตราสินคา้ของสินคา้เกษตรอินทรียก่์อนท าการตดัสินใจซ้ือ 

ผูซ้ื้อส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ขา้ว/ธญัพืชมากท่ีสุด รองลงมาคือผกั/ผลไมแ้ละสินคา้ประเภทอ่ืนๆ  
2.2 ความพึงพอใจในยี่ห้อหรือตราสินคา้เกษตรอินทรียส่์งผลต่อความ

ตั้งใจท่ีจะซ้ือ  
ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ายีห่อ้หรือตราสินคา้

เกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีจะซ้ือสินค้า ผูซ้ื้อส่วนใหญ่จะซ้ือข้าว/ธัญพืชมากท่ีสุด 
รองลงมาคือซ้ือผกั/ผลไมแ้ละสินคา้ประเภทอ่ืนๆ  
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3. ความภกัดีในตราสินคา้       
3.1 ผูซ้ื้อจะเลือกซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยเจาะจงยี่ห้อหรือตราสินคา้ท่ี

ใชป้ระจ า  
ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าจะเลือกซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรียโ์ดยเจาะจงยีห่อ้หรือตราสินคา้ท่ีใชป้ระจ า ผูซ้ื้อส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ขา้ว/ธญัพืชมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือสินคา้ประเภทอ่ืนๆ และผกั/ผลไม ้ 

3.2 ผูซ้ื้อสินคา้มกัจะลงัเลท่ีจะซ้ือยี่ห้อหรือตราสินคา้เกษตรอินทรียใ์หม่ท่ี
พวกเขายงัไม่เคยซ้ือ       

ผูซ้ื้อมกัจะลงัเลท่ีจะซ้ือยี่ห้อหรือตราสินคา้เกษตรอินทรียใ์หม่ท่ีผูซ้ื้อยงัไม่เคยซ้ือ ผูซ้ื้อ
ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ขา้ว/ธญัพืชมากท่ีสุด รองลงมาคือซ้ือผกั/ผลไมแ้ละสินคา้ประเภทอ่ืนๆ  

4. การขยายตราสินคา้       
4.1 ผูซ้ื้อมีความมัน่ใจในคุณภาพของยีห่อ้หรือตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูป่ระจ า 

ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มีความมัน่ใจในคุณภาพของยี่ห้อ
หรือตราสินคา้ท่ีใชอ้ยู่ประจ า ผูซ้ื้อส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ขา้ว/ธัญพืชมากท่ีสุด รองลงมาคือสินคา้
ประเภทอ่ืนๆ และผกั/ผลไม ้   

4.2 ถา้ยี่ห้อ/ตราสินคา้ท่ีผูซ้ื้อใช้อยู่เป็นประจ าออกสินคา้ใหม่ผูซ้ื้อมีความ
ยนิดีท่ีจะซ้ือ 

ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มีความยินดีท่ีจะซ้ือถา้ยี่ห้อ/ตรา
สินคา้ท่ีผูซ้ื้อใช้อยู่เป็นประจ าออกสินคา้ใหม่ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ขา้ว/ธัญพืชมากท่ีสุด 
รองลงมาคือสินคา้ประเภทอ่ืนๆ และผกั/ผลไม ้ 

ในส่วนต่อไปจะเป็นการอภิปรายผลการวิจัยซ่ึงจะเป็นการสรุปถึงผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัภายใตค้  าถามงานวิจยัซ่ึงสามารถสรุปไดใ้นตาราง 5.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1  สรุปการศึกษาสมมติฐานการวิจยัภายใตค้  าถามงานวิจยั 
 
ค าถามที่ 1  กลยทุธ์การตลาดกลยทุธ์ใดมีอิทธิพลต่อผลการประเมินภายหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อ
สินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย (H1)** 
ค าถามที่  2  ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย ( H2** และ H3) 
ค าถามที่ 3  ปัจจยัดา้นวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดกล
ยทุธ์การตลาดของสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย (H4)** 
ค าถามที่ 4  ปัจจยัทางดา้นวถีิการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการประเมิน
ภายหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย (H2** H3 และ H5**) 

 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
           ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   
5.2 การอภิปรายผล (Discussion) 

จากผลการวิเคราะห์ในการศึกษาหลกั (งานวิจยัเชิงปริมาณ) พบว่าการตลาดในยุค
ปัจจุบนัควรมีการพฒันาจุดขายดว้ยการใชก้ลยุทธ์เชิงบูรณาการเพื่อให้มีความสอดคลอ้งระหว่าง 
กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการใชก้บัความตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้ (Benefit fit of Buyers) ซ่ึง
จากผลการวิเคราะห์ไดอ้าศยัเคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์อย่างหลากหลายเพื่อให้ไดค้  าตอบ
ตามสมมติฐานงานวิจยัท่ีก าหนดข้ึนมา โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.2.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจยัจากสมมติฐานงานวิจยั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 (H1) พบว่า กลยทุธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการประเมินภายหลงั

การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยซ่ึงสามารถตอบวตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ท่ี 1 คือ  

เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผลการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยตวัแปรตามของผลการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียเ์ป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม (ใช่ ไม่ใช่และไม่แน่ใจ) และตวัแปรอิสระ คือ กลยุทธ์การตลาดทั้ง 4 
กลยุทธ์ (กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ดา้นราคา กลยุทธ์ดา้นช่องทางการ
กระจายและกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่มท่ีไม่แน่ใจ 
(ซ่ึงกลุ่มน้ีสามารถท่ีจะตอบว่าใช่หรือไม่ใช่ก็ไดใ้นอนาคต) เป็นกลุ่มอา้งอิง จากการวิเคราะห์ผล
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พบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการประเมินภายหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรีย์
ในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01)  

การซ้ือซ ้า 
ผลการวิเคราะห์การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียค์ร้ังต่อไป พบวา่ 
ผูซ้ื้อท่ีระบุว่าจะยงัคงซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นคร้ังต่อไปเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ไม่แน่ใจ 

(กลุ่มอา้งอิง) จากการวิเคราะห์พบว่าผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่”  ให้ความส าคญักับกลยุทธ์การสร้าง
มูลค่าเพิ่มของสินคา้มากท่ีสุดโดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.68 เท่า”  

ผลวิเคราะห์ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ในรอบระยะเวลา 1 เดือน พบวา่ 
ผูซ้ื้อท่ีระบุว่ามีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นระยะเวลาหน่ึงเดือนท่ีผา่นมา 

เปรียบเทียบระหว่าง “ผูท่ี้มีความตั้งใจ” กบั “ผูท่ี้ไม่แน่ใจ” (กลุ่มอา้งอิง) พบว่า ผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” 
ให้ความส าคญักบักลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดโดยมีค่า Exp(B) มากกว่า 
1.46 เท่า 

ความพงึพอใจในตราสินค้า 
ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีเป็นตวัก าหนดการเลือกยีห่อ้หรือตราสินคา้ก่อนการตดัสินใจ

ซ้ือ พบวา่ 
ผูท่ี้ระบุว่า “ใช่” ใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑสู์งกว่า 

ผูท่ี้ระบุวา่ “ไม่แน่ใจ”  โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.67 เท่า 
ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจในยี่ห้อหรือตราสินคา้ส่งผลต่อ

ความตั้งใจจะซ้ือ พบวา่ 
ผูซ้ื้อท่ีตอบว่า “ใช่” เปรียบเทียบกบัผูท่ี้ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” (กลุ่มอา้งอิง) พบว่า ผูซ้ื้อท่ี

ระบุวา่ “ใช่” ใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ช่องทางการกระจายสินคา้โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.36 เท่า 
ความภักดีในตราสินค้า 
ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีเป็นตวัก าหนดการเลือกซ้ือโดยเจาะจงยีห่อ้หรือตราสินคา้ท่ีใช้

ประจ า พบวา่ 
ผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” เปรียบเทียบกบัผูท่ี้ระบุว่า “ไม่แน่ใจ” (กลุ่มอา้งอิง) พบว่า ผูซ้ื้อท่ี

ระบุวา่ “ใช่” ใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ดา้นราคาโดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.46 เท่า 
ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีเป็นตวัก าหนดการลงัเลท่ีจะซ้ือยีห่อ้หรือตราสินคา้ท่ียงัไม่เคย

ซ้ือ พบวา่ 
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ผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” เปรียบเทียบกบัผูร้ะบุว่า “ไม่แน่ใจ” (กลุ่มอา้งอิง) พบว่า ผูซ้ื้อท่ีระบุ
ว่า “ใช่” ให้ความส าคญักบักลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑโ์ดยมีค่า Exp(B) มากกว่า 
1.34 เท่า 

การขยายตราสินค้า 
ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีเป็นตวัก าหนดความมัน่ใจในคุณภาพของยี่หอ้หรือตราสินคา้

ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า พบวา่ 
ผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” ให้ความส าคญักบักลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์

มากกวา่ผูท่ี้ระบุวา่ “ไม่แน่ใจ” โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.32 เท่า 
ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีเป็นตวัก าหนดการยนิดีท่ีจะซ้ือถา้ออกสินคา้ใหม่ พบวา่ 
ผูซ้ื้อท่ีระบุวา่ “ใช่” ใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ดา้นช่องทางการกระจายสินคา้มากกวา่ผูท่ี้

ระบุวา่ “ไม่แน่ใจ” โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.50 เท่า 
จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 (H1) สามารถน าเสนอเป็นแผนภูมิแท่งของผูซ้ื้อ

ท่ีระบุว่า “ใช่” ท่ีใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์การตลาดต่างๆ ดว้ยค่า Exp(B) ระดบัต่างๆ ไดด้งัภาพท่ี 
5.1 ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที ่5.1  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 
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สรุปจากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 (H1) เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีต่อ
การประเมินผลหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 

กลยทุธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียม์ากท่ีสุด คือ กลยทุธ์
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑร์องลงมาคือกลยทุธ์ช่องทางการกระจายสินคา้และกลยทุธ์ดา้น
ราคา ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจในการพฒันาคุณภาพของสินคา้เกษตรอินทรียเ์ป็น
ล าดบัแรกเน่ืองจากจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ในมุมมองของผูซ้ื้อ พร้อมกบัปรับปรุงหรือ
เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือพฒันาระบบการจดัจ าหน่ายให้มีความทัว่ถึงและหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากน้ีควรท าวิจยัผูบ้ริโภคเพิ่มเติมเพื่อก าหนดก าหนดราคาขายสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ผู ้
ซ้ือมองว่าเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยงานวิจยัน้ีคน้พบว่าระดบัราคาสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์
สูงกว่าสินคา้ประเภทเดียวกันท่ีมิได้ผลิตด้วยกระบวนการเกษตรอินทรียค์วรอยู่ท่ีประมาณ 17 
เปอร์เซนต ์

นอกจากน้ีผลจากการวิเคราะห์ท่ีไดส้ามารถใชท้ฤษฎีแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อของ Schiffman and Kanuk (2009) ในการสนับสนุนผลลพัธ์ท่ีได ้ซ่ึงจากทฤษฎี
กระบวนการตดัสินใจของผูช้ื้อจะเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ อิทธิพลภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อ จาก
แนวคิดทฤษฎีในส่วนท่ีหน่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์
ดา้นราคา กลยทุธ์ช่องทางการกระจายสินคา้ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงในการด าเนินธุรกิจจะ
มีปัจจยัต่างๆ เขา้มามีผลต่อการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาดดว้ยกนั 2 ปัจจยั คือ (1) 
ปัจจยัภายในของกิจการ (Internal Factors) ซ่ึงผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะควบคุมให้
เป็นไปตามนโยบายของกิจการได้ เช่น ส่วนประสมการตลาด อนัประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดการซ่ึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
ธุรกิจสามารถควบคุมได ้ทั้งน้ีจะใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจซ่ึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นองคป์ระกอบ
ทางการตลาดท่ีจะส่งผลใหผู้ซ้ื้อค านึงถึงสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ (Boone,, & Kurtz, 1989, p. 9) 

นอกจากนั้นจากการศึกษาของนกัวิชาการเหล่าน้ี DeBoer (2003), Dimitri and Greene 
(2002), Hamzaoui and Mehdi (2008), McEachern and McClean (2002) และ Rajagopal (2007) ก็
สามารถใชส้นบัสนุนขอ้คน้พบของงานวิจยัในสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบว่าการก าหนดกลยทุธ์ทางดา้น
ปัจจยัทางการตลาดในส่วนของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑมี์ความส าคญัและส่งผลต่อการ
ประเมินภายหลงัการซ้ือ เช่น การซ้ือซ ้ าหรือความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้และการเติบโตของยอดขาย
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โดยปัจจยัทางการตลาดเหล่านั้นประกอบไปดว้ยการก าหนดกลยทุธ์ในส่วนของผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) เช่น การออกใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้ (Certificate) ตราสินคา้ (Brand) บรรจุ
ภณัฑ ์(Package) และการน าเสนอความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Different) เป็นตน้ 

ส าหรับกลยุทธ์ช่องทางการกระจายสินคา้ไดพ้บผูศึ้กษาจ านวนมาย อาทิเช่น Rowley 
and Marco (2006) พบว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการ
ซ้ือสินคา้และส่งผลต่อการพฒันาความสัมพนัธ์กับผูซ้ื้อและเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั
(Rajagopal, 2007) และจากงานวิจยัของ Claro and Borin (2004) พบว่าการท่ีผูป้ระกอบการพฒันา
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ให้มีช่องทางการขายสินคา้ท่ีหลากหลายช่องทางก็ส่งผลต่อการซ้ือ
สินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน (Greene et al., 2001; Hall et al., 1989; Hamzaoui, & Mehdi, 2008) 

และจากการศึกษาของ McEachern and McClean (2002) พบว่าผูซ้ื้อสินคา้เกษตร
อินทรียส่์วนมากยินดีท่ีจะจ่ายเงินท่ีสูงข้ึนร้อยละ 10-40 เม่ือเทียบกบัราคาสินคา้ทัว่ไปเพื่อแลกกบั
การท่ีไดรั้บประทานอาหารท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพท่ีดี และก่อนหนา้น้ีการศึกษาของ Lin et al. 
(1996) มีการแนะน าว่าควรมีการก าหนดราคาของสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยใช้ราคาของสินคา้
ประเภทเดียวกนัท่ีมิไดผ้ลิตดว้ยกระบวนการเกษตรอินทรียเ์ป็นพื้นฐาน ซ่ึงจะสามารถใชเ้ป็นกล
ยทุธ์ในการดึงดูดความสนใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ไดม้ากข้ึน (Grannis, & Thilmang, 2002; Krystallis, 
& Chrys sohoidis, 2005) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 (H2) ท่ีระบุว่าการค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเองมีอิทธิพลต่อวิถี
การด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยจากการทดสอบสมมติฐานการ
วิจยัสามารถตอบวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจ
ต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างกลุ่มจะแยกเป็น 2 กลุ่มคือผูซ้ื้อท่ีค  านึงถึงตนเองและผูซ้ื้อท่ีค  านึงถึงผูอ่ื้น (สมมติฐานขอ้ท่ี 2 
และขอ้ท่ี 3) ท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิต ซ่ึงผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยการใชก้าร
ทดสอบไคสแควร์ (Chi–Square) เพื่อหาความสัมพนัธ์/อิทธิพลในแต่ละประเด็น ซ่ึงในการวิจยัคร้ัง
น้ีไดจ้ดักลุ่มความคิดเห็นของผูซ้ื้อออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มไม่เห็นดว้ย กลุ่มไม่แน่ใจและกลุ่มเห็น
ดว้ย โดยการทดสอบสถิติไคสแควร์มีสมมติฐานคือ 

H0: ตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสมัพนัธ์/ไม่มีอิทธิพล 
H1: ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์/มีอิทธิพล 
การทดสอบคร้ังน้ีจะทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ค  านึงถึงประโยชน์ของตนเอง 
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ผูซ้ื้อท่ีค  านึงถึงประโยชน์ของตนเองใชพ้ฤติกรรมบ่งช้ี 3 ตวั คือ (1) เพื่อรักษาสุขภาพ 
(2) เพื่ออนามยัครอบครัว และ (3) ตระหนกัถึงอนัตรายจากสารเคมี จากผลการทดสอบสมมติฐาน
งานวิจยัขอ้ท่ี 2 (H2) พบวา่ การค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเองมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของ
ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) และผล
การวิเคราะห์วิธีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ทั้ง 3 ส่วน (กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น) มี
ผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

กิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ 
จากผลการทดสอบพบว่าคนท่ีมีพฤติกรรมการค านึงถึงประโยชน์ของตนเองต่างกนัมี

อิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่ “ไม่แตกต่างกัน” ยกเวน้มี
กิจกรรม 3 ดา้นท่ีพฤติกรรมการค านึงถึงประโยชน์ของตนเองของผูซ้ื้อมีอิทธิพลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามล าดบัขนาดของอิทธิพลจากมากไปหานอ้ยคือ (1) การชอบ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร (2) การชอบท ากิจกรรมการพฒันาชนบทต่างๆ เช่น การก่อสร้างโรงเรียน และ 
(3) การชอบท่ีจะพดูคุยกบัเพื่อนเร่ืองสินคา้เกษตรอินทรีย ์

ความสนใจของผูซ้ื้อสินคา้ 
ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์มีพฤติกรรมต่างกนัมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตดา้นความ

สนใจของผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่ “ไม่แตกต่างกนั” ยกเวน้มีกิจกรรม 3 ดา้นท่ีพฤติกรรมของผูซ้ื้อมี
อิทธิพลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามล าดบัขนาดของอิทธิพลจากมาก
ไปหาน้อยคือ (1) ความสนใจวิตามินหรืออาหารเสริมท่ีช่วยบ ารุงสุขภาพ (2) ความสนใจศึกษา
วิธีการเล้ียงสตัวแ์บบเกษตรอินทรีย ์และ (3) ความสนใจในดนตรีพื้นบา้น 

ความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ 
ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์มีพฤติกรรมการค านึงถึงประโยชน์ของตนเองต่างกันมี

อิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่ “ไม่แตกต่างกนั” ยกเวน้มี
กิจกรรม 4 ดา้นท่ีพฤติกรรมการค านึงถึงประโยชน์ของตนเองของผูซ้ื้อมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงตามล าดบัขนาดของอิทธิพลจากมากไปหาน้อย คือ (1) คิดว่าการ
เพาะปลูกแบบเกษตรอินทรียส์ามารถช่วยลดภาวะโลกร้อน (2) จะไดรั้บคุณภาพของสินคา้ท่ีดีกว่า
สินคา้ทัว่ไป (3) จะไดรั้บคุณค่าทางโภชนากรทางดา้นอาหารมากกว่าสินคา้ทัว่ไปและ (4) มีความ
คิดเห็นวา่จะซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียต่์อไปในอนาคต 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 (H3) ท่ีระบุว่าการค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นในเร่ืองการอุดหนุน
เกษตรกร ดา้นความกงัวลต่อความปลอดภยัของผูเ้พาะปลูกสินคา้ ดา้นความกงัวลต่อสภาพแวดลอ้ม
และความกงัวลต่อสวสัดิภาพของสัตวมี์อิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรีย์
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ในประเทศไทย โดยจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสามารถตอบวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 2 
คือ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นประเทศไทยซ่ึงผูว้ิจยัจะทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi–
Square) เพื่อหาความสัมพนัธ์/อิทธิพลในแต่ละประเด็น โดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ดักลุ่มความ
คิดเห็นของผูซ้ื้อออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มไม่เห็นดว้ย กลุ่มไม่แน่ใจและกลุ่มเห็นดว้ย ซ่ึงการทดสอบ
สถิติไคสแควร์มีสมมติฐาน คือ 

H0: ตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสมัพนัธ์/ไม่มีอิทธิพล 
H1: ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์/มีอิทธิพล 
การทดสอบคร้ังน้ีจะทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ผูซ้ื้อท่ีค  านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น 
ผูซ้ื้อท่ีค  านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นมีพฤติกรรมบ่งช้ีทั้งหมด 4 ตวั คือ (1) อุดหนุน

เกษตรกร (2) ความกงัวลต่อความปลอดภยัของผูเ้พาะปลูกสินคา้ (3) รักษาส่ิงแวดลอ้ม และ4) ค  านึง
ถึงสวสัดิภาพของสตัว ์ผลจากการทดสอบพบว่าไม่มีผูร้ะบุขอ้ท่ีค  านึงถึงสวสัดิภาพของสัตวเ์ลยจึงมี
พฤติกรรมบ่งช้ีเพียง 3 ตวัเท่านั้น จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ 3 (H3) พบว่า การค านึงถึง
ผลประโยชน์ของตนเองไม่มีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจของผูซ้ื้อสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นประเทศไทย (p > 0.05) และผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ทั้ง 3 ส่วน
มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

กิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ 
คนท่ีมีพฤติกรรมการค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นต่างกนัมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิต

ดา้นกิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่ “ไม่แตกต่างกนั” หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือพฤติกรรมของผูซ้ื้อ
ท่ีค  านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นไม่มีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ 

ความสนใจของผูซ้ื้อสินคา้ 
ผูซ้ื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ท่ีมีพฤติกรรมการค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นต่างกันมี

อิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจของผูซ้ื้อสินคา้เกือบทั้งหมดไม่แตกต่างกนัยกเวน้มี
กิจกรรมเพียงด้านเดียวท่ีพฤติกรรมการค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นของผูซ้ื้อมีอิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ การสนใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต 

ความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ 
คนท่ีมีพฤติกรรมการค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นต่างกนัมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิต

ดา้นความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่ “ไม่แตกต่างกนั” หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือพฤติกรรมการ
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ค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นของผูซ้ื้อท่ีค  านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นไม่มีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนิน
ชีวิตดา้นความคิดเห็นของผูซ้ื้อ 

 
ตารางที่ 5.2  สรุปตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
และ 3 ในเร่ืองการค านึงถึงประโยชน์ของตนเองและการค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นท่ีมีอิทธิพลต่อ
วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
 

 
 

จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 2 (H2) และขอ้ท่ี 3 (H3) สามารถสรุปผลการศึกษา
ไดจ้ากตารางท่ี 5.2 โดยจากสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่าการค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเองในเร่ือง
สุขภาพเพื่ออนามยัของครอบครัวและตระหนกัถึงอนัตรายจากสารเคมีมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิต
ของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยขอ้คน้พบน้ีจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดเน้ือหาหลกั 
(Core Message) ส าหรับกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดของผูป้ระกอบการโดยเฉพาะดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาดต่างๆ ให้ตรงใจกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อซ่ึงอาจช่วยกระตุน้ความตั้งใจซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียไ์ดต่้อไป 

ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบว่าการค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นในเร่ืองการอุดหนุน
เกษตรกร ดา้นความกงัวลต่อความปลอดภยัของผูเ้พาะปลูกสินคา้ดา้นความกงัวลต่อสภาพแวดลอ้ม

วิถีการด าเนินชีวิตของผู้ซื้อ ค านึงถึงประโยชน์ของตนเอง (H2)** ค านึงถึงประโยชน์ของผู้อืน่ (H3)
1) การชอบทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร*  
2) การชอบท ากิจกรรมการพฒันาชนบทต่างๆ*
3) การชอบท่ีจะพูดคุยกบัเพ่ือนเร่ืองสินคา้เกษตรอินทรีย์*
1) ความสนใจวิตามินหรืออาหารเสริมท่ีช่วยบ ารุงสุขภาพ*   
2) ความสนใจศึกษาวิธีการเล้ียงสตัวแ์บบเกษตรอินทรีย์*
3) ความสนใจในดนตรีพ้ืนบา้น*
1) คิดวา่การเพาะปลูกแบบเกษตรอินทรียส์ามารถช่วยลดภาวะโลกร้อน**  
2) จะไดรั้บคุณภาพของสินคา้ทีดีกวา่สินคา้ทัว่ไป*
3) จะไดรั้บคุณคา่ทางโภชนากรทางดา้นอาหารมากกวา่สินคา้ทัว่ไป*
4) มีความคิดเห็นวา่จะซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียต่์อไปในอนาค*

หมายเหตุ :         * มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                  ** มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

สรุปสมมติฐานข้อที ่2 และ 3

กจิกรรม

ความสนใจ

ความคิดเห็น

ไมมี่อิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้

1) การสนใจท่ีจะเป็นผูข้ายสินคา้เกษตรอินทรียใ์นอนาคต*

ไมมี่อิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นของผูซ้ื้อ
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และความกังวลต่อสวสัดิภาพของสัตว์ไม่มีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นประเทศไทย แมจ้ะพบว่ามีหน่ึงค าถาม ไดแ้ก่ “การสนใจเป็นผูข้ายสินคา้เกษตรอินทรีย์
ในอนาคต” ท่ีมีความสนใจกบัวิถีการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจของผูซ้ื้อท่ีระดบันัยส าคญั  
(p < 0.05) นอกจากน้ีผลจากการทดสอบยงัพบวา่ไม่มีผูร้ะบุขอ้ท่ีค  านึงถึงสวสัดิภาพของสตัวเ์ลยจึงมี
พฤติกรรมบ่งช้ีเพียง 3 ตวัเท่านั้นขอ้คน้พบน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการรณรงคเ์พื่อปลูกฝังและกระตุน้ใหต้ระหนกัและค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นในสงัคมไทย  

นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ในสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และ 3 สามารถใช ้3 ทฤษฎีและงานวิจยั
ก่อนหนา้ในการสนบัสนุนผลท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) ทฤษฎีแรงจูงใจจาก
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1943) สามารถใชส้นบัสนุนขอ้คน้พบจากการศึกษาในคร้ังน้ีได้
เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการค านึงถึงประโยชน์ของตนเองการค านึงถึงประโยชน์ของ
ผูอ่ื้นและวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อ ทั้ งน้ีเพราะผูท่ี้ท าการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย์นั้ นมีความ
ตอ้งการอยูใ่นขั้นท่ี 2, 3, 4 และ 5 ตามทฤษฎีของมาสโลวเ์พราะผูท่ี้ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้นมี
ความตอ้งการความปลอดภยัโดยพวกเขามีทศันคติและความคิดเห็นว่าสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้นไม่มี
การใชส้ารเคมีในการเพาะปลูก (Hill, & Lynchehaun, 2002; Radman, 2005; Somnath, & Baisya, 
2007) ดงันั้นจึงไดท้  าการซ้ือสินคา้เพื่อใหเ้กิดความพอใจและมีความรู้สึกอิสระไม่ตอ้งเป็นห่วงกงัวล
กบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายอีกต่อไป นอกจากนั้นการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียย์งัท าให้ยงัคง
เป็นสมาชิกของกลุ่มท่ีมีทศันคติตรงกนัหรือไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มและการซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรียช่์วยท าให้ผูซ้ื้อเกิดความรู้สึกว่าไดอ้นุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มเพราะสินคา้เกษตรอินทรียไ์ม่ใช้
สารเคมีในการเพาะปลูก (Aguirre, 2007; Baker et al., 2004; Hamzaoui, & Mehdi, 2008) (ความรู้สึก
ว่าตนเองมีประโยชน์มีคุณค่าต่อสังคม) โดยมองว่าการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียจ์ะช่วยลดภาวะ
โลกร้อน ลดมลภาวะในอากาศและลดสารพิษในดินส่งผลดีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีดี เป็นตน้ 

(2) ทฤษฎีความคาดหวงั ของ Kahneman (1979) สามารถใชส้นบัสนุนขอ้คน้พบจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีไดเ้น่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการค านึงถึงประโยชน์ของตนเอง การ
ค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นและวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อ ซ่ึงพบว่าผูซ้ื้อสินคา้ทัว่ไปกบัผูท่ี้ซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรียพ์วกเขามีความคาดหวงัในตวัสินคา้แตกต่างกนั โดยผูท่ี้บริโภคสินคา้เกษตร
อินทรียน์ั้นมีความตอ้งการมีสุขภาพท่ีแขง็แรงและตอ้งการอาหารท่ีปลอดภยั แต่ผูท่ี้บริโภคอาหาร
ทัว่ไปไม่มีความสนใจกบัปัจจยัดงักล่าว (McEachern, & McClean, 2002) นอกจากนั้นผูซ้ื้อสินคา้
เกษตรอินทรียพ์วกเขาชอบท่ีจะศึกษาหาขอ้มูลของสินคา้ก่อนมีการตดัสินสินใจซ้ือ และเขามี
ทศันคติเก่ียวกบัสินคา้ว่ามีการเพาะปลูกท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม (Chakrabarti, & Baisya, 2007; 
Fotopoulos, & Krystallis, 2002; Moore,2006)  ดงันั้นนกัการตลาดในปัจจุบนัจึงท าการศึกษาถึง
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ความแตกต่างในพฤติกรรมของผูซ้ื้อท่ีมีความไม่แน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดย พบว่า ก่อนท่ีผู ้
ซ้ือจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้พวกเขาจะมีความคาดหวงัต่างๆ เก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใน
สินคา้ ซ่ึงถา้ผูซ้ื้อประเมินว่าผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อ
คาดหวงัแลว้กอ็าจจะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ (Intention and to Buy) ไดน้ั้นเอง (Rawley, 
& Mar- co, 2006; Pamela et al., 2002) 

และ (3) ทฤษฎีแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ Schiffman and Kanuk 
(2009) โดยมีความเก่ียวขอ้งในส่วนท่ีสองของทฤษฎีคือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decisions) 
ซ่ึงในส่วนน้ีมีความเก่ียวข้องกับ วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อโดยการตัดสินใจของผูซ้ื้อเป็น
พฤติกรรมท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงลกัษณะการตอบสนองของผูซ้ื้อว่าจะเป็นไปใน
ทิศทางใดซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้และอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้
โดยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกผลิตภณัฑท่ี์
จะซ้ือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูป้ระกอบการ การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือหรือแมแ้ต่ปริมาณ
สินคา้ท่ีจะซ้ือ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ื้อจะท าให้ทราบเหตุจูงใจท่ีท าใหผู้ซ้ื้อเกิดการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ซ่ึงเหตุจูงใจมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการผ่านเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อซ่ึงจะไดรั้บอิทธิพลมา
จากคุณลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจไม่ว่าจะเป็น ทศันคติ กิจกรรมในชีวิต 
ประจ าวนั ความสนใจและความคิดเห็นท่ีผูซ้ื้อจะเกิดการตอบสนองในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
(Kotler, 1997, p. 172) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 (H4) ท่ีระบุว่าวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อเกษตรอินทรียใ์นประเทศ
ไทยมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทย โดยจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสามารถตอบวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 3 คือ 

เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัดา้นวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ต่อการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยจะท าการทดสอบอิทธิพล
ระหว่างวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ (กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของผูซ้ื้อ) และกล
ยทุธ์ทางการตลาด (กลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ดา้นราคา กลยทุธ์ช่องทางกา
กระจายสินคา้และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด) จากการวิเคราะห์ H4 พบวา่ วิถีการด าเนินชีวิตของ
ผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจ าแนก
ตามแต่ละกลยทุธ์การตลาดท่ีท าการศึกษา ปรากฏในตารางท่ี 5.3 ดงัน้ี 
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โดยมีความหมายของตวัแปรท่ีปรากฎในสมการดงัน้ี 
โดยตวัแปรอิสระ คือ 
 X คือ ภาพรวมวิถีการด าเนินชีวิต (กิจกรรมความสนใจและความคิดเห็น)  

 X1 คือ กิจกรรมของผูซ้ื้อ  
 X2  คือ ความสนใจของผูซ้ื้อ  
 X3  คือ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อ 

ตวัแปรตาม คือ 
 Y  คือ การใหค้วามส าคญัต่อภาพรวมกลยทุธ์การตลาด (ในสมการท่ีหน่ึง) 
 Y  คือ การใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธก์ารสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์(ในสมการ
ท่ีสอง) 
 Y  คือ การใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ดา้นราคา (ในสมการท่ีสาม) 
 Y  คือ การใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์ช่องทางการกระจายสินคา้ (ในสมการท่ีส่ี) 
 Y  คือ การใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (ในสมการท่ีหา้) 
 R2 คือ R Square (สามารถอธิบายการใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์การตลาด) 
 
ตารางที่ 5.3  สรุปวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
 

 
 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
           ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

กลยุทธ์ สมการ
1. ภาพรวมกลยุทธก์ารตลาด (Y) ภาพรวมวิถีการด าเนินชีวิต (X) Y  =  0.816**X และ  R2 = .6664
2. การสร้างมูลคา่เพ่ิม (Y) ความคิดเห็นของผูซ้ื้อ(X3)มีอิทธิพลสูงสุด Y  =  0.134* X1+ 0.094 X2 + 0.601** X3  และ  R

2 = .6138
3. ราคา (Y) ความคิดเห็นของผูซ้ื้อ(X3)มีอิทธิพลสูงสุด Y  =  -0.080X1+ 0.113 X2 + 0.705** X3  และ  R

2 = .5494
4. ช่องทางการกระจายสินคา้ (Y) ความคิดเห็นของผูซ้ื้อ (X3) มีอิทธิพลสูงสุด Y = 0.195** X1 + 0.124 X2

 + 0.514** X3
  และ  R2 = .6022

5. การส่งเสริมการตลาด (Y) ความคิดเห็นของผูซ้ื้อ (X3) มีอิทธิพลสูงสุด Y = 0.254** X1+ 0.017 X2 + 0.577** X3 และ  R
2 = .6282ความคิดเห็นของผูซ้ื้อ 

วิถีการด าเนินชีวิตของผู้ซื้อสินค้าที่มอีิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์
วิถีการด าเนินชีวิต

ความคิดเห็นของผูซ้ื้อ 
ความคิดเห็นของผูซ้ื้อ 
ความคิดเห็นของผูซ้ื้อ 

วิถีการด าเนินชีวิตรวม
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สรุปตารางท่ี 5.3 เม่ือพิจารณาจากสมการถดถอยสมการท่ีหน่ึงพบว่าผูซ้ื้อท่ีมีภาพรวม
ของวิถีการด าเนินชีวิตท่ีหลากหลายมกัจะเป็นผูท่ี้ให้ความส าคญักบัภาพรวมกลยทุธ์การตลาดของ
ผูป้ระกอบการมากและเม่ือพิจารณาจากสมการถดถอยส าหรับกลยทุธ์การตลาดแต่ละดา้นในสมการ
ท่ีสองถึงห้าพบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ทั้ง 4 กลยทุธ์มากท่ีสุด คือ วิถีการด าเนินชีวิตดา้น
ความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ (X3) ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัสุขภาพเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ความคิดเห็น
ว่าเม่ือได้บริโภคสินคา้จะได้รับความปลอดภยัต่อร่างกาย จะท าให้มีสุขภาพท่ีดีข้ึน หรือสินคา้
เกษตรอินทรียน์ั้นมีคุณค่าทางโภชนาการทางดา้นอาหารมากกว่าสินคา้ทัว่ไป เป็นตน้ ตวัแปรท่ีมี
ความส าคญัรองลงมา คือ กิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด คือ ความสนใจ
ของผูซ้ื้อสินคา้ ขอ้คน้พบน้ีสามารถน าไปใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ส าหรับ
ผูป้ระกอบการโดยใชเ้กณฑ์วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อโดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียด์งักล่าว ทั้งน้ีจะช่วยเพิ่มความถูกตอ้งในการระบุกลุ่มผูซ้ื้อเป้าหมายได้
ชดัเจนข้ึน 

นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ในสมมติฐานขอ้ท่ี 4 (H4) สามารถใช ้4 ทฤษฎีและงานวิจยั
ก่อนหน้าในการสนับสนุนผลท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) ทฤษฎีแรงจูงใจ  
(2) ทฤษฎีความคาดหวงั (3) ทฤษฎีแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ และ (4) ทฤษฎีการ
ส่ือสาร โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1) ทฤษฎีแรงจูงใจ  ของ Maslow (1943) สามารถอธิบายไดว้่าดว้ยแรงจูงใจท่ีแตกต่าง
กนัท าให้ผูซ้ื้อมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั เช่น มีกิจกรรม (Activity) ความสนใจ 
(Interest) และความคิดเห็น (Opinion) หรือท่ีเรียกว่าวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค (Consumer 
Lifestyle) ท่ีแตกต่างกนั (Hughner et al., 2007; Kotler, 2005; Lockie et al., 2004; Schiffman, & 
Kanuk, 2009) นอกจากนั้นจากการศึกษาของ Chakrabarti and Baisya (2007), Dimitri and Greene 
(2002), Hamzaoui and Mehdi (2008) และ Thompson and Kidwell (1998) ยงัใหก้ารสนบัสนุนว่า
การศึกษาถึงวิถีการด าเนินชีวิตมีความส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing 
Strategies) โดยการน ากิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นเหล่านั้นมาตอบสนองความเป็นตวัตน
ของผูซ้ื้อและส่งมอบความตอ้งการของผูซ้ื้อใหต้รงจุด ซ่ึงการศึกษาถึงวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อจะ
ท าให้ผูป้ระกอบการมองเห็นความตอ้งการของผูซ้ื้อชดัเจนมากยิ่งข้ึนส่งผลต่อการวางแผนพฒันา
กิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน 

(2) ทฤษฎีความคาดหวงั ของ Kahneman (1979) สามารถอธิบายใชส้นบัสนุนเก่ียวกบั
ความแตกต่างในพฤติกรรมของผูซ้ื้อท่ีมีความไม่แน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดย พบว่า ก่อนท่ีผู ้
ซ้ือจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้พวกเขาจะมีความคาดหวงัต่างๆ เก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใน
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สินคา้ ซ่ึงถา้ผูซ้ื้อประเมินว่าผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อ
คาดหวงัแลว้กอ็าจจะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ (Intention and to Buy) ไดน้ั้นเอง (Rawley, 
& Marco, 2006; Pamela et al., 2002) นอกจากนั้นจากการศึกษาของ Barone et al. (2000), Bhat 
tacharya and Sen (2004), Cone et al. (2003) และ Hoeffler and Keller (2003) ก็ไดข้อ้คน้พบว่าจาก
พฤติกรรมของผูซ้ื้อท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและมีความหลากหลายซ่ึงมีเหตุผลมาจาก
กระแสความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจและการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการสินคา้ตอ้งท าการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดอย่างต่อเน่ืองให้ตรงตามกลุ่มผูซ้ื้อ
เป้าหมาย จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ผูป้ระกอบการสินคา้จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมและ
วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อท่ีมีความหลากหลายเพราะมีความส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด ดังนั้นวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อจึงกลายมาเป็นปัจจยัส าคญัของการก าหนดทิศทาง
การตลาดของหลายๆ บริษทัในปัจจุบนั (Basil, & Weber, 2006; Estes, Herrera, & Bender, 1994) 

(3) ทฤษฎีแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของ Schiffman and Kanuk(2009) 
สามารถใชส้นับสนุนขอ้คน้พบจากการศึกษาว่าการตดัสินใจของผูซ้ื้อเป็นพฤติกรรมท่ีผูป้ระกอบ 
การจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงลกัษณะการตอบสนองของผูซ้ื้อว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ซ่ึงปัจจยั
เหล่านั้นข้ึนอยู่กบัส่ิงกระตุน้และอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ทางดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงจาก
การศึกษาของ Howard, & Patricia  (2006), Lockie et al. (2004) และ Schifferstein and OudeOphuis 
(1998) ไดใ้หก้ารสนบัสนุนวา่การศึกษาถึงวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อจะส่งผลต่อการพฒันากลยทุธ์
ต่างๆ ไดต้รงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อเพราะส่ิงเหล่านั้นพฒันามาจากกิจกรรม ความสนใจและ
ความคิดเห็นของผูซ้ื้อโดยตรง 

(4) ทฤษฎีการส่ือสารของ Schultz and Schultz (2004) และ Duncan (2002) มีความ
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบกระบวนการ
บทบาทหน้าท่ีของการส่ือสารมวลชนทฤษฎีการส่ือสารมีความเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด ทั้งน้ีเพราะสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้นเป็นสินคา้ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกัส าหรับตลาดใน
ประเทศไทย ดงันั้นการส่ือสารหรือส่งสารจากผูป้ระกอบการไปยงัผูซ้ื้อนั้นจึงมีความส าคญั จาก
งานวิจยัของธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า (2544) และ Pamela et al. (2002) ใหก้ารสนบัสนุนว่ากลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาดเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของผู ้ประกอบการ ทั้ งน้ี
เน่ืองมาจากพฤติกรรมของผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนไปจากเดิมโดยเกิดจาก 3 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 
วิถีการด าเนินชีวิตและปัจจยัด้านจิตวิทยา ดังนั้นการส่ือสารทางการตลาดส าหรับสินคา้เกษตร
อินทรียซ่ึ์งเป็นสินคา้ใหม่นั้นจึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารหลายๆ รูปแบบ อาทิเช่น การโฆษณา การ
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ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคลและการเป็นผูส้นบัสนุน
และการจดักิจกรรมทางการตลาด เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น 

นอกจากน้ีจากงานวิจยัของ Rawley and Marco (2006) พบว่า ผูป้ระกอบการในต่าง 
ประเทศจะไม่ท าการโฆษณาสินคา้ผา่นโทรทศัน์แต่โฆษณาผา่นนิตยสารเพื่อสุขภาพเพราะตอ้งการ
เจาะกลุ่มผูซ้ื้อโดยตรงซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียอ์ย่างมาก 
(Wycherley, 2005; Zepeda, & Jinghan, 2006) จากการศึกษาของ Banks and Bristow (1999) พบว่า 
ผูป้ระกอบการสินคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเครือข่าย (Social 
Network) เพราะส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการตลาดมากยิ่งข้ึนท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัในเวลา
อนัรวดเร็วเพราะทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถท่ีจะน าสารท่ีตนไดรั้บนั้นบอกกล่าวไปยงักลุ่มคน
ท่ีมีความสนใจเหมือนๆ กนัไดอ้ย่างรวดเร็วส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารและความส าเร็จ
ของธุรกิจมากข้ึน (Gemma, 2009; Melucci, 1989; Melucci, 1984; Melucci, 1995) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 (H5) ท่ีระบุวา่วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อผลการประเมิน
ภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสามารถ
ตอบวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 4 คือ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย จากการวิเคราะห์ผล 
พบว่า วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อผลการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย์
ในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) ดงัน้ี 

การซ้ือซ ้า 
ผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นตวัก าหนดการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นคร้ัง

ต่อไป 
จากการวิเคราะห์พบว่าผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” ให้ความส าคญักบัวิถีการด าเนินชีวิตดา้น

ความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 2.14 เท่าของผูท่ี้ระบุวา่ “ไม่แน่ใจ” 
ผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นตวัก าหนดการมีความตั้ งใจท่ีจะซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรียใ์นรอบหน่ึงเดือนท่ีผา่นมา 
ผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “มี” ใหค้วามส าคญักบัวิถีการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจของผูซ้ื้อสินคา้ 

โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.57 เท่าของผูท่ี้ระบุวา่ “ไม่มี” 
ความพึงพอใจในตราสินคา้ 
ผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นตวัก าหนดการเลือกยี่ห้อหรือตราสินคา้ก่อน

การตดัสินใจซ้ือ 
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ผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” ให้ความส าคญักบัวิถีการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมมากกว่ากลุ่มท่ี
ระบุวา่ “ไม่แน่ใจ”  โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.27 เท่า 

ผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจในยีห่อ้หรือตราสินคา้
ส่งผลต่อความตั้งใจจะซ้ือ 

ผูซ้ื้อท่ีระบุวา่ “ใช่” ใหค้วามส าคญักบัวิถีการด าเนินชีวิตทุกดา้นของผูซ้ื้อสินคา้มากกว่า
ผูท่ี้ระบุวา่ “ไม่แน่ใจ” โดยกิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้มีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.26 เท่า 

ความภกัดีในตราสินคา้ 
ผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นตวัก าหนดการเลือกซ้ือโดยเจาะจงยีห่อ้หรือตรา

สินคา้ท่ีใชป้ระจ า 
ผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” ให้ความส าคญักบัวิถีการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นของผูซ้ื้อ

สินคา้โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.21 เท่าของผูท่ี้ระบุวา่ “ไม่แน่ใจ” 
ผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นตวัก าหนดการลงัเลท่ีจะซ้ือยีห่อ้หรือตราสินคา้

ท่ียงัไม่เคยซ้ือ 
ผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” ให้ความส าคญักบัวิถีการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นของผูซ้ื้อ

สินคา้โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.12 เท่าของผูท่ี้ระบุวา่ “ไม่แน่ใจ” 
การขยายตราสินคา้ 
ผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นตวัก าหนดความมัน่ใจในคุณภาพของยีห่อ้หรือ

ตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า 
ผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” ให้ความส าคญักบัวิถีการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นของผูซ้ื้อ

สินคา้โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.39 เท่าของผูท่ี้ระบุวา่ “ไม่แน่ใจ” 
ผลการวิเคราะห์วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นตวัก าหนดการยนิดีท่ีจะซ้ือถา้ออกสินคา้ใหม่ 
ผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” ให้ความส าคญักบัวิถีการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ 

โดยมีค่า Exp(B) มากกวา่ 1.39 เท่าของผูท่ี้ระบุวา่ “ไม่แน่ใจ” 
จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 5 (H5) สามารถน าเสนอเป็นแผนภูมิแท่ง (ภาพท่ี 

5.2) ของผูซ้ื้อท่ีระบุว่า “ใช่” ท่ีใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบของวิถีการด าเนินชีวิตดา้นต่างๆ ดว้ย
ค่า Exp(B) ระดบัต่างๆ (กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของผูซ้ื้อ) ดว้ยค่า Exp(B) ระดบั
ต่างๆ สามารถสรุปไดว้่าวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการประเมินผลหลงัการซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยองค์ประกอบของวิถีการด าเนินชีวิตทางดา้นความคิดเห็นมี
อิทธิพลต่อการประเมินภายหลงัการซ้ือมากท่ีสุด  
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ภาพที ่5.2  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 5 
 

นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 5 สามารถใช ้4 ทฤษฎีและผลงานวิจยัก่อน
หนา้ในการสนบัสนุนผลท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

(1) ทฤษฎีแรงจูงใจ ของ Maslow (1943) สามารถใชส้นบัสนุนผลลพัธ์จากการศึกษาได้
เพราะดว้ยแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัของผูซ้ื้อท าให้มีการแสดงออกในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั เช่น มี
กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) หรือท่ีเรียกว่าวิถีการด าเนิน
ชีวิตของผูบ้ริโภค (Consumer Lifestyle) ท่ีแตกต่างกนั (Hughner et al., 2007; Kotler, 2005; Lockie 
et al., 2004; Schiffman, & Kanuk, 2009) ทั้งน้ีงานวิจยัก่อนหนา้น้ีอาทิเช่น Fotopoulos, & 
Krystallis (2002), Somnath and Baisya, (2007), Zanoli and Naspetti, (2002) ไดค้น้พบอิทธิพลของ
วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ (Canavari, Guido, Spadoni, & 
Regazzi, 2002; Krystallis, & Chryssohoidis, 2005; Somnath, & Baisya, 2007) ซ่ึงก็คือแนวโนม้
ความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการนั้นเอง (Aguirre, 2007; Cutcliffe, Moerbeek, & Casimir, 
2005; Gifford, & Bernard, 2006; Henchionet al., 2002; Willer, & Yussefi, 2004) 

(2) ทฤษฎีความคาดหวงัของ Kahneman (1979) สามารถใชส้นบัสนุนผลลพัธ์จากการ 
ศึกษาไดท้ั้งน้ีเพราะก่อนท่ีผูซ้ื้อจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้พวกเขาจะมีความคาดหวงัต่างๆ เก่ียวกบั
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ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในสินคา้ ซ่ึงถา้ผูซ้ื้อประเมินวา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้สอดคลอ้งกบั
ผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัแลว้ก็อาจจะน าไปสู่ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ (Intention and to Buy) 
ไดน้ั้นเอง (Rawley, & Marco, 2006; Pamela et al., 2002) ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะยนืยนั
ปัจจยัท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัได ้ก็อาจจะส่งผลต่อแนวโน้มความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการได ้
(Cutcliffe et al., 2005; Rawley, & Marco, 2006; Tarkiainen, & Sundqvist, 2005) 

จากการศึกษาของ Barone et al.(2000) และ Cone et al. (2003) ใหก้ารสนบัสนุนขอ้
คน้พบการศึกษาคร้ังน้ีว่าลกัษณะวิถีการด าเนินชีวิต กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของผูซ้ื้อ
สินคา้นั้นมีความแตกต่างกนั ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของผูซ้ื้อ การรับรู้และความตั้งใจใน
การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียจึ์งมีความแตกต่างกนั โดยวิถีการด าเนินชีวิตจะเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ (Felix et al., 2007; Howard, & Patricia, 2006; McEachern, & 
McClean, 2002; Michaelidou, & Louise, 2007) และจากการศึกษาของ Fotopoulos and Krystallis 
(2002) ไดท้  าการ ศึกษาถึงทศันคติของผูซ้ื้อชาวเยอรมนัท่ีท าการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียจ์าก
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจและส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ คือ ผูซ้ื้อสินคา้ตอ้งการมีสุขภาพท่ี
ดีพวกเขามีความสนใจในสินคา้เกษตรอินทรียเ์พราะเป็นสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัสูงและมีความ
คิดเห็นวา่ถา้ผูป้ระกอบการใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัการเพาะปลูกสินคา้จะส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มผู ้
ซ้ือสินคา้ทัว่ไปได ้

(3) ทฤษฎีแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของ Schiffman and Kanuk(2009) 
สามารถใชส้นบัสนุนขอ้คน้พบจากการศึกษาไดว้่า การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อจะท าให้
ทราบเหตุจูงใจท่ีท าให้ผูซ้ื้อเกิดการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเหตุจูงใจมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท า
ให้เกิดความตอ้งการผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นวิถีการด าเนินชีวิตของผู ้
ซ้ือ ซ่ึงจะไดรั้บอิทธิพลมาจากคุณลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจไม่ว่าจะเป็น 
ทศันคติ กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ความสนใจและความคิดเห็นท่ีผูซ้ื้อจะเกิดการตอบสนองในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Kotler, 1997, p. 172) จากทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ไดก้ล่าวถึงตวัแบบ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Model of Consumer Decision Making) ซ่ึงเป็นการรวมความคิด
เก่ียวกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมการซ้ือ 

นอกจากนั้นพฤติกรรมหลงัจากการตดัสินใจ (Post Decision Behavior) มีความเก่ียว 
ขอ้งกบัแนวโน้มความส าเร็จของผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นการแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
(Output) ในพฤติกรรมการซ้ือและการประเมินหลงัการซ้ือ วตัถุประสงคข์องทั้งสองกิจกรรมน้ี
เพื่อท่ีจะเพิ่มความพอใจของผูซ้ื้อในการตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase 
Behavior) จะมีอยู ่2 ประเภท คือ (1) ทดลองซ้ือ (Trial Purchase) และ (2) ซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) 
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โดยถา้ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงหรือตราหน่ึงเป็นคร้ังแรกและซ้ือในปริมาณนอ้ยกวา่ปกติการซ้ือน้ีจะ
ถูกพิจารณาวา่เป็นการทดลองซ้ือหรืออาจกล่าวไดว้่าการทดลองซ้ือคือรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีผู ้
ซ้ือพยายามท่ีจะประเมินสินคา้โดยผา่นการใชโ้ดยตรง(Hill, & Lynchehaun, 2002; Krystallis, & 
Chryssohoidis, 2005; Lohr, & Park, 1999; Magnusson, Arvola, Koivisto, & Sjoden, 2001; 
Somnath, & Baisya, 2007) 

และ (4) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1985) สามารถใชส้นบัสนุนขอ้คน้พบ
จากการศึกษาไดว้า่ทฤษฎีใหก้ารสนบัสนุนเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมซ่ึงเกิด
จากปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ ทัศนคติ บรรทดัฐานของสังคมและการควบคุมพฤติกรรมโดย
พฤติกรรมจะมีความเช่ือมโยงมาจากทศันคติและความเช่ือจะมีความเช่ือมโยงมาถึงพฤติกรรม
ตวัอยา่งเช่น จากการศึกษาของ Zanoli and Naspetti (2002) พบว่า ผูท่ี้หนัมาบริโภคสินคา้เกษตร
อินทรียน์ั้นเน่ืองมาจากพวกเขาเช่ือว่าสินคา้ไม่มีการปนเป้ือนของสารเคมีและส่งผลท่ีดีต่อสุขภาพ
ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้เกิดจากการประเมินผลหลงัการซ้ือ นอกจากนั้นยงัพบว่าปัจจยัดงักล่าวยงั
ส่งผลต่อความตั้งใจในการตดัสินคา้ซ้ือสินคา้และพบว่าการอา้งอิงจากบุคคลจะส่งผลต่อแรงจูงใจ
และความตั้งใจใหเ้กิดการปฏิบติัตามดว้ยเช่นกนั 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถใช้อธิบายสภาวะความกังวลหลงัการซ้ือ 
(Post Cognitive Dissonance) หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความกงัวลหลงัการซ้ือ 
(Dissonance Theory) โดยจะสามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัการซ้ือซ่ึงทฤษฎีมีความคิดเห็น
ว่า ผูซ้ื้อตอ้งเผชิญกบัความจ าเป็นในการรวบรวมขอ้มูลและการประมวลผลเก่ียวกบัทางเลือกต่างๆ 
อนัน าไปสู่การยอมรับทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ความกงัวลดงักล่าวเป็นความรู้สึกไม่สบายทาง
จิตใจท่ีผูซ้ื้อพยายามจะบรรเทา ถา้ประสบการณ์ของผูซ้ื้อท่ีมีเก่ียวกบัสินคา้เป็นท่ีพอใจ การลดความ
กงัวลหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อก็ควรน าไปสู่ความพึงพอใจในตราของสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ 
ดงักล่าว และน าไปสู่การเพิ่มความเป็นไปไดใ้นการกลบัมาซ้ือซ ้ า ดงันั้นผูป้ระกอบการสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งท าการประเมินผลหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะท าให้ทราบถึง
ปัจจยัต่างๆท่ีผูซ้ื้อมีความกงัวลหลงัการซ้ือ โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งก าจดัความกงัวลเหล่านั้นและ
ท าให้ผูซ้ื้อเกิดความ  เพิ่มความเป็นไปไดใ้นการซ้ือซ ้ า เพิ่มความพึงพอใจในตราสินคา้ เพิ่มความ
ภกัดีในตราสินคา้  และเพิ่มความมัน่ใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ใหม่ในอนาคตเม่ือผูป้ระกอบการมีการ
สินคา้ใหม่ๆ (การขยายตราสินคา้) ซ่ึงถา้สามารถขจดัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความกงัวลดงักล่าวและสร้าง
ความพอใจให้แก่ผูซ้ื้อไดก้็จะส่งผลต่อแนวโนม้ความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรีย์
ในประเทศไทยได ้
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และการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตวัแปร (Analysis of Variance : ANOVA) ซ่ึง
เป็นการทดสอบเพิ่มเติมจากสมมติฐานงานวิจยัโดยตวัแปรท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ ภูมิภาคและปัจจยั
ส่วนบุคคล (ยกเวน้เพศ) กบัภาพรวมวิถีการด าเนินชีวิตและภาพรวมกลยุทธ์ทางการตลาดและท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe’s Method และใชก้ารทดสอบ t-test ส าหรับ
ตวัแปรส่วนบุคคล (เพศ) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ภูมิภาค 
ภูมิภาคท่ีแตกต่างกนัท าให้วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้มีความแตกต่างกนัในทุก

ประเด็นท่ีท าการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (p < 0.01) จากการวิเคราะห์พบว่าภาค
ตะวนัตกมีวิถีการด าเนินชีวิตนอ้ยกว่าทุกภูมิภาคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) 
นอกจากนั้นวิถีการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ในภาคกลางมีมากกว่าภาคใตแ้ละวิถีการ
ด าเนินชีวิตดา้นความสนใจของผูซ้ื้อสินคา้ในภาคตะวนัออกมีมากกว่าภาคใตอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (p < 0.05) 

ภูมิภาคท่ีแตกต่างกันท าให้ความคิดเห็นของผูซ้ื้อในเร่ืองกลยุทธ์การตลาดมีความ
แตกต่างกนัในทุกประเด็นท่ีท าการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (p < 0.01) จากผลการ
วิเคราะห์ความแตกต่างความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดของผูซ้ื้อท่ีอาศยัอยู่ในภูมิภาคท่ี
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ภาคตะวนัตกใหค้วามส าคญักลยทุธ์การตลาดนอ้ยกวา่ทุกภูมิภาคอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) นอกจากนั้นภาคเหนือให้ความส าคญักบักลยุทธ์
การตลาดมากกว่าภาคตะวนัออกและภาคกลางให้ความส าคญัมากกว่าภาคตะวนัออกและภาคใต ้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p < 0.05) 

โดยสรุปพบว่าผูท่ี้อาศยัอยู่ในภูมิภาคท่ีแตกต่างกนัมีแนวโน้มท่ีจะมีภาพรวมวิถีการ
ด าเนินชีวิตและการใหค้วามส าคญักบัภาพรวมของกลยทุธ์การตลาดแตกต่างกนั ขอ้คน้พบน้ีจะเป็น
ขอ้แนะน าให้ผูป้ระกอบการออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
(Customization) กบัผูซ้ื้อในแต่ละภูมิภาคและแต่ละวิถีการด าเนินชีวิตแทนการใชชุ้ดของกลยทุธ์
ส่วนประสมการตลาดเดียวส าหรับผูซ้ื้อทุกกลุ่ม 

2. เพศ 
ส่วนใหญ่เพศชายและเพศหญิงมีภาพรวมวิถีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) ซ่ึงเพศหญิงจะมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีหลากหลายมากกว่าเพศชาย 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.10 
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และส่วนใหญ่เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) ซ่ึงเพศหญิงให้ความส าคญักบักลยทุธ์ทางการตลาด
มากกวา่เพศชาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.29 > 4.99 

ขอ้คน้พบน้ีช่วยแนะน าให้ผูป้ระกอบการทราบว่าด้วยความหลากหลายของวิถีการ
ด าเนินชีวิตของเพศหญิงท่ีมากกว่าเพศชาย เช่น กิจกรรมท่ีท า ความสนใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีหลาก 
หลาย แสดงให้เห็นถึงการเปิดกวา้งในการรับรู้ขอ้มูลของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อีกนัยหน่ึง
โอกาสท่ีผูป้ระกอบการจะเขา้ถึงไดม้ากกวา่ผา่นกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดต่างๆ 

3. อาย ุ
อายุท่ีแตกต่างกนัท าให้ภาพรวมวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูซ้ื้อสินคา้อาย ุ26-35 ปี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียแ์ตกต่างจากผูท่ี้มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (p < 0.05) เช่น ผูมี้อาย ุ46 ปีข้ึนไปมีแนวโนม้เห็นดว้ยวา่การบริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย์
จะไดรั้บความปลอดภยัมากกวา่หรือท าใหมี้สุขภาพท่ีดีข้ึนหรือช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมากกวา่ผูท่ี้มี
อาย ุ26-35 ปี 

แต่ผูซ้ื้อท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัให้ความส าคญักบักลยุทธ์การตลาดของผูป้ระกอบการไม่
แตกต่างกนั (p > 0.05) ขอ้คน้พบน้ีค่อนขา้งไม่สอดคลอ้งกบัการรับรู้ของผูซ้ื้อบางส่วน เช่น ผูซ้ื้อท่ีมี
อายุมากกว่า (หารายได้ด้วยตนเอง) อาจให้ความส าคญักับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น  
การส่งเสริมการขายดว้ยการลดราคาหรือของแถม มากกว่าผูท่ี้ซ้ือท่ีมีอายนุอ้ยกว่า (ยงัไม่ไดท้  างาน) 
แต่ทั้งน้ีเป็นประเดน็ท่ีเหมาะสมส าหรับงานวิจยัในอนาคตต่อไป 

4. สถานภาพ 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัท าให้วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ไม่มีความแตกต่างกนั  

(p > 0.05) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานภาพเพียงประการเดียวยงัไม่สามารถใชเ้ป็นมาตรวดัหรืออธิบาย
วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อได ้โดยงานวิจยัในอนาคตอาจท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ของปัจจยัส่วน
บุคคลประกอบกนั เช่น รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัท าใหค้วามคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ในส่วนของกลยทุธ์การตลาด
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) ผลการวิเคราะห์พบว่าผูซ้ื้อสินคา้ท่ีเป็น
โสดให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
มากกวา่ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีสถานภาพหยา่หรือแยกกนัอยูห่รือเป็นหมา้ยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (p < 0.05) 
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5. การศึกษา 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าใหว้ิถีการด าเนินชีวิตและความคิดเห็นของผูซ้ื้อในส่วน

ของกลยทุธ์การตลาดของผูซ้ื้อสินคา้ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกประเด็นท่ีท าการศึกษา (p > 0.05) 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวิถีการด าเนินชีวิตและการใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์การตลาดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ
อิทธิพลจากตวัแปรภายนอกอ่ืนๆ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการแต่ละราย
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ค่านิยมในสังคม วฒันธรรม (Schiffman, & Kanuk, 2009) ดงันั้นระดบั
การศึกษาเพียงตวัแปรเดียวจึงไม่สามารถอธิบายความแตกต่างในวิถีการด าเนินชีวิตและการให้
ความส าคญักบักลยทุธ์การตลาดของผูซ้ื้อได ้

6. รายได ้
รายไดท่ี้แตกต่างกนัท าให้วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้มีความไม่มีความแตกต่าง

กนัในทุกประเด็นท่ีท าการศึกษา (p > 0.05) แต่รายไดท่ี้แตกต่างกนัท าให้ความคิดเห็นของผูซ้ื้อ
สินคา้ส่วนใหญ่ในส่วนของกลยุทธ์การตลาดมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (p < 0.05) ขอ้คน้พบน้ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการในการออกแบบกลยทุธ์การตลาด
ให้เหมาะสมกบัผูซ้ื้อท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั เช่น มุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด
ประเภทการส่งเสริมการขายดว้ยการลดราคากบักลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีรายไดน้อ้ย 

7. อาชีพ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัท าให้วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจจะมี
วิถีการด าเนินชีวิตไม่หลาก หลายเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกอาชีพท่ีท าการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) 

และพบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหค้วามคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ในส่วนของกลยทุธ์การ
การตลาดมีความแตกต่างกนัในทุกประเด็นท่ีท าการศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
(p < 0.01) จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจใหค้วามส าคญักลยทุธ์การตลาดนอ้ย
กว่าทุกอาชีพท่ีท าการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) นอกจากนั้นผูซ้ื้อท่ีมี
อาชีพรับราชการใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์การตลาดและกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดนอ้ยกว่าผูซ้ื้อ
ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัและนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p < 0.05) ขอ้คน้พบน้ี
บ่งบอกถึงความส าคญัของการออกแบบกลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชีพ หรือแต่
ละกลุ่มเป้าหมายแทนการใชก้ลยทุธ์การตลาดรวมส าหรับทุกกลุ่มอาชีพ 

นอกจากน้ีการวิเคราะห์เพิ่มเติมจากสมมติฐานงานวิจยัขา้งตน้ยงัมีความสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของงานวิจยัก่อนหนา้ เช่น จากการศึกษาของ Gaetano et al. (2002) และ Gifford, & 
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Bernard (2006) พบว่าตวัแปรส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและส่งผล
ต่อการเจาะจงไปท่ียงักลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีแทจ้ริง (Gaetano et al., 2002; Gifford, & Bernard, 
2006) Aguirre (2007) ไดอ้ธิบายว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้
เกษตรอินทรียเ์พราะจะท าให้ผูป้ระกอบการทราบว่าใครท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้และมีลกัษณะอย่างไร 
นอกจากนั้น Howard and Patricia (2006) ใหเ้หตุผลวา่ปัจจยัส่วนบุคคลยงัส่งผลต่อการก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดเพราะผูซ้ื้อในแต่ละเขตเมืองนั้นมีความแตกต่างกนัเขาไดท้  าการศึกษาตวัแปร
ส่วนบุคคลระหว่างเมือง 2 เมืองในประเทศองักฤษพบว่าความแตกต่างทางดา้นภูมิศาสตร์ส่งผล
ต่อการออกแบบฉลากสินคา้เกษตรอินทรีย ์(Organic Label) ทั้งน้ีเน่ืองจากความสนใจในตวัสินคา้
และเกณฑเ์ฉล่ียทางดา้นอายขุองทั้ง 2 เมืองนั้นมีความแตกต่างกนั (Gifford, & Bernard, 2006; 
Howard, & Patricia; 2006; Rowman, & Littlefield, 2000) กล่าวคือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาหรือ
แมแ้ต่ภูมิภาคท่ีประชากรอาศยัอยูก่ส่็งผลต่อความตอ้งการในสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของ Spaargaren (2000) ท าการศึกษาถึงการรับขอ้มูลข่าวสาร
ของเด็กท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 12 ปี จากผลการวิจยัพบว่าเด็กท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 12 ปี มีการรับรู้ข่าวสารและ
ซึมซบัขอ้มูลเหล่านั้นไดดี้กว่าเด็กท่ีเป็นวยัรุ่นรวมถึงมีความโน้มเอียงท่ีจะท าตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ
หรือส่ิงท่ีผูป้กครองแนะน ามากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 45 และร้อยละ 13 
ตามล าดบัและ Stobbelaar, Gerda, Borghuis, Inge, Meijer, & Simone (2007) ใหก้ารสนบัสนุน
งานวิจยัของ Spaargaren ว่าผูซ้ื้อท่ีมีอายุน้อยหรือท่ีเป็นวยัรุ่นสามารถถูกชกัจูงให้เช่ือหรือซ้ือ
สินคา้ไดง่้ายกว่าผูซ้ื้อท่ีมีอายมุาก ดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับกลุ่มวยัรุ่นจะให้
ความส าคญัไปท่ีการโฆษณาท่ีท าให้เกิดแรงกระตุ้นในการอยากทดลองบริโภคสินค้า เช่น  
การโฆษณาเก่ียวกบัโภชนาการทางดา้นอาหารหรือการกล่าวถึงการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและไม่
เจบ็ป่วยง่ายเม่ือบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียเ์พราะจะไม่มีสารเคมีตกตา้งในร่างกาย แต่ถา้เป็นกลุ่ม
ผูซ้ื้อท่ีมีอายมุากจะตอ้งเจาะจงไปท่ีการสร้างการรับรู้ถึงความแตกต่างของสินคา้เกษตรอินทรียก์บั
สินคา้ทัว่ไปหรือการรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัของอาหารเป็นหลกั 
 
5.3 นัยส าคญัของการศึกษา (Implications of the Study) 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดและวิถีการด าเนินชีวิตของ 
ผูซ้ื้อต่อการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย” ไดพ้บนยัส าคญัหลาย
ประการจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในการศึกษาขั้นตน้และผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทยในการศึกษาขั้นหลกั โดยการคน้พบคร้ังน้ีมีประโยชน์หลายดา้น อาทิเช่น ดา้นทาง
วิชาการ ประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนและประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการสินคา้
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เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเสนอนัยส าคญัของการศึกษาในทางทฤษฎีและทาง
ปฏิบติัทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ีคือ 

5.3.1 ประโยชน์ทางดา้นวิชาการ 
โดยปกติแลว้การศึกษาถึงกลยทุธ์การตลาดส าหรับสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย

มีนอ้ยมากและยงัไม่มีการแนะน าผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของสินคา้
เกษตรอินทรีย ์การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเจาะจงศึกษาถึงอิทธิพลทางตรงของกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการประเมินหลงัการซ้ือของผูซ้ื้ออนัจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบ 
การสินคา้เกษตรอินทรีย์ได้และสามารถใช้เป็นพื้นฐานในการวิจยัต่อไปในอนาคตในบริบทท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้เกษตรอินทรียอ่ื์นๆ 

นอกจากนั้นการศึกษาในคร้ังน้ีไดน้ าเสนอระเบียบวิธีวิจยัเฉพาะท่ีบูรณาการระหว่าง
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและน ามาพฒันาเป็นแบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อท่ีจะ
น ามาใช้วิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดและความส าเร็จทางธุรกิจเพื่อใช้ในการพฒันากลยุทธ์
การตลาดอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจของสินคา้เกษตรอินทรียอ่ื์นๆ ในอนาคตต่อไป 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบโครงสร้างของแบบสอบถามใหมี้ความครอบคลุมทั้งในส่วน
ของทั้งผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อสินคา้ทั้งน้ีเพราะการศึกษาเก่ียวกบัการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ของสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยยงัไม่พบลกัษณะโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีแน่ชัด 
ผูว้ิจัยจึงก าหนดแบบสอบถามให้มีความครอบคลุมโดยในส่วนของผูป้ระกอบการ (การศึกษา
ขั้นตน้) ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมในต่างประเทศและพบว่าควรท าการศึกษาในส่วนของขอ้มูล
ทั่วไปของผูป้ระกอบการหรืออาจเรียกได้ว่าเป็นปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อให้ทราบลักษณะของ
ผูป้ระกอบการสินคา้และไดส้มัภาษณ์เก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการจดัการทางการตลาด 
โดยผูว้ิจัยได้น าขอ้มูลท่ีได้จากผูป้ระกอบการมาประยุกษ์ใช้กับแบบสอบถามของผูซ้ื้อสินค้า 
(การศึกษาหลกั) โดยโครงสร้างแบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อสินคา้นั้นผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทั้งหมด 5 
ส่วน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ วิถีการด าเนินชีวิต ความคิดเห็นเก่ียวกบักล
ยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการและการประเมินผลหลงัการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อ  

โดยจากโครงสร้างของทั้งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชท้  าการศึกษาสินคา้เกษตรอินทรียช์นิดอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคตได ้โดย
จากการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามพบว่าแบบสอบถามท่ีน ามาใช้นั้ นมีความ
น่าเช่ือถือสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่า (Alpha) หรือค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบเท่ากบั 0.94 
และผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) พบว่าตวับ่งช้ี
ทุกตวัมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกทั้งหมด
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และตวัแปรย่อยทุกตวัในแต่ละองคป์ระกอบมีความเหมาะสมส าหรับใชว้ดัในแต่ละกลุ่มเพื่อตอบ
ค าถามในเร่ืองกลยุทธ์การตลาดและสามารถน าตวัแปรเหล่าน้ีไปใชว้ิเคราะห์สถิติในระดบัอ่ืนๆ 
ต่อไปได ้

5.3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ในการก าหนดยุทธศาสตร์ทางการบริหารของ

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรีย์
ในประเทศไทยเน่ืองจากจะไดรั้บขอ้มูลจากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าเกษตรอินทรีย์ เช่น กลยุทธ์ทางการตลาดและวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อรวมถึงการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย เช่น ความพึงพอใจในตรา
สินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการจ่ายเงิน
เพื่อซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 

ผลลพัธ์จากการศึกษาพบความแตกต่างในหลายส่วนโดยความแตกต่างเหล่านั้นเกิดจาก 
ภูมิภาคท่ีผูซ้ื้อและผูป้ระกอบการอาศยัอยูไ่ม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของพฤติกรรมการซ้ือหรือการบริโภค
สินคา้  วิถีการด าเนินชีวิตและความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 

นอกจากนั้นจากการศึกษายงัพบอุปสรรคส าคญัหลายประการไม่ว่าจะเป็นอุปสรรคใน
เร่ืองของการศึกษา เช่น การท่ีผูว้ิจยัไม่ทราบกลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจน การท่ีลูกคา้ไม่สามารถแยกสินคา้
เกษตรอินทรียก์บัสินคา้ทัว่ไปหรือสินคา้ปลอดสารเคมีได ้อุปสรรคในเร่ืองของพื้นท่ีในการจดัเก็บ
หน่วยตวัอย่างและสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์มีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้ยงัมีไม่มากส าหรับ
ตลาดในประเทศไทยและปัญหาในเร่ืองของการติดต่อเพื่อขอขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดรั้บยงัคงมีความผดิพลาดยากต่อการติดต่อขอสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีไดล้งทะเบียนว่า
เป็นเกษตรกรท่ีท าเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงเป็นอุปสรรคอย่างมากในการเก็บขอ้มูลหรือการขอสัมภาษณ์ 
ส าหรับอุปสรรคของผูป้ระกอบการสินคา้คือปัญหาเก่ียวกบัพื้นท่ีในการเพาะปลูกท่ีมีจ านวนนอ้ย
เพราะโดยส่วนมากเป็นพื้นท่ีท่ีท าเกษตรแบบเคมีมาก่อน การขาดผูเ้ช่ียวชาญในการแนะน าการ
เพาะปลูกในระยะปรับเปล่ียนในพืชแต่ละชนิดท่ีมีลกัษณะการเพาะปลูกท่ีแตกต่างกนั 

5.3.3 ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พบปัญหาในการผลิตสินคา้ คือ ปัญหา

เก่ียวกบัพื้นท่ีในการเพาะปลูกท่ีมีจ านวนนอ้ยเพราะโดยส่วนมากเป็นพื้นท่ีท่ีท าเกษตรแบบเคมีมา
ก่อนปัญหาเร่ืองของโรค แมลง สภาพอากาศ ขาดคนงาน ตน้ทุนขา้วเปลือกสูงราคาขา้วสารต ่า พืช
บางชนิดใชร้ะยะ เวลาในการเพาะปลูกนาน บรรจุภณัฑ์ การวางแผนการผลิตสินคา้และไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากภาครัฐ ทั้งน้ีแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการท าเกษตรอินทรียคื์อการท่ีเกษตรกรตอ้ง
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ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐหรือการจดัตั้งสหกรณ์เพื่อใหเ้กษตรกรท่ีอยูใ่นระยะปรับเปล่ียนจาก
เกษตรแบบเคมีมาท าเกษตรอินทรียมี์รายไดเ้พราะเกษตรกรโดยส่วนมากจะมีหน้ีสินจากการท า
เกษตรแบบเคมีมาก่อน ดงันั้นพวกเขาไม่สามารถท่ีจะหันมาท าเกษตรอินทรียไ์ดท้นัทีเพราะตาม
มาตรฐานเกษตรอินทรียข์องกรมวิชาการเกษตรนั้นผูท่ี้จะท าเกษตรอินทรียไ์ดน้ั้นจะตอ้งมีพื้นท่ีท่ีไม่
มีสารเคมีตกคา้งอยา่งนอ้ง 3 ปี (กรมวิชาการเกษตร, 2545) 

นอกจากนั้นยงัพบปัญหาของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรีย ์โดยพบว่าในปัจจุบนัราคาของ
สินคา้มีราคาท่ีสูงกว่าสินคา้ประเภทเดียวกนัแต่มิไดผ้ลิตดว้ยกระบวนการเกษตรอินทรียโ์ดยเฉล่ีย
ประมาณ 30 เปอร์เซ็นต์ สินคา้มีให้เลือกไม่หลากหลาย หาซ้ือยากและผูซ้ื้อส่วนใหญ่ขาดความ
มัน่ใจว่าเป็นผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียจ์ริงๆ แต่ใชค้  าว่าเกษตรอินทรีย ์โดยปัญหาในส่วนน้ีเกิดจาก
การท่ีผูซ้ื้อยงัมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียน์อ้ยโดยไม่ทราบถึงรูปแบบใบรับรองมาตรฐาน
คุณภาพสินคา้เกษตรอินทรียว์่ามีก่ีแบบและไม่สามารถแยกว่าสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้ นมีความ
แตกต่างจากสินคา้ปลอดจากสารเคมี สินคา้ไร้สารเคมีและสินคา้อนามยัได ้

จากขอ้คน้พบในการศึกษาคร้ังน้ีผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย
สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดและระบุเป้าหมายหรือกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้
เกษตรอินทรียท่ี์ชัดเจน อนัจะส่งผลต่อความสามารถในการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหส้อดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อต่อไป 

ส าหรับกลุ่มผูซ้ื้อท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญั คือ กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีรักสุขภาพ มี
ความตอ้งการท่ีจะอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ส าหรับเหตุผลท่ีผูซ้ื้อมีความสนใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย์
นั้นคือความตอ้งการมีสุขภาพท่ีดีและลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ในประเทศไทยโดยรวมมีลกัษณะดงัน้ี 
คือส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัสินคา้เกษตรอินทรียป์ระเภทผกั/ผลไมม้าเป็นอนัดบัหน่ึง อนัดบัสอง
คือขา้ว/ธญัพืช และสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยคิดเป็นร้อยละ 65.3 อยู่
ในช่วงอายุประมาณ 26-35 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี
รายได้ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือนและมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัซ่ึงจากลกัษณะผูซ้ื้อท่ี
ผูป้ระกอบการไดร้ะบุไวน้ั้นมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 

ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาด
โดยไดรั้บการเสนอแนะจากมุมมองของผูซ้ื้อเพื่อน าไปก าหนดแผนปฎิบติัการทางการตลาด เช่น 
สามารถน าไปปรับโปรแกรมส่ือสารทางการตลาดให้เขา้กบัวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจ
ส่งผลในเชิงบวกต่อความสามารถในการท าก าไรของผูป้ระกอบการได ้

จากการศึกษาพบอิทธิพลทางตรงของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความส าเร็จทาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรีย ์โดยไดบู้รณาการความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้เพื่อให้
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เกิดความสอดคลอ้งกบัประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บซ่ึงในภาพรวมพบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นประเทศไทยให้ความส าคญักบักลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์แต่จากการ
สอบถามผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยพบว่าผูซ้ื้อใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาดมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ดงันั้นจึงเห็นไดว้่ากลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจโดยรวมนั้น
ยงัไม่มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ จากขอ้คน้พบผูป้ระกอบการอาจท าการปรับกล
ยทุธ์ให้มีความสอดคลอ้งกบัผูซ้ื้อสินคา้เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ
และสามารถสร้างความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ไดม้ากข้ึน 

 
5.4 ข้อจ ากดัของการวิจัย (Limitations of the Study) 

5.4.1 ขอ้จ ากัดเร่ืองขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการศึกษาขั้นตน้นั้นเป็นการเก็บขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์หน่วยตวัอย่างผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียจ์  านวน 51 ราย ซ่ึงถือว่ายงัเป็นหน่วย
ตวัอยา่งขนาดเลก็เม่ือเทียบกบัจ านวนผูป้ระกอบการ 800 ราย ตามท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลของกรม
วิชาการเกษตรเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและงบประมาณ 

นอกจากน้ีในขั้นตอนของการศึกษาขั้นหลกัท่ีไดจ้ากการสอบถามหน่วยตวัอย่างผูซ้ื้อ
สินคา้เกษตรอินทรียท์ั้งหมด 6 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก ภาคตะวนัตกและภาคใตท่ี้มีจ านวนหน่วยตวัอยา่ง 429 ราย จากจ านวนประชากรผูซ้ื้อ
สินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยซ่ึงยงัไม่ปรากฏจ านวนท่ีชดัเจนในฐานขอ้มูลใดซ่ึงถือวา่จ านวน
หน่วยตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นหน่วยตวัอยา่งขนาดเลก็ ดงันั้นจึงอาจเป็นขอ้จ ากดัในการ
สรุปนยัส าคญัของผลการศึกษาในคร้ังน้ี 

5.4.2 ขอ้จ ากัดของขอ้มูลท่ีได้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายช่ือและขอ้มูลติดต่อของ
ผูป้ระกอบการจากหน่วยงานราชการซ่ึงขอ้มูลโดยส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บจะตอ้งท าการตรวจสอบก่อนท า
การส ารวจเน่ืองจากผูป้ระกอบการบางรายไดล้ม้เลิกการท าธุรกิจจึงท าให้ไม่สามารถติดต่อไดซ่ึ้ง
การคน้หาผูป้ระกอบการเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งล าบากเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและงบประมาณ 

5.4.3 ขอ้จ ากดัในเร่ืองของตวัแปรท่ีท าการศึกษาโดยการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาภาพรวม
ของวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อ (กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น) ซ่ึงภาพรวมของวิถีการ
ด าเนินชีวิตอาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาเม่ือผา่นไป ณ ช่วงเวลาหน่ึง ดงันั้นการศึกษาในต่าง
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัอาจมีผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

5.4.4 ขอ้จ ากดัในเร่ืองของหมวดสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ท าการศึกษา โดยผลการศึกษาน้ีไดจ้าก
การศึกษาสินคา้ใน 3 หมวดหลกั ไดแ้ก่ ขา้ว/ธญัพืช, ผกั/ผลไมแ้ละไดร้วมสินคา้ประเภทอ่ืนๆ เช่น 
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สินคา้แปรรูป สมุนไพร เน้ือสัตวแ์ละไข่ไก่ เขา้ไวด้ว้ยกนัผลการศึกษาท่ีไดจึ้งมีอ านาจแจกแจงท่ี
จ ากดัในหมวดสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมา  

5.4.5 การศึกษาน้ีไม่ไดค้รอบคลุมผูท่ี้ยงัไม่เคยใชสิ้นคา้เกษตรอินทรีย ์(Non-User) ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนมากเม่ือเทียบกับจ านวนผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรีย์ในปัจจุบัน ดังนั้ นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจึงเป็นประชากรท่ีเหมาะสมส าหรับงานวิจยัในอนาคตเช่นกนั 
 
5.5 ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

ส าหรับขอ้เสนอแนะของการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะขอน าเสนอ 3 ส่วน คือ 5.5.1 ขอ้ 
เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยและ 5.5.2 ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับภาครัฐบาล และ 5.5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 

5.5.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
การท าเกษตรอินทรียจ์ะตอ้งให้เกษตรกรท่ีมีแนวคิดทางด้านปฏิบติัหรือได้ท าการ

ปฎิบติัแลว้ในผลิตภณัฑน์ั้นๆ แลว้ประสบความส าเร็จหรือมีประสบการณ์ในผลิตภณัฑน์ั้นๆ เป็น
ตวัแทนหรือเป็นผูใ้ห้ความรู้หรืออบรมแก่ผูเ้พาะปลูกหรือผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ท่ีมีความ
ตอ้งการเร่ิมท าเกษตรอินทรียเ์พราะการเพาะปลูกสินคา้เกษตรอินทรียบ์างชนิด เช่น สมุนไพรจะมี
ขั้นตอนในการผลิตท่ีละเอียดอย่างมากผูท่ี้เร่ิมเพาะปลูกรายใหม่ยงัไม่มีประสบการณ์จึงอาจเกิด
ความเสียหายท าให้สูญเสียเม็ดเงินท่ีลงทุนไปได ้ซ่ึงถา้เกิดความผิดพลาดก็อาจท าให้ผูเ้พาะปลูก
สูญเสียขวญัและก าลงัใจในการเร่ิมเพาะปลูกในช่วงระยะเร่ิมแรกและเลิกการเพาะปลูกพืชแบบ
เกษตรอินทรียไ์ปได ้

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าน่าจะมีการร่วมกลุ่มเกษตรกรในแต่ละชนิด
สินคา้ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการขา้ว/ธัญพืช ผกั/ผลไม ้และสินคา้ประเภทอ่ืนๆ ให้มี
ความชดัเจนมากยิ่งข้ึนเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการเพาะปลูกและขายสินคา้ ซ่ึง
ในปัจจุบนันั้นยงัไม่มีหน่วยงานใดท่ีมีการจดัท าขอ้มูลลกัษณะน้ีข้ึนมา ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มพูนประโยชน์
ทางดา้นการใหข้อ้มูลในการเพาะปลูก แปรรูปผลิตสินคา้และการกระจายสินคา้ นอกจากนั้นภาครัฐ
ควรให้การสนับสนุนโดยให้ความรู้ ความเช่ือมัน่ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของรายได้ กรรมวิธีการ
เพาะปลูก ขอ้มูลการแปรรูปของสินคา้ การผลิตสินคา้และควรใหก้ารสนบัสนุนโดยใหค้วามรู้ ความ
เช่ือมัน่ ลดละเลิกการใชส้ารเคมีอย่างจริงจงั โดยให้ความคิดว่าการท าเกษตรอินทรียมี์ผลดีต่อทั้ง
ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค ระบบนิเวศทั้งทางดินและอากาศอยา่งจริงจงั ส่ิงท่ีควรระมดัระวงัมากท่ีสุดคือ ผูท่ี้
ขายสินคา้เกษตรอินทรียป์ระเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขา้ว/ธัญพืชหรือสมุนไพร ควรท าการการจด
สิทธิบตัรเพราะอาจโดนขโมยภูมิปัญญาชาวบา้นได ้นอกจากนั้นผูป้ระกอบการสินคา้ควรท าการ
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พฒันาในเร่ืองของภาษาในการจดัท าการโฆษณาใหมี้ความทนัสมยัและมีความสละสลวยโดยเฉพาะ
ควรมีภาษาองักฤษเพื่อท่ีสามารถขายใหก้บัผูซ้ื้อไดห้ลากหลายกลุ่มมากข้ึน 

ทั้งน้ีควรมีการปรับราคาสินคา้ให้เท่ากบัสินคา้ทัว่ไป ผลลพัธ์จากการสอบถามผูซ้ื้อ
ส่วนมากในประเทศไทยตอ้งการให้มีช่องทางการซ้ือสินคา้หลากหลายช่องทางและควรมีตลาดนดั
เกษตรอินทรียใ์นทุกต าบล ทุกอ าเภอ เพื่อให้ผูซ้ื้อหาซ้ือสินคา้ได้ง่ายมากข้ึน นอกจากนั้ นการ
ควบคุมคุณภาพของสินคา้ไม่ว่าจะเป็นความสดใหม่ของสินคา้ คุณภาพท่ีมีความแตกต่างจากสินคา้
ทัว่ไปกเ็ป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งมาก ควรมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงถึงบา้นเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู ้
ซ้ือซ่ึงจะเป็นการเพิ่มข้ึนของยอดขายได ้

นอกจากน้ีผูป้ระกอบการสินคา้ควรสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์
เพราะจะส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อและเป็นการบ่งบอกถึงคุณภาพ ความ
ปลอดภัยของสินค้าปลอดภัย นอกจากนั้ นควรพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีการผลิตและความ
ปลอดภยัของสินคา้ใหม้ากข้ึนและมีความสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัผูซ้ื้อ ส าหรับในเร่ือง
พนักงานแนะน าสินคา้ผูซ้ื้อมีความคิดเห็นว่าพนักงานท่ีขายสินคา้เกษตรอินทรียค์วรมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีพวกเขาขายเพราะจากการลงพื้นท่ีส ารวจผูว้ิจยัพบว่าผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทยยงัมีความรู้ไม่มากเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์พวกเขาซ้ือ ดงันั้นพนกังานขายจึงมี
ความส าคญัท่ีจะใหข้อ้มูลในสินคา้ 

จากผลการศึกษายงัพบว่าผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรีย์ในปัจจุบันยงัไม่มั่นใจในเร่ือง
ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้เพราะไม่ไดส้ัมผสัการผลิตหรือแหล่งท่ีมาของสินคา้อยา่งชดัเจน
แต่พวกเขามัน่ใจในตวัคุณภาพของสินคา้โดยการทดลองดว้ยตวัเองและไม่ปฏิเสธท่ีจะซ้ือสินคา้ตรา
ใหม่ๆ แต่ถา้เป็นตราเดิมผูซ้ื้อจะมีความสนใจมากกว่า ผูป้ระกอบการควรท าฉลากเก่ียวกับวนั
หมดอายุให้มีความชดัเจนมากข้ึนเพราะเป็นการบ่งบอกถึงความโปร่งใสในการให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรพฒันาช่องทางจ าหน่ายสินคา้ให้มีความหลากหลายมากข้ึนเพื่อให้ผู ้
ซ้ือหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึนและควรปรับปรุงสินคา้ให้มีหลากหลายชนิด ส าหรับการสนับสนุนของ
ภาครัฐในปัจจุบนัยงัไม่พบการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียอ์ยา่งชดัเจน 
ดงันั้นอ าเภอหรือเขตในแต่ละจงัหวดัควรจดัตั้งโครงการให้การสนบัสนุนแก่ผูป้ระกอบการสินคา้
ในเบ้ืองตน้ก่อน อาทิเช่น อาจใหช้าวสวนน าสินคา้ผกัมาขายสัปดาห์ละ 1-2 วนั เพื่อกระตุน้ให้เกิด
การท าเกษตรอินทรียอ์ยา่งจริงจงั เป็นตน้ 

ส าหรับการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทยผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะดงัตารางท่ี 5.4 แยกตามภูมิภาคท่ีท าการศึกษาโดยจะ
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น าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัเป็นอนัดับหน่ึงในแต่ละภูมิภาค
เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ 
 
ตารางที ่5.4  สรุปกลยทุธ์ทางการตลาดโดยเปรียบเทียบระหว่างผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อตามภูมิภาค
ท่ีท าการศึกษา 
 

ภาค 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

ผู้ประกอบการ ผู้ซ้ือ 

เหนือ 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑ ์
(ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้) 

การส่งเสริมการตลาด 
(พนักงานขายต้องมีความรู้เก่ียวกับ
สินคา้เป็นอยา่งดี) 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑ ์
(ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้) 

การส่งเสริมการตลาด 
(พนกังานขายตอ้งมีอธัยาสัยท่ีดี) 

กลาง 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑ ์
(ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้) 

การส่งเสริมการตลาด 
(พนักงานขายต้องมีความรู้เก่ียวกับ
สินคา้เป็นอยา่งดี) 

ตวนัออก 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑ ์
(ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้, ตราสินคา้) 

การส่งเสริมการตลาด 
(การโฆษณาผา่นโทรทศัน์) 

ตะวนัตก การสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑ ์
(ตราสินคา้, การเปิดเผยขอ้มูลท่ีโปร่งใส) 

การส่งเสริมการตลาด 
(พนกังานขายตอ้งมีอธัยาสัยท่ีดี) 

ใต ้ การสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑ ์
(ตราสินคา้, การเปิดเผยขอ้มูลท่ีโปร่งใส) 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑ ์
(ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้) 

 
จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ ผูป้ระกอบการสินคา้โดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์การ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะในเร่ืองของใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้และตรา
สินคา้ แต่ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาดโดยมีความเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน
ขายเป็นหลกัมีเพียงภาคใตเ้ท่านั้นท่ีผูซ้ื้อใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ 

ดงันั้นอาจสันนิษฐานไดว้่าส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการสินคา้ไม่ทราบถึง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการทางการตลาดของผูซ้ื้อสินคา้จึงท าให้การก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าความ
คิดเห็นในเร่ืองของกลยทุธ์ทางการตลาดระหวา่งผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อมีความแตกต่างกนัในเกือบ
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ทุกภูมิภาคยกเวน้ภาคใตเ้พียงภาคเดียวเท่านั้นมีความคิดเห็นในเร่ืองของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
ตรงกนั 

5.5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ีเผยแพร่หรือ

ประชาสัมพนัธ์แก่ผูป้ระกอบการในภูมิภาคต่างๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อ วิถีการด าเนินชีวิต
และกลยุทธ์ท่ีผูซ้ื้อให้ความสนใจ โดยอาจท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเวบ็ไซตข์ององคก์ร โดย
แบ่งแยกผลจากการศึกษาเป็นภูมิภาคและชนิดสินคา้เพื่อให้ผูป้ระกอบการคน้หาลกัษณะกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายในภูมิภาคและสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการจ าหน่ายไดส้ะดวก 

นอกจากนั้นหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถให้ความรู้หรือประชาสัมพนัธ์กับ
ผูบ้ริโภคสินคา้เก่ียวกบัประโยชน์ของการเพาะปลูกพืชแบบเกษตรอินทรียท่ี์ส่งผลต่อประโยชน์
ส่วนรวม อาทิเช่น การไม่ใช้ปุ๋ยเคมีในการเพาะปลูกส่งผลต่อความปลอดภยัแก่เกษตรกรหรือ
ผูป้ระกอบการ สภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึนทั้งดินและอากาศบริเวณโดยรอบหรือแมแ้ต่การเล้ียงสัตวแ์บบ
เกษตรอินทรีย์ท่ีแสดงให้เห็นถึงการค านึงถึงคุณธรรมในการเล้ียงสัตว์และการท าธุรกิจเกษตร
อินทรีย ์ทั้งน้ีเพราะจากการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัขอ้ท่ี 3 พบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิติจึงเป็น
ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบดีว่าสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้นมีประโยชน์ต่อ
สภาพแวดลอ้มโดยรวม เป็นตน้ 

5.5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
ผลการศึกษาและข้อค้นพบคร้ังน้ี สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานเชิงวิชาการและ 

เชิงประจกัษส์ าหรับงานวิจยัในอนาคต ดงัน้ี 
1. จ าลองการศึกษาวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้, กลยทุธ์ทางการตลาดและผลการ

ประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียป์ระเภทขา้ว, ธญัพืช, ผกั, ผลไมแ้ละสินคา้ประเภท
อ่ืนๆ โดยแบ่งเน้ือหาเจาะจงแยกเป็นแต่ละชนิดสินคา้ในแต่ละภูมิภาคแทนการศึกษารวมทุกชนิด
สินคา้ใน 6 ภูมิภาคและท าการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึก โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัจากการศึกษาในคร้ังน้ีใน
การวิจยั ซ่ึงสามารถแยกเป็นงานวิจยัยอ่ยได ้30 เร่ือง (ชนิดสินคา้ 5 ชนิด*ภาค 6 ภาค) ทั้งน้ีผล
การศึกษาท่ีไดจ้ะช่วยใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนมากข้ึนเก่ียวกบัวถีิการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้และกลยทุธ์
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 

2. ศึกษาเฉพาะตวัแปรวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียป์ระเภทขา้ว, 
ธญัพืช, ผกั, ผลไมแ้ละสินคา้ประเภทอ่ืนๆ โดยควรแบ่งเน้ือหาการศึกษาออกเป็นแต่ละชนิดสินคา้
แต่ละภูมิภาค และท าการศึกษาขอ้มูลในเชิงลึก โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัจากการศึกษาน้ีในการวิจยัได ้
ซ่ึงสามารถแยกเป็นงานวิจยัยอ่ยได ้30 เร่ือง (ชนิดสินคา้ 5 ชนิด * ภาค 6 ภาค) 
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3. ศึกษาเฉพาะตวัแปรคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียป์ระเภทขา้ว 
ธญัพืช ผกั ผลไม ้และสินคา้ประเภทอ่ืนๆ โดยแบ่งเน้ือหาการศึกษาออกเป็นแต่ละชนิดสินคา้แต่ละ
ภูมิภาค และท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการจดัท า
ฐานขอ้มูลของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

4. จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษทัเอกชนแต่ไม่ไดร้ะบุต าแหน่งงานของผูซ้ื้อ ซ่ึงการศึกษาคร้ังต่อไปในอนาคต
ควรสอบถามขอ้มูลประชากรศาสตร์เก่ียวกบัต าแหน่งงานของผูซ้ื้อเพิ่มเติมเพราะเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ
วา่ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนันั้นอาจมีผลต่อความแตกต่างของวิถีการด าเนินชีวิตและความคิดเห็นท่ี
มีต่อการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการ 

5. ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียผ์่านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ อาทิเช่น หา้งสรรพสินคา้ในเมืองและในเขตปริมณฑล, ผูท่ี้ซ้ือผา่น
อินเทอร์เน็ต, ผูท่ี้ซ้ือโดยตรงจากฟาร์มหรือสวน เน่ืองจากผูซ้ื้ออาจมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั
ในช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารส ารวจแบบสังเกตพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ดว้ยกลอ้งวงจรปิดหรือการใชเ้จา้หนา้ท่ีภาคสนามสังเกตพฤติกรรมแบบใหผู้ซ้ื้อสินคา้ไม่รู้ตวั 
ทั้งน้ีจะท าให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกของพฤติกรรมของผูซ้ื้อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกลยทุธ์
การตลาดของผูป้ระกอบการต่อไป 

6. ศึกษาวิถีการด าเนินชีวิต ความคิดเห็นเก่ียวกลยทุธ์ทางการตลาดของผูท่ี้ยงัไม่เคยซ้ือ

สินคา้เกษตรอินทรีย ์โดยศึกษาแยกตามภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทยและท าการศึกษาขอ้มูลในเชิง

ลึก ซ่ึงสามารถแยกเป็นงานวิจยัย่อยได้ 6 เร่ือง ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีได้จะช่วยให้ขอ้มูลท่ีชัดเจน

เก่ียวกบัสาเหตุท่ีไม่สนใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียพ์ฤติกรรมของผูท่ี้ยงัไม่เคยซ้ือหรือไม่สนใจซ้ือ

สินคา้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการต่อไป 

7. งานวิจยัเชิงส ารวจและสัมภาษณ์เชิงลึกในเร่ืองของการคน้หาผูผ้ลิตสินคา้ในแต่ละ
หมวดหมู่ท่ีมีประสบการณ์และความช านาญในการเพาะปลูกและแหล่งกระจายสินคา้ เพื่อใชเ้ป็น
ฐานขอ้มูลให้กบัผูป้ระกอบการรายใหม่ นอกจากนั้นแลว้การต่อยอดงานวิจยัคร้ังน้ียงัสามารถแบ่ง
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละชนิดสินคา้ออกเป็นภูมิภาคเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผูป้ระกอบการท่ีจะ
ขอ้ความรู้หรือขอแลกเปล่ียนประสบการณ์ โดยงานวิจยัเชิงส ารวจคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมาก
ต่อการท าเกษตรอินทรียไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยนืมากข้ึน 

8. ศึกษาหาปัจจยัความส าเร็จและความลม้เหลวของผูป้ระกอบการเกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทยในภาพรวม ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมจากแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษาขั้นตน้
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คร้ังน้ี โดยเพิ่มประเด็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นเทคนิคการผลิต กระบวนการผลิต กลยทุธ์
การตลาด การบริหารตน้ทุนท่ีส่งผลต่อศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ นอกจากน้ียงั
สามารถท าการศึกษาแยกรายภูมิภาคไดเ้ป็น 6 เร่ืองงานวิจยัยอ่ยไดห้รือศึกษาแยกตามชนิดสินคา้ได้
เช่นกนั 

9. ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการลงทุนในการท าเกษตรอินทรีย์ของ
ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรีย์โดยแบ่งแยกตามภูมิภาค เช่น ภาคกลาง ภาคตะวนัออก  
เฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตกและภาคใตแ้ละแบ่งตามประเภทสินคา้ เช่น ขา้ว 
ธญัพืช ผกั ผลไมแ้ละสินคา้ประเภทอ่ืนๆ โดยใชว้ิธีวิจยัทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณดงัเช่นใน
การศึกษาน้ี โดยสามารถแยกเป็นงานวิจยัยอ่ยได ้30 เร่ือง (ชนิดสินคา้ 5 ชนิด * ภาค 6 ภาค) 

10. จ าลองการศึกษาวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ กลยทุธ์ทางการตลาดและผล
การประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียป์ระเภทขา้ว ธญัพืช ผกั ผลไมแ้ละสินคา้ประเภท
อ่ืนๆ โดยท าการศึกษาประเทศอ่ืนๆ ในแถบภูมิภาคเอเชียท่ีอุตสาหกรรมเกษตรอินทรียก์ าลงัเติบโต 
เช่น ประเทศศรีลงักา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็น
ตน้ ทั้งน้ีเพื่อคน้หาผลลพัธ์ของการศึกษาวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัผล
การศึกษาของประเทศไทย โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะช่วยขยายองคค์วามรู้ใหม่ในการศึกษาและขยาย
การเติบโตของอุตสาหกรรมสินคา้เกษตรอินทรียต่์อไป 


