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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
ในบทน้ีจะเป็นการอธิบายถึงระเบียบวิธีวจิยัท่ีใชใ้นงานวจิยัเล่มน้ีโดยจะใชก้ารวิจยัแบบ

ผสานวิธี (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการสรุปนยัส าคญัของผลของ
การวิจยัโดยการชดเชยจุดดอ้ยของวิธีวิจยัเชิงปริมาณและวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Creswell, 1995; Ker 
linger, & Lee, 2000; Tashakkori, & Teddlie, 1998; Tashakkori, & Creswell, 2007) ต่อจากนั้นจะ
เป็นการกล่าวถึงประชากรท่ีท าการศึกษา วิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การก าหนดมาตรวดัตวัแปรและวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 
3.1 วธีิวจิัย (Research Methodology) 

เพื่อให้งานวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา (Content Validity) (โชติ เพชรช่ืน, 2551; 
พิตร ทองชั้น, 2524; Carver,1970; Ferguson,1976; Norman, 1985) ดงันั้นการศึกษาน้ีจะใชว้ิธีการวิจยั
แบบผสานวิธีระหวา่งการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

3.1.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจยัเชิงคุณลกัษณะซ่ึงจะ ท าการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์กบัสภาพแวดลอ้มเพื่อให้เกิดความเขา้ใจกบัเหตุการณ์นั้นๆ 
อยา่งแทจ้ริง (Creswell, 1995; Tashakkori, & Creswell, 2007) โดยจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In 
Depth Interview) ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรีย์เน่ืองจากตอ้งการทราบถึงทศันคติหลกัการ
ประเด็นปัญหาเชิงลึกซ่ึงจะส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและความส าเร็จทางธุรกิจ 
 (Business Success) อย่างแทจ้ริงโดยอาจแยกไดว้่าเป็นการศึกษาขั้นตน้ (Exploratory Study) 
ต่อจากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปก าหนดชุดค าถามของกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะใชเ้ป็นตวัเลือกใน
การพิจารณาของผูซ้ื้อว่าสามารถน าเสนอผลประโยชน์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้ออนัจะ
น าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะซ้ือไดห้รือไม่หรืออาจเรียกไดว้่าเป็นผลการประเมินภายหลงัการซ้ือของ 
ผูซ้ื้อในการศึกษาเชิงปริมาณต่อไป 

3.1.2 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการคน้หาความรู้และความจริงโดยให้
ความส าคญักบัขอ้มูลเชิงตวัเลขและมีการควบคุมตวัแปรท่ีจะท าการศึกษาซ่ึงจะเป็นการเพิ่มความ
เช่ือมัน่ในผลของการวิจยัและท าใหเ้กิดความครอบคลุมท่ีชดัเจนของผลการวิจยัยิง่ข้ึน (Kerlinger, & 
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Lee, 2000; Tashakkori, & Teddlie, 1998) โดยจดัเป็นการศึกษาหลกั (Main Study) ในงานวิจยัน้ี 
โดบแบบสอบถามมาจากการศึกษาขั้นตน้โดยน ามาสร้างเป็นตวัเลือกของกลยุทธ์ทางการตลาดใน
แบบสอบถามและเก็บขอ้มูลจากผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยตามประเด็นทางมาตรวดั
ตวัแปรซ่ึงไดร้ะบุไวใ้นกรอบแนวคิดของการศึกษา จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าประเมินผล
ทางสถิติต่อไป ทั้งน้ีสามารถน าเสนอแผนภาพวิธีการวิจยัแบบผสานวิธีดงักล่าวจากภาพท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ภาพที ่3.1  รูปแบบของวิธีการวิจยั 
 
3.2 ประชากรและวธีิการสุ่มตัวอย่าง (Population and Sampling) 

3.2.1 ประชากร (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
3.2.1.1 ประชากรในส่วนการศึกษาขั้นตน้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์น

ประเทศไทย 
3.2.1.2 ประชากรในส่วนการศึกษาขั้นหลกั ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศ

ไทย 
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3.2.2 การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) สืบเน่ืองจากประชากรท่ีศึกษาในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย 2 
กลุ่ม คือ 

3.2.2.1 ตวัอย่างส าหรับการศึกษาขั้นตน้ : ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทย 

ผูว้ิจยัคดัเลือกตวัอย่างของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยใช้
วิธีการสุ่ม ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผูต้อบแบบสัมภาษณ์จะตอ้งมีคุณสมบติั  
2 ประการคือ 1) เป็นผูรู้้ (Key Informants) สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นในการ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับสินคา้เกษตรอินทรีย ์และ 2) เป็นผูป้ฏิบติั (Casual Informants) 
สามารถให้ขอ้มูลในเชิงลึกในการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวน การเพาะปลูก การป้องกนัโรคและแมลง
ศตัรูพืช ขอ้มูลในการเก็บรักษาสินคา้และกระบวนการแปรรูปสินคา้ได ้เป็นตน้ ทั้งน้ีตวัอย่างของ
ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยท่ีผูว้จิยัไดท้  าการสมัภาษณ์ไดด้ าเนินธุรกิจมาแลว้
ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี ดงันั้นจึงถือไดว้่าเป็นทั้งผูรู้้และผูป้ฏิบติัท่ีน ามาศึกษาเชิงส ารวจได ้โดยการศึกษาคร้ัง
น้ีประกอบไปดว้ยตวัอยา่งของผูป้ระกอบการสินคา้ 6 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคใต้ใน 3 หมวดชนิดสินคา้เกษตรอินทรีย ์อนั
ประกอบไปดว้ย (1) ขา้ว/ธญัพืช (2) ผกั/ผลไม ้และ(3) สินคา้ประเภทอ่ืนๆ10 โดยหน่วยตวัอยา่งท่ีท า
การเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีมีทั้ งหมด 51 รายทัว่ประเทศไทย (กรมวิชาการเกษตร http://it.doa. 
go.th/organic/index.html, 2554) โดยผูว้ิจยัจะท าการเก็บตวัอยา่งจากเมืองขนาดใหญ่หรือจงัหวดัท่ี
เป็นศูนยก์ลาง (Capital City) หรือจงัหวดัท่ีมีการท าการเกษตรอินทรียจ์  านวนมาก ซ่ึงรายละเอียดจะ
แสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

                                                            
10 ภาคเหนือ ไดแ้ก่ ชา ผลไมก้ระป๋องและขนมปังปลายขา้ว ตะวนัออก เฉียงเหนือ ไดแ้ก่ นมและ

น ้ามนัร าขา้ว ภาคกลาง ไดแ้ก่ ชา วา่นหางจระเข ้ ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ซอลถัว่เหลืองและชา  ภาคตะวนัตก 

สมุนไพร อาหารอบแหง้ขา้วโพดหวาน ผลไมก้ระป๋องและน ้าผลไม ้

http://it.doa/
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ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนของหน่วยตวัอยา่งของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นแต่ละภาค
ตามชนิดของสินคา้ 
 

 
 

3.2.2.2 ตวัอยา่งส าหรับการศึกษาขั้นหลกั:ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
ตวัอย่างของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยเป็นตวัแทนของประชากรใน

การศึกษาหลกั ส าหรับการศึกษาน้ีใชก้ารสุ่มตามกลุ่มหรือพื้นท่ี (Cluster Sampling) ในการเลือก
ตวัอย่างทั้งน้ีเพราะผูว้ิจยัจะท าการเก็บตวัอย่างจาก 6 ภาคในประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคใต ้โดยท าการ

                

   ็             

ขา้วหรือธญัพืช
เชียงราย, เชียงใหม่ ผกัผลไม้

และล าปาง อ่ืนๆ ชา/ผลไมก้ระป๋องและขนมปังปลายขา้ว
   

ขา้วหรือธญัพืช
ขอนแก่น, นครราชสีมา, ผกัผลไม้
ยโสธรและสุรินทร์ อ่ืนๆ นมและน ้ามนัร าขา้ว

   

กรุงเทพมหานคร, ขา้วหรือธญัพืช
 พิษณุโลก, ลพบุรี ผกัผลไม้
และสมุทรสาคร อ่ืนๆ เช่น ชาและวา่นหางจระเข้

   

ชลบุรี, ฉะเชิงเทรา, ขา้วหรือธญัพืช
  จนัทบุรี,ตราด,ปราจีนบุรี ผกัผลไม้

และสระแกว้ อ่ืนๆ เคร่ืองปรุงและชา
   

ขา้วหรือธญัพืช
กาญจนบุรี, ราชบุรี ผกัผลไม้
และประจวบคีรีขนัธ์ อ่ืนๆ ขา้วโพดหวาน/ผลไมก้ระป๋องและน ้าผลไม ้

   

ขา้วหรือธญัพืช
กระบ่ี, ชุมพร ผกัผลไม้
และสตูล อ่ืนๆ
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เก็บใหมี้สัดส่วนของสินคา้ท่ีเท่ากนัทั้ง 3 หมวดชนิดสินคา้เกษตรอินทรียอ์นัประกอบไปดว้ย ขา้ว/
ธัญพืช ผกัผลไมแ้ละสินคา้ประเภทอ่ืนๆ แต่ทั้งน้ียงัไม่มีฐานขอ้มูลใด (Secondary Data) ท่ีระบุ
จ านวนของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยหรือไม่ทราบค่าจ านวนประชากร ( ) ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงใชต้ารางเลขสุ่มของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และท่ีระดบัความ
คลาดเคล่ือน (e)   0.05 โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3.2  ตารางการสุ่มตวัอยา่งของ Yamane 
 

 
 

    

       ± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10%

500                 * * * * 222        83          
1,000              * * * 385        286        91          
1,500              * * 638           441        316        94          
2,000              * * 714           476        333        95          
2,500              * 1,250        769           500        345        96          
3,000              * 1,364        811           517        353        97          
3,500              * 1,458        843           530        359        97          
4,000              * 1,538        870           541        364        98          
4,500              * 1,607        891           549        367        98          
5,000              * 1,667        909           556        370        98          
6,000              * 1,765        938           566        375        98          
7,000              * 1,842        959           574        378        99          
8,000              * 1,905        976           580        381        99          
9,000              * 1,957        989           584        383        99          

10,000            5,000          2,000        1,000        588        385        99          
15,000            6,000          2,143        1,034        600        390        99          
20,000            6,667          2,222        1,053        606        392        100        
25,000            7,143          2,273        1,064        610        394        100        
50,000            8,333          2,381        1,087        617        397        100        

100,000          9,091          2,439        1,099        621        398        100        
∞ 10,000        2,500        1,111        625        400        100        

                                            (e)
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จากตารางเลขสุมของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และท่ีระดบัความ
คลาดเคล่ือน (e)   0.05  จะไดจ้  านวนผูซ้ื้อท่ีตอ้งท าการเกบ็ตวัอยา่งจ านวน 400 ราย แต่ทั้งน้ีเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในแต่ละหมวดหมู่สินคา้ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บหน่วยตวัอย่างสินคา้ทั้งหมด 429 
ราย โดยแบ่งจ านวนตวัอยา่งดงัรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลแยกตามภาคและตามชนิดของสินคา้ใน
ตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3.3  แสดงจ านวนตวัอยา่งผูซ้ื้อท่ีจะเกบ็ในแต่ละภาคและตามชนิดของสินคา้ 
 

 

          �                                

         ็                               (   )

         ขา้ว/ธญัพืช
1) เจเจมาร์เก็ต (หลงัโลตสัค าเท่ียง) ผกั/ผลไม้
2) ตลาดนดัเกษตรอินทรียบ์า้นป้าลาวลัย ์ อ่ืนๆ เช่น กาแฟ, ชา, ธญัพืชอบแห้ง, ผลไมแ้ปรรูป, ไข่, ครีม,
3) ตลาดนดัเกษตรอินทรียใ์น YMCA เสาหิน สบู่, แชมพ,ู น ้ายาซกัผา้, น ้ายาลา้งจาน, เน้ือหมู,น ้าผ้ึงและยาสมุนไพร 

   

       �     ขา้ว/ธญัพืช
1) Mister Mushroom ผกั/ผลไม้
2) ไร่สุวรรณ อ่ืนๆ เช่น ขนมปังกรอบ, ธญัพืชอบแห้ง, ผลไมแ้ปรรูป, ไวน์, ครีม, สบู่,

แชมพ,ู น ้ายาซกัผา้, น ้ายาลา้งจาน, เน้ือหมู, น้าํตาลป๊ีบ, น ้าผ้ึงและยาสมุนไพร
   

      พ      ขา้วหรือธญัพืช
1) เลมอนฟาร์ม ผกัผลไม้
2) ตลาดบองมาเช่ ร้านซาราดะ อ่ืนๆ เช่น กาแฟ, ขนมปังกรอบ, ธญัพืชอบแห้ง, ผลไมแ้ปรรูป, ขนมปัง,ไวน์, ไข่, ครีม,
3) งานแสดงสินคา้เกษตรอินทรีย ์ สบู่, แชมพ,ู น ้ายาซกัผา้, น ้ายาลา้งจาน, น ้าผลไม,้ นม, เน้ือหมู, เคร่ืองส าอาง, น ้าผ้ึงและยาสมุนไพร
สวนรถไฟ จตุจกัร    

      ขา้ว/ธญัพืช
1) ฟูดแลนด์ (พทัยากลาง) ผกั/ผลไม้

อ่ืนๆ เช่น ขนมปังกรอบ,  ธญัพืชอบแห้ง, ผลไมแ้ปรรูป, ครีม, สบู่, แชมพ,ู น ้ายาซกัผา้, 
น ้ายาลา้งจาน, เน้ือหมู, น ้ามนัหอมระเหย, น ้ามนัเหลืองและน ้ามนัมะพร้าว
   

       ขา้วหรือธญัพืช
1) ไร่ปลูกรัก ผกัผลไม้

อ่ืนๆ เช่น กาแฟ, ชา, ผกัขมกระป๋อง, ครีม, สบู่, แชมพ,ู น ้ายาซกัผา้, น ้ายาลา้งจาน, ผา้ไหม, 
น ้ามนัหอมระเหย, น ้ามนัเหลือง, น ้ามนัมะพร้าวและยาสมุนไพร 
   

   พ ขา้ว/ธญัพืช
1) ชุมพรคาบาน่า ผกั/ผลไม้

อ่ืนๆ เช่น กาแฟ, ชา, ธญัพืชอบแห้ง, ผลไมแ้ปรรูป, ครีม, สบู่, แชมพ,ู น ้ายาซกัผา้, น ้ายาลา้งจาน,
 เคร่ืองส าอาง, น ้ามนัหอมระเหย, น ้ามนัเหลือง, น ้ามนัมะพร้าวและน ้าผ้ึง
   

                                                                                                                   429            
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3.3  แหล่งข้อมูล (Data Source)  
3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยใช้

แบบสอบถามท่ีสร้างจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูป้ระกอบการสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นประเทศไทยทั้ง 6 ภาค ทั้งหมดจ านวน 51 ราย เพื่อน าผลสัมภาษณ์ไปก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดท่ีด าเนินการจริงโดยผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียข์องประเทศไทยและเพื่อใชเ้ป็น
ประเด็นในการพิจารณาหรือการประเมินภายหลังการซ้ือของผูซ้ื้อว่ามีความสอดคล้องกับ
ผลประโยชน์ของตนเองหรือไม่ต่อไปในส่วนของผูซ้ื้อจะท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาก
ตวัอยา่งของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียซ่ึ์งเป็นตวัแทนจากทั้ง 6 ภาค  

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบ่งออกเป็น 
3.3.2.1 ขอ้มูลภายใน (Internal Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกภายใน

ของธุรกิจ เช่น กลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
3.3.2.2 ขอ้มูลภายนอก (External Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบนัทึก

ภายนอกธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) คน้หาจากหน่วยงานภาครัฐบาล เช่น สมาคม
การคา้เกษตรอินทรียไ์ทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร สภาวิจยัแห่งชาติ 
งานวิจยัก่อนหนา้น้ีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

3.4.1 ท าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสินคา้ทั้ งหมด 6 ภาค ซ่ึงประกอบไปด้วยภาคเหนือ  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตกและภาคใต ้โดยเขา้สัมภาษณ์ทั้ง
แบบตวัต่อตวั (Face to Face) และโทรศพัท ์(Telephone)  

3.4.2 ใชว้ิธีส ารวจโดยการสัมภาษณ์ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียส์ถานท่ีในการเก็บขอ้มูลเลือก
เป็นร้านท่ีมีการขายสินคา้เกษตรอินทรีย ์ตลาดนัดการซ้ือขายสินคา้เกษตรอินทรียป์ระจ าจงัหวดั 
รวมทั้งหมด 6 ภาค ซ่ึงประกอบไปดว้ย ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัตก 
ภาคตะวนัออก และภาคใต ้ 
 
3.5 มาตรวดัตัวแปร (Variable Measurement) 

3.5.1 จากกรอบแนวคิดของการวิจยัในภาพท่ี 3.1 ตวัแปรในงานวิจยัน้ีประกอบไปดว้ย 
ตวัแปรก่อนหนา้ (Antecedent Variables) และตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ดงัต่อไปน้ี 

3.5.1.1 การค านึงถึงประโยชน์ตนเอง (Egoistic Variable) 
3.5.1.2 การค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น (Altruistic Variable)  
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3.5.1.3 กลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
3.5.1.4 วิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อ (Buyers Lifestyle) 

3.5.2 ตวัแปรควบคุม (Control Variable) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Geo Demographic Variables) 

3.5.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ผลการประเมินภายหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรีย ์ 
ในปัจจุบนัผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียมี์กิจกรรมหรือเหตุผลท่ีมีความแตกต่างกนัในการ

เลือกซ้ือสินคา้ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้พบว่านกัวิชาการในต่างประเทศท่ีท าการศึกษา
และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสินคา้เกษตรอินทรียจ์ะใชว้ิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้
เป็นพื้นฐานในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (DeBoer, 2008; Deirdre, & Lan, 1999; Dimitri, & 
Greene, 2002; Rajagopal, 2007) นอกจากนั้นยงัพบว่าสินคา้เกษตรอินทรียย์งัเป็นสินคา้ท่ีใหม่และ
ต้องการขยายตลาดไปยงัผูซ้ื้อสินค้าทั่วไป ดังนั้ นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญ คือ 
การศึกษาวิเคราะห์ว่าจะท าอย่างไรให้ผูซ้ื้อมองว่าผลประโยชน์โดยรวมท่ีไดจ้ากการซ้ือสินคา้มี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง (Benefit Fit) จนกระทัง่น าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะซ้ือหรือ
บริโภคสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ในอนาคต (Likelihood to 
buy Product Extension) ทั้งน้ีเพื่อใหต้ลาดสินคา้เกษตรอินทรียเ์กิดการขยายตวัและเติบโตในระยะ
ยาว (Hamzaoui, & Mehdi, 2008; McEachern, & McClean, 2002) 

ส าหรับการวดัแนวโนม้ความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการในธุรกิจต่างๆ สามารถ
วดัไดอ้ยา่งหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการวดัดว้ยจ านวนคนหรือการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึน (Evans, 1987; 
Hashim et al., 2001; Morrison  et al., 2003; Robson et al., 2000) การวดัดว้ยยอดขาย (Samiee et 
al., 1992; Szymanski et al., 1993; Robson et al., 2000; Hashim et al., 2001) หรือเปอร์เซ็นตส่์วน
แบ่งทางการตลาด (Szymanski et al., 1993) เป็นตน้ แต่งานวิจยัเล่มน้ีจะวดัแนวโนม้ความส าเร็จทาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการโดยบูรณาการความคิดเห็นของผูซ้ื้อสะทอ้นไปยงัผูป้ระกอบการโดยถา้ผู ้
ซ้ือมองว่าผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองก็จะน าไปสู่ความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ (Ahanassios et al., 2006; Felix et al., 2007) โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะวดัแนวโนม้
ความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการโดยใชผ้ลการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อสินคา้
เกษตรอินทรียซ่ึ์งประกอบไปดว้ยมาตรวดั 4 ตวั ดงัน้ีคือ 1) การซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase)  
2) ความพึงพอใจในตราสินคา้ (Brand Satisfaction) 3) ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
และ 4) การขยายตราสินคา้ (การซ้ือสินคา้ใหม่ภายใตต้ราสินคา้ยี่หอ้เดิม) (Brand Extension or Buy 
New Product under the Same Brand) (Schultz, & Schultz, 2004; Belch, 1993; Russell, & Taylor, 2004) 



98 

โดยการประเมินภายหลงัการซ้ือเป็นขั้นตอนท่ีผูซ้ื้อจะประเมินผลการตดัสินใจท่ีไดว้่า
การตดัสินใจนั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีพอใจหรือไม่ อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจคร้ังต่อไปในอนาคต 
(Mittal, & Kamakura, 2001; Slotegraff, & Inman, 2004) ฉะนั้นกระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อ
จึงไม่ไดส้ิ้นสุดลงเม่ือมีการกระท าการซ้ือ โดยส่ิงส าคญัของขั้นตอนน้ีคือสภาวะความกงัวลหลงัการ
ซ้ือ (Post Cognitive Dissonance) ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้นวคิดพฤติกรรมตามแผนเป็นพื้นฐานใน
การใชอ้ธิบายสภาวะความกงัวลหลงัการซ้ือหรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความกงัวลหลงั
การซ้ือ (Dissonance Theory) โดยทฤษฎีจะสามารถอธิบายพฤติกรรมและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัการ
ซ้ือซ่ึงทฤษฎีมีความคิดเห็นว่าผูซ้ื้อตอ้งเผชิญกบัความจ าเป็นในการรวบรวมขอ้มูลและการประมวล 
ผลท่ีเก่ียวกบัทางเลือกต่างๆ อนัน าไปสู่การยอมรับทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงความกงัวลดงักล่าวจะ
เป็นความรู้สึกไม่สบายทางจิตใจท่ีผูซ้ื้อพยายามจะบรรเทา ถา้ประสบการณ์ของผูซ้ื้อท่ีมีเก่ียวกบั
สินคา้เป็นท่ีพอใจการลดความกงัวลหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อน าไปสู่ความชอบในตราสินคา้ดงักล่าว
และน าไปสู่การเพิ่มความเป็นไปไดใ้นการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูซ้ื้อในอนาคตได ้ (Morrison  et al., 
2003; Robson et al., 2000; Samiee et al., 1992) 

ดงันั้นความพึงพอใจของผูซ้ื้อจึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะวา่เป็นสาเหตุท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถท าการแข่งขนัในตลาดไดซ่ึ้งการวดัความพึงพอใจของผูซ้ื้อนั้นมาจากความรู้สึกท่ีผูซ้ื้อมี
ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) ซ่ึงจะท าให้เกิดแนวโนม้การซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase)  
มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ภายใตต้ราสินคา้เดิมในอนาคตและการบอกต่อ (Word of Mouth : 
WOM) ถึงสินคา้ท่ีตนเองให้ความสนใจซ่ึงเป็นการโฆษณาสินคา้ไปสู่บุคคลท่ีผูซ้ื้อรู้จกัเป็นการ
เพิ่มข้ึนของยอดขาย จากการศึกษาของ Gardial, Clemons, Woodruff, Schumann and Burns (1994) 
ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมก่อนและหลงัการซ้ือสินคา้โดยใชม้าตราวดัแนวโนม้การกลบัมาซ้ือสินคา้
ใหม่เป็นตวัวดัระดบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พบว่าการท่ีลูกคา้จะกลบัมาซ้ือ
สินคา้ใหม่นั้นเกิดจากการท่ีพวกเขามีประสบการณ์ท่ีดีในตวัสินคา้ เป็นตน้ ต่อมา Evangelia, 
Baourakis and Yannis (2002) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจภายหลงัการ
ซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรีย ์(น ้ ามนัมะกอก) ในประเทศกรีกซ่ึงจากการศึกษาพบว่าปัจจยั
ท่ีดึงดูดความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้คือคุณภาพของสินคา้โดยพบว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดีในตราสินคา้และการซ้ือซ ้ า (Mahapatra et al., 2010; Mittal, & Kamakura, 2001; 
Slotegraff, & Inman, 2004) นอกจากนั้นยงัพบว่าลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของสุขภาพ (Banks, 
& Bristow, 1999; Bernard, et al., 2006; Zanoli, & Naspetti, 2002) อยา่งมากโดยปัจจยัน้ีส่งผลต่อ
แนวโนม้การกลบัมาซ้ือสินคา้ชนิดใหม่ภายใตต้ราสินคา้เดิม (Schultz, & Schultz, 2004; Belch, 
1993; Russell, & Taylor, 2004) ซ่ึงพบว่าการท่ีผูซ้ื้อมีความกงัวลต่อสุขภาพเป็นส่ิงท่ีท าให้
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ผูป้ระกอบการมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างมาก อย่างไรก็ตามจากการศึกษายงัพบปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในตราสินคา้คือผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาใน
เร่ืองของขอ้มูลข่าวสาร การโฆษณาและรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นจุดอ่อน 
ส่งผลต่อความภักดีในตราสินคา้และส่งผลต่อแนวโน้มความส าเร็จของธุรกิจได้ (Ahanassios, 
Fotopoulos, & Yiorgos, 2006; Tagbata, & Sirieix, 2008) 

นอกจากนั้น Radman (2005) ไดท้  าการศึกษาการจดัการทางการตลาดของสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นประเทศ Croatia ซ่ึงก่อนหนา้ท่ีจะท าการศึกษาพวกเขาไม่ทราบเก่ียวกบัลกัษณะของผูซ้ื้อ
สินคา้ในเขตนั้นๆ ดงันั้นจึงท าการส ารวจและคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดย 
Radman มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีคือตอ้งการทราบปัจจยัท่ีท าใหผู้ซ้ื้อสินคา้ทัว่ไปเปล่ียนมา
บริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย ์โดยผูว้ิจยัไดเ้ขา้สัมภาษณ์ผูซ้ื้อแบบตวัต่อตวั (Face-to-Face Survey) ซ่ึง
เขาได้ท าการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เพื่อท่ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
สินคา้โดยมีมาตรวดั คือ การซ้ือซ ้ า ความพึงพอใจในตราสินคา้และแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้
ใหม่เพื่อดูระดบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าเพราะผูซ้ื้อ
คิดว่าสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้นมีคุณภาพท่ีสูงและมีรสชาติท่ีดี (Hill, & Lynchehaun, 2002; Radman, 
2005; Schifferstein, & OudeOphuis, 1998) ดงันั้นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพส่งผลต่อระดบั
แนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้ใหม่ (Banks, & Bristow,1999;  Schifferstein, & OudeOphuis; 1998; 
Zanoli, & Naspetti, 2002) ทั้งน้ีจากการศึกษาท าให้ผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ ทราบถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยผลลพัธ์จากการศึกษาส่งผลต่อ
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการในประเทศ Croatia ซ่ึงส่งผลต่อแนวโน้ม
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียม์ากยิง่ข้ึน (Mahapatra et al., 2010; Tagbata, & 
Sirieix, 2008; Zanoli, & Naspetti, 2002) จากตารางท่ี 3.4 แสดงใหเ้ห็นถึงตวัอยา่งการศึกษาการ
ประเมินภายหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียส์ าหรับงานวจิยัในต่างประเทศโดยใชม้าตรวดั
ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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ตารางที ่3.4  ตวัอยา่งการศึกษาผลการประเมินภายหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียส์ าหรับ
งานวิจยัในต่างประเทศ 
 

ช่ือผู้วจัิย มาตรวดั 
Schultz and Schultz 
(2004) 

การซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) และความพึงพอใจในตราสินคา้ (Brand 
Satisfaction) 

Evangelia,Baourakis 
and Yannis (2002).  

การซ้ือซ ้า (Repeat Purchase), ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand 
Loyalty) และการขยายตราสินคา้ (Brand  Extension) 

Mahapatra, Kumer 
and Chauhan (2010)
  

การซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase),  ความพึงพอใจในตราสินคา้ (Brand 
Satisfaction) และความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

Mittal, & Kamakura, 
(2001) 

ความพึงพอใจในตราสินคา้ (Brand Satisfaction)  และการขยายตรา
สินคา้ (Brand  Extension) 

Radman (2005)  การซ้ือซ ้า (Repeat Purchase), ความพึงพอใจในตราสินคา้ (Brand 
Satisfaction) และการขยายตราสินคา้ (Brand  Extension) 

Russell and Taylor 
(2004) 

ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) และ การขยายตราสินคา้ 
(Brand  Extension) 

Slotegraff and Inman 
(2004)  

ความพึงพอใจในตราสินคา้ (Brand Satisfaction)  และการขยายตรา
สินคา้ (Brand  Extension) 

 
การศึกษาถึงระดบัความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นใน

เร่ืองพฤติกรรมหรือกิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้หรือการตระหนักถึงความตอ้งการในสินคา้นั้นหรือ
แม้แต่ข้อมูลข่าวสารท่ีผู ้ซ้ือได้รับซ่ึงปัจจัยต่างๆ เหล่านั้ นส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการสินคา้ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีความจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงตาม
กลุ่มผูซ้ื้อเป้าหมายเพื่อดึงดูดความสนใจและท าให้ระดับความตั้ งใจท่ีจะซ้ือสินค้าเพิ่มสูงข้ึน  
ซ่ึงหมายถึงความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ (Hawkins, Roger, Best, & Kenneth, 1998; Krystallis, 
& Chryssohoidis, 2005; Leon, & Leslie, 1991; Solomon, 2002; Tarkiainen, & Sundqvist, 2005; 
Zanoli, & Naspetti, 2002) ดงันั้นจึงสามารถก าหนดตวัอยา่งมาตรวดัตวัแปรส าหรับการวิจยัในคร้ัง
น้ีซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 3.5 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.5  มาตรวดัตวัแปรส าหรับการศึกษาน้ี 
 

ตัวแปร 
ตัวอย่างมาตรวัด 

ผู้ประกอบการ ผู้ซ้ือ 

 
กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิม่ 

ให้กบัผลติภัณฑ์ 
(การออกใบรับรองมาตรฐาน
คุณภาพสินคา้ตราสินคา้ บรรจุ
ภณัฑแ์ละการน าเสนอความ

แตกต่างของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้) 

ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บั
ผลิตภณัฑท่์านใหค้วามสนใจกบั
ปัจจยัใดมากท่ีสุดและเพราะเหตุใด 

ท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมใหสิ้นคา้เกษตร
อินทรียอิ์นทรียด์งัต่อไปน้ี
เพียงใด (Likert  Scale 7 Points) 
เป็นตน้ 

(Dimitri, & Greene, 2002; Hamzaoui, & Mehdi, 2008) 

 
 
 

กลยุทธ์ด้านราคา 
(เปอร์เซ็นตก์ารก าหนดราคาขาย) 

 

1) โปรดระบุความแตกต่างของ
ราคาขายท่ีท่านคิดวา่มีความ
สมเหตุสมผล 
2) ท่านคิดวา่ความแตกต่างของ
ราคาขายเกิดจากปัจจยัใด 
 

1) โปรดระบุเปอร์เซ็นตร์าคา ท่ี
ท่านคิดวา่มีความสมเหตุสมผล
กบัสินคา้เกษตรอินทรียเ์ม่ือ
เท่ียบกบัสินคา้ทัว่ไป 
2) ราคาขายสินคา้เกษตรอินทรีย์
ควรเท่ากบัราคาขายสินคา้ทัว่ไป 
(Likert Scale 7 Points ) เป็นตน้ 

Grannis, & Thilmang, 2002; Hill, & Lynchehaun, 2002 

ตัวแปร 
ตัวอย่างมาตรวัด 

ผู้ประกอบการ ผู้ซ้ือ 

กลยุทธ์ช่องทางการกระจายสินค้า 
(ผา่นอินเทอร์เน็ต หา้งสรรพสินคา้ 

ร้าน 
ท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์ 
การขายตรงจากฟาร์มหรือสวน เป็น

ตน้) 

ท่านใชช่้องทางใดบา้งในการจดั
จ าหน่ายสินคา้ 

ท่านใหค้วามส าคญักบัช่องทาง
การซ้ือสินคา้ดงัต่อไปน้ีเพียงใด
(Likert Scale 7 Points ) 

(Benjamin et al., 2007; Hamzaoui, & Mehdi, 2008 Rajagopal, 2007) 

กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด 
(การใหส่้วนลด, บตัรสมาชิก, 
โทรทศัน์, วิทย,ุ หนงัสือพิมพ,์ 

เพื่อนหรือ 
ครอบครัว เป็นตน้) 

ท่านใหค้วามส าคญักบัเคร่ืองมือใน
การส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้ส่วน
ใดบา้ง 

ท่านใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์
ต่อไปน้ีเพียงใด (การโฆษณา, 
การประชาสัมพนัธ์, การส่งเสริม
การขาย, การใชพ้นกังานขาย
และการตลาดทางตรง) (Likert 
Scale 7 Points ) 

(Chryssochoidis, 2000; Gemma, 2009; Hamzaoui, & Mehdi, 2008) 
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ตารางที่ 3.5  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ตัวอย่างมาตรวัด 

ผู้ประกอบการ ผู้ซ้ือ 

การค านึงถึงประโยชน์ตนเอง 
(รักษาสุขภาพ อนามยัของ

ครอบครัว ตระหนกัถึง อนัตราย
จากสารเคมี) 

 
- 

โปรดระบุสาเหตุท่ีท่านสนใจซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรีย ์

(Baker et al., 2004; Chinnici et al., 2002; Magnussonet al., 2001; 
Somnath, & Baisya, 2007) 

การค านึงถึงประโยชน์ของผู้อืน่ 
(อุดหนุนเกษตรกร, ความกงัวลต่อ
ความปลอดภยัของผูเ้พาะปลูก, 
รักษาส่ิงแวดลอ้ม, การค านึงถึง 

สวสัดิภาพของสัตว)์ 

  
- 

โปรดระบุสาเหตุท่ีท่านสนใจซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรีย ์

(Aguirre, 2007; Fotopoulos, & Krystallis, 2002; Gemma et al., 2002; 
Honkanen et al., 2006; Michaelidou, & Louise, 2007) 

วถิีการด าเนินชีวิตของผู้ซ้ือ 
(ทศันคติ ความสนใจ 
และความคิดเห็น) 

1) กิจกรรม เช่น ฉันชอบเดินทางไปร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย์
ในช่วงวยัหยดุ, ฉนัซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียห์ลากหลายชนิด, ฉนัชอบการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นตน้ (Likert Scale 7 Points ) 
2) ความสนใจ เช่น ฉันสนใจรับฟังข่าวสารเก่ียวกบัการลดราคาสินคา้
เกษตรอินทรีย,์ ฉนัสนใจวติามินหรืออาหารเสริมท่ีช่วยบ ารุงสุขภาพ, ฉนั
สนใจในหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ (Likert  Scale 7 Points ) 
3) ความคิดเห็น เช่น ฉันคิดว่าถา้ฉันซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียจ์ะท าให้
ฉันไดรั้บความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้, ฉันจะมีสุขภาพท่ีดีข้ึน, 
ฉนัจะไดรั้บคุณภาพสินคา้ท่ีดีกวา่สินคา้ทัว่ไป เป็นตน้ (Likert Scale 7 
Points ) 
อา้งอิงขอ้ 1)  (Howard, & Patricia, 2006; Lockie et al., 2004) 

อา้งอิงขอ้ 2) (Hamzaoui, & Mehdi, 2008; Stobbelaar et al., 2007 ) 
อา้งอิงขอ้ 3) (Gifford, & Bernard, 2006; Rowley, & Marco, 2006) 

 
 

ตวัแปรส่วนบุคคล*1 

(เพศ อาย ุการศึกษา 
รายได ้อาชีพ ภูมิภาค) 

1) เพศ ___ชายหรือ___หญิง 
2) อาย ุ1. ไม่เกิน 25 ปี   2. 26-35  3. 36-45  4. 46 ปีข้ึนไป  
3) ภูมิภาคท่ีท่านอาศยัอยู ่ 1. ภาคเหนือ  2. ภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ   
3. ภาคกลาง 4. ภาคตะวนัตก 5. ภาคตะวนัออก 6. ภาคใต ้และโปรด
ระบุจังหวดัท่ีท่านอาศัยอยู่ เป็นต้น (รายละเอียดเพ่ิมเติมดูได้จาก
แบบสอบถามในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม) 

(Davies et al., 1995; Henchion et al., 2002; Tom,2007 
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ตารางที่ 3.5  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ตัวอย่างมาตรวัด 

ผู้ซ้ือ 

ผลการประเมนิภายหลงัการซ้ือของ
ผู้ซ้ือ 

(การซ้ือซ ้ า ความพึงพอใจในตรา
สินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้และ 

การขยายตราสินคา้) 

ผลการประเมนิภายหลงัการซ้ือของผู้ซ้ือสินค้าเกษตรอนิทรีย์ใน
ประเทศไทย 
1. ท่านจะซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นคร้ังต่อไป                          
 1. ใช่      2. ไม่ใช่   3. ไม่แน่ใจ 
2. ท่านมกัจะเลือกตราสินคา้ก่อนท าการตดัสิน ใจซ้ือสินคา้ ก่อนท าการ
ตดัสินใจซ้ือ              
 1. ใช่      2. ไม่ใช่   3. ไม่แน่ใจ 
3. ท่านมกัจะเลือกซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยเจาะจงตราสินคา้ท่ีใช้
ประจ า    1. ใช่      2. ไม่ใช่   3. ไม่แน่ใจ 
4. ท่านมัน่ใจในคุณภาพของตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า 
 1. ใช่      2. ไม่ใช่   3. ไม่แน่ใจ 

(Ajzen, & Fishbein, 1980; Flynn, & Goldsmith, 1993) 

 
หมายเหตุ: 1*ลกัษณะของแบบสอบถามส าหรับตวัแปรส่วนบุคคลมีความคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง

ผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจ้ากภาคผนวก ค 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ (Data Analysis and Instruments )  

เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเท่ียงตรงในเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
(Ferguson, 1976; William, 1990) การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.6.1 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับการศึกษาขั้นตน้ 
ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาซ่ึงจะเป็นการแจกแจงเน้ือหาท่ีปรากฎในเอกสารหรือ

ค าพดูเป็นการคน้หาความรู้ท่ีเป็นความจริงจากผูรู้้ท่ีรู้จริง (Key Informants) โดยจะเป็นการตีความ
ตามความจริงท่ีคาดว่ามีนยันิยม (Interpretivism) หรือส่อเคา้ว่าจะเป็นอย่างท่ีให้เน้ือความไวต้าม
หลกัทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นท่ีตอ้งการคน้หาค าตอบโดยจะท าให้ทราบ
โครงสร้างและขอบเขตเน้ือหาไดอ้ยา่งละเอียด (Tashakkori, & Teddlie, 1998; Tashakkori, & 
Creswell, 2007) ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีจะแบ่งออกเป็นการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาถึงตวัแปรท่ี
มีความ สัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดการวิจยัเบ้ืองตน้เพื่อก าหนดขอ้ถามและน ามาใชใ้นการสัมภาษณ์
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เชิงลึกผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาสร้างเป็นแบบสอบถามส าหรับ
ผูซ้ื้อในส่วนของการศึกษาขั้นหลกั  

3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงปริมาณ (Quantitative Statistic) ส าหรับการศึกษาขั้น
หลกั 

การศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถิติเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดป้รับปรุงเน้ือหาของ
แบบสอบถามจากแบบสอบถามสัมภาษณ์ท่ีเก็บจากผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย ตาราง
ท่ี 3.5 แสดงการปรับปรุงแบบสอบของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นประเทศไทย 

ตารางท่ี 3.6 แสดงการปรับปรุงแบบสอบโดยน าผลลพัธ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทย 
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ตารางที่ 3.6  แสดงการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยโดยน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการมาใช้
เป็นขอ้มูลในการปรับปรุง  
 

 

             (               )

1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไมมี่การปรับเปล่ียน

1) การเปิดเผยขอ้มลูท่ีโปร่งใส 1) ไดต้ดัขอ้น้ีทิง้เพราะผูป้ระกอบการกล่าววา่ผูซ้ื้อส่วนมากไมช่อบเยีย่มชมการผลิต

2) ผูข้ายให้ความส าคญักบัการรักษาคุณภาพของสินคา้ 2) น ามาปรับในส่วนของการสร้างความแตกต่างของสินคา้โดยเฉพาะในเร่ืองของคุณภาพ

การผลิต

ไมมี่การปรับเปล่ียน (ถามเร่ืองความสมเหตุสมผลของราคา

ขายสินคา้เกษตรอินทรียเ์ม่ือเทียบกบัสินคา้ทัว่ไป)

ตอนสมัภาษณ์มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ 6 ช่องทาง ไดเ้พ่ิมช่องทางการขาย 1 ช่องทาง คือ งานแสดง

คือ 1) ขายผา่นส่ือออนไลน์ เช่น อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์ สินคา้เกษตรอินทรีย์

ตลาดออนไลน์ 2) ขายผา่นซุปเปอร์มาร์เกต็ เช่น ในห้าง

สรรพสินคา้ 3) ขายผา่นร้านท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

เกษตรอินทรีย ์4) ขายตรงจากฟาร์มหรือสวน 5) ขายผา่นตลาด 

นัดชุมชน และ 6) ขายผา่นระบบสมาชิก เช่น สหกรณ์     

ในส่วนน้ีผูวิ้จยัไดใ้ช้ขอ้ถามเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการส่ือสาร ผูวิ้จยัไดจ้ดัหมวดหมูใ่ห้มีความชัดเจนข้ึนโดยแบง่

ทางการตลาดกบัลูกคา้ เช่น การให้ส่วนลด บตัรสมาชิก การส่งเสริมทางการตลาดออกเป็น  5 ส่วน คือ 1) การโฆษณา 2) การประชาสมัพนัธ์

การโฆษณาผา่นวิทย ุเป็นตน้  3) การส่งเสริมการขาย 4) การใช้พนักงานขาย และ 5) การตลาดทางตรง

จากขอ้ 10 โปรดระบุคุณลกัษณะของกลุ่มลูกคา้หลกัทั้งใน ผูวิ้จยัจึงจดัผูซ้ื้อออกเป็น 2 แบบ คือ 1) จดัโดยพฤติกรรมการซ้ือ (จากแบบสอบถามตอนท่ี 

ปัจจุบนัและในอนาคตของท่าน 2 ขอ้ 2.1) และ 2) จดัตามลกัษณะสาเหตุท่ีสนใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์(จากแบบสอบ

ถามตอนท่ี 2 ขอ้ 2.4)

จากขอ้ 10 โปรดระบุคุณลกัษณะของกลุ่มลูกคา้หลกัทั้งใน ท าให้ทราบเก่ียวกบัลกัษณะโดยทัว่ๆ ไปของผูซ้ื้อ เช่น ในเร่ืองของการชอบท่องเท่ียวเชิงเกษตร,

ปัจจุบนัและในอนาคตของท่าน สนใจศึกษาเก่ียวกบัวิธีการเพาะปลูกสินคา้เกษตรอินทรียห์รือความคิดเห็นเก่ียวกบัสุขภาพท่ีดีข้ึน

เม่ือบริโภคสินคา้เกษตรอินทรีย ์เป็นตน้

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 ในเร่ืองของกลยทุธ์การสร้างมลูคา่เพ่ิมให้กบั ซ่ึงสามารถช่วยยนืยนัตวัแปรท่ีจะใช้ในการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียไ์ด้

สินคา้ ขอ้ท่ี 6 การระบุถึงจุดขายท่ีแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็นในเร่ืองการซ้ือซ ้า ความพึงพอใจในตราสินคา้ ความภคัดีในตราสินคา้และ

และขอ้ท่ี 10 แผนในการพฒันาธุรกิจในอนาคต การขยายตราสินคา้

2.4 กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด

�       3 พฤ            โ  �               

�       4                              

�       5                         

�       2                  

2.2 กลยทุธ์ดา้นราคา

2.1 กลยทุธ์การสร้างมลูคา่เพ่ิมให้กบัผลิตภณัฑ์

ขอ้ถามมีลกัษณะคลา้ยกนั

2.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการกระจายสินคา้

�      
                 

�       1           ไ                 

        (                )

ไมมี่การปรับเปล่ียน
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3.6.2.1 ใช ้Reliability ในการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามใช ้Cronbach’s 
Alpha Coefficient โดยใหมี้ค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 

3.6.2.2 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัอย่างเพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของ
ตวัอย่างดว้ยสถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ร้อยละและวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการ
พฒันาโมเดลด้วยสถิติเชิงพรรณา เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) ความเบ ้(Skewness) และความโด่ง 
(Kurtosis) (Hair, Rolph, Ron, & Black, 1998) 

3.6.2.3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างตวัแปร
เพื่อให้เห็นความส าคญัของตวัแปรต่างๆ ว่าเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ ทิศทางของความ 
สมัพนัธ์เป็นบวกหรือลบขนาดของความสมัพนัธ์มีค่าอยูใ่นระดบัใดเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ทดสอบสมมติฐานและท าการวิเคราะห์ปัจจยัขั้นสูง (Confirmatory Factor Analysis : CFA) (Hair et 
al., 1998) 

3.6.2.4 ทดสอบสมมติฐานงานวิจยัโดยใชส้ถิติ 3 สถิติดว้ยกนั คือ (1) ใชส้ถิติวิเคราะห์
การถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ีหน่ึงและหา้ (2)ใชส้ถิติ
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ีสองและสาม และ (3) ใชส้ถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression Analysis) ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ีส่ี 

3.6.2.5 ทดสอบเพิ่มเติมจากสมมติฐานงานวิจยัโดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตวั
แปรท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ภูมิภาคและปัจจยัส่วนบุคคลกบัวิถีการด าเนินชีวิตและกลยุทธ์การตลาด 
โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) ใชก้ารทดสอบ T-Test 
ส าหรับตวัแปรเพศและทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe’s Method 

3.6.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  
3.6.3.1 ก าหนดแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิ เคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ชุด ชุดท่ีหน่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับ
ผูป้ระกอบการและชุดท่ีสองแบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย ดงัน้ี 

1) แนวค าถามส าหรับผูป้ระกอบการมาจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึงเป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วน
บุคคลหรือลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรีย ์(Geo Demographic Variables) 
เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ภูมิภาคและประเภท
ของกิจการ ส่วนท่ีสองเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) ซ่ึง
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ประกอบไปดว้ยกลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ ์(Value-Added Product Strategies)  
กลยุทธ์ดา้นราคา (Price Strategies) กลยุทธ์ช่องทางการกระจายสินคา้ (Distribution Channel 
Strategies) และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) ซ่ึงพฒันามาจาก Kotler and 
Armstrong (1999)  และ Buzby and Skees, (1994) 

ส าหรับตวัอย่างค าถามเก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
สินคา้เกษตรอินทรีย ์เช่น 1) ท่านมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการดว้ยกนั
หรือไม่ อย่างไร เช่น ความร่วมมือในการผลิตสินคา้หรือความร่วมมือในการจดัส่งสินคา้หรือการ
แลกเปล่ียนความรู้ในการผลิตสินคา้ เป็นตน้ 2) โปรดระบุสาเหตุท่ีท่านสนใจประกอบธุรกิจผลิต
และหรือจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย ์3) โปรดระบุจุดขายของสินคา้เกษตรอินทรียข์องท่านท่ี
แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ 4) ท่านมีแผนการท่ีจะพฒันาธุรกิจของท่านในประเด็นใดบา้ง
ในอนาคต 5) ใครคือกลุ่มลูกคา้ในปัจจุบนัและในอนาคตของท่าน 6) ท่านใชน้วตักรรมในการผลิต
สินคา้เกษตรอินทรียห์รือไม่  เป็นตน้ 

2) แบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียป์ระกอบไปดว้ย 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ีหน่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
ตัวอย่างเช่น ภูมิภาค เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพ ส่วนท่ีสองเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ เช่น 1) โดยส่วนใหญ่ท่านเป็นผูซ้ื้อกลุ่มใดมาก
ท่ีสุด 2) สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ท่านซ้ือบ่อย 3) สาเหตุท่ีท่านสนใจซ้ือสินคา้ 4) โปรดระบุเปอร์เซ็นต์
ราคาขายท่ีมีความสมเหตุสมผลของสินคา้เกษตรอินทรียเ์ม่ือเทียบกบัสินคา้ทัว่ไป เป็นตน้ ส่วนท่ี
สามวิถีการด าเนินชีวิตซ่ึงประกอบไปดว้ย กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อ
สินคา้โดยจะใช ้Likert Scale 7 Points โดยมีตวัอยา่งค าถามดงัน้ี 
 
โดยก าหนดค่าคะแนนระดบัดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่ง

มาก 
เห็นดว้ย เห็นดว้ยปาน

กลาง 
ไม่ออก

ความคิดเห็น 
ไม่เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งมาก 

       
3.1  กิจกรรมของผูซ้ื้อสินคา้ 
3.1.1 ฉนัชอบเดินทางไปร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียใ์นช่วงวนัหยดุ            
3.1.2 ฉนัชอบเดินส ารวจสินคา้เกษตรอินทรียช์นิดใหม่ๆ            
3.2. ความสนใจของผูซ้ื้อสินคา้  
3.2.1 ฉนัสนใจรับฟังข่าวสารเก่ียวกบัการลดราคาสินคา้เกษตรอินทรีย ์                   
3.2.2 ฉนัสนใจศึกษาหาความรู้เก่ียวกบักระบวนการเพาะปลกูพืชเกษตรอินทรีย ์               
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3.3. ความคิดเห็นของผูซ้ื้อสินคา้ 
ฉนัคิดวา่ถา้ฉนัซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียจ์ะท าให ้:- 
3.3.1 ฉนัจะไดรั้บความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้            
3.3.2 ฉนัจะมีสุขภาพท่ีดีข้ึน            

 
ส่วนท่ีส่ีความคิดเห็นของผูซ้ื้อท่ีมีต่อกลยทุธ์การตลาดส าหรับสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
โดยจะใช ้Likert Scale 7 Points ตวัอยา่งเช่นโดยก าหนดค่าคะแนนระดบัความส าคญัดงัน้ี  

ส าคญัมากท่ีสุด                          ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
4.1 ท่านให้ความส าคญักบัการสร้างมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้เกษตรอินทรียด์งัต่อไปน้ีเพียงใด (กลยทุธ์
การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้) 
4.1.1 ใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคา้                            

4.1.2 ยีห่อ้/ตราสินคา้                              

4.2 ท่านให้ความส าคญักบัการตั้งราคาขายสินคา้เกษตรอินทรียด์งัต่อไปน้ีเพียงใด (กลยุทธ์ดา้น
ราคา) 
4.2.1 ราคาขายสินคา้เกษตรอินทรียค์วรเท่ากบัราคาขายสินคา้ทัว่ไป              

4.2.2 ราคาขายสินคา้เกษตรอินทรียค์วรสูงกวา่ราคาขายสินคา้ทัว่ไป              

4.3  ท่านใหค้วามส าคญักบัช่องทางการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียด์งัต่อไปน้ีเพยีงใด (กลยทุธ์ช่องทาง
การกระจายสินคา้) 
4.3.1 อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตร้์านคา้ ตลาดออนไลน์                            
4.3.2 หา้งสรรพสินคา้ เช่น ในซุปเปอร์มาร์เกต็                                       
4.4 ท่านใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ต่อไปน้ีเพียงใด (กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด) 
4.4.1 การโฆษณาทาง 
1) โทรทศัน์                    
2) วิทย ุ                     
4.4.2 การประชาสัมพนัธ์โดย 
1) ส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น ใบปลิว                  
2) จดหมายข่าว                    
4.4.3 การส่งเสริมการขายโดย 
1) การใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้จ านวนมาก                 
2) การจดัท าบตัรสมาชิกเพื่อสะสมคะแนนแลกซ้ือสินคา้               
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4.4.4 การใชพ้นกังานขาย 
1) มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี                 
2) มีอธัยาศยัท่ีดี                    
4.4.5 การตลาดทางตรง   
1) ร้านคา้หนา้ฟาร์มหรือสวนของผูป้ระกอบการเอง                
2) ขายผา่นเวบ็ไซตร้์านคา้                  
 
และส่วนท่ีห้าเป็นการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์ซ่ึงใชร้ะดบัของความตั้งใจใน
การจ่ายเงินเพื่อกลบัมาซ้ือสินคา้ (Level of  Willingness to Buy) เป็นมาตรวดัโดยมีมาตรวดั 3 
ระดบั คือ ใช่ ไม่ใช่และไม่แน่ใจ โดยมีตวัอยา่งค าถาม เช่น 
5.1 การซ้ือซ ้า 
5.1.1 ท่านจะซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นคร้ังต่อไป   1. ใช่     2. ไม่ใช่   3. ไม่แน่ใจ 
5.2 ความพึงพอใจในตราสินคา้  
5.2.1 ท่านมกัจะเลือกยีห่อ้หรือตราสินคา้ของสินคา้เกษตรอินทรียก่์อนท าการตดัสินใจซ้ือ    
 1. ใช่     2. ไม่ใช่    3. ไม่แน่ใจ 
5.3 ความภกัดีในตราสินคา้ 
5.3.1 ท่านมกัจะเลือกซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยเจาะจงยีห่อ้หรือตราสินคา้ท่ีใชป้ระจ า           
 1. ใช่      2. ไม่ใช่    3. ไม่แน่ใจ 
5.4 การขยายตราสินคา้ (การซ้ือสินคา้ชนิดใหม่ภายใตย้ีห่อ้หรือตราสินคา้เดิม) 
5.4.1 ท่านมัน่ใจในคุณภาพของยีห่อ้หรือตราสินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า   
 1. ใช่   2. ไม่ใช่    3. ไม่แน่ใจ 

3.6.3.2 หลงัจากสร้างเคร่ืองมือเสร็จแลว้น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อให้เกิด
ความเช่ือมัน่ในการวิจยั แลว้น ากลบัมาใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจอีกคร้ังก่อนท่ีจะ
น าไปเกบ็ขอ้มูลพื้นท่ีจริงภาคสนาม 

3.6.3.3 ท าการทดสอบเก็บขอ้มูลจากประชากรตวัอย่าง (Pilot Test) เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดรั้บมาทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใช ้Reliability ส าหรับการทดสอบความ
น่าเช่ือถือจะใช ้Cronbach’s Alpha Coefficient โดยให้มีค่าร้อยละ 0.70 ข้ึนไป (Nunnally, 1978) 
ผูว้ิจยัไดท้  าการจากการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยเก็บหน่วยตวัอย่างจ านวน  
31 ชุดในภาคกลางทั้ง 3 ชนิดสินคา้จากการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามพบว่า
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แบบสอบถามท่ีน ามาใชน้ั้นมีความน่าเช่ือถือสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่า (Alpha) หรือค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบทดสอบเท่ากบั 0.94  

3.6.3.4 หลงัจากนั้นจะท าการเก็บขอ้มูลจากหน่วยตวัอย่างจริง ซ่ึงประกอบไปด้วย
ผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อสินคา้การเกษตรอินทรีย ์โดยในล าดบัแรกจะท าการเก็บหน่วยตวัอยา่งจาก
ผูป้ระกอบการก่อนเพื่อน าผลลัพธ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากนั้ นจะน าข้อมูลท่ีได้จาก
ผูป้ระกอบการมาประมวลผลปรับปรุงเพื่อน าไปใชใ้นการสร้างประเด็นกลยุทธ์ทางการตลาดใน
แบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อและน าผลจากการสอบถามผูซ้ื้อมาวิเคราะห์ ประมวลผลและทดสอบ
สมมติฐานของการศึกษา 

สรุปขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแสดงไวใ้นภาพท่ี 3.2 
 

สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ
เพ่ือดูวา่ใหค้วามส าคญั

กบักลยทุธ์ใด

วเิคราะห์ขอ้มูล (Data analysis) เพ่ือ
แจกแจงและดูแนวโนม้กลยทุธ์ท่ีผู ้
ประกอบการในประเทศไทยให้

ความส าคญั

ก าหนดแบบสอบถาม
ส าหรับผูซ้ื้อใน
การศึกษาหลกั

เกบ็ขอ้มูลจาก

ผูซ้ื้อสินคา้

วเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) 
เพ่ือทดสอบสมมติ าน

ผูป้ระกอบการ

ภาพท่ี 10      ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล

               

                

ภาพที ่3.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.7 สรุป (Chapter Conclusion) 

ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีใชว้ิธีวิจยัแบบผสานวิธีโดยอาศยังานวิจยั
ในเชิงคุณภาพ (การศึกษาขั้นตน้) และงานวิจยัในเชิงปริมาณ (การศึกษาขั้นหลกั) ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดผ้ล
การศึกษาท่ีมีความเท่ียงในเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเท่ียงในเชิงเหมือน (Convergent 
Validity) ท่ีจะสามารถน ามาปรับใช้ส าหรับผูป้ระกอบการได้อย่างแท้จริง ส าหรับงานวิจัยใน 
เชิงคุณภาพจะเป็นการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี บทความ งานวิจยัท่ีเ ก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์
เจาะลึกผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียจ์  านวน 51 ราย ทั้ง 6 ภาคใน 3 หมวดหมู่สินคา้เพื่อน ามา
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สร้างแบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละส าหรับงานวิจยัในเชิงปริมาณจะท าการ
สัมภาษณ์ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยทั้ง 6 ภาค จ านวน 429 ราย และน าผลท่ีไดรั้บมา
ประมวลผลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ การศึกษาน้ีใชก้ารเลือกตวัอย่างเฉพาะท่ีให้
ประเด็นส าคญั (Key Informant) ทั้งน้ีเพื่อให้การสัมภาษณ์มีความชดัเจนในเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
ส าหรับการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัจะท าการส ารวจโดยการเขา้สัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั การส่งอีเมล การใช้
โทรศพัทแ์ละการส่งจดหมาย ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) การวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ ท าโดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และ (2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้
สถิติในการวิเคราะห์ 4 สถิติ คือ (2.1) ใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค ( Logistic Regression 
Analysis) ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ีหน่ึงและห้า (2.2) ใชส้ถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square 
Test) ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ีสองและสาม และ (2.3) ใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ีส่ี (2.4) ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : ANOVA) ส าหรับทดสอบเพิ่มเติมจากสมมติฐานงานวิจยัและการทดสอบ 
T-Test หลงัจากนั้นท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe’s Method และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีอาศยัแบบสอบถามจ านวน 2 ชุดดว้ยกนัโดยชุดท่ีหน่ึง ส าหรับ
ผูป้ระกอบการซ่ึงจะมีทั้งหมด 2 ส่วน และชุดท่ีสองส าหรับผูซ้ื้อซ่ึงมีทั้งหมด 5 ส่วนดว้ยกนั 

ในบทต่อไปจะเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากทั้ งการศึกษาขั้นต้น 
การศึกษาหลกั และผลการวิเคราะห์เพิ่มเติมจากสมมติฐานงานวิจยั 


