
 
 

บทที ่1 
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1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา (Background and Significance of the Problem) 

การท าเกษตรกรรมของประเทศไทยในสมยัโบราณไม่เคยมีการใชปุ๋้ยเคมีหรือสารเคมี
ในการก าจดัศตัรูพืชจนเม่ือปี พ.ศ. 2471 ไดมี้การน าปุ๋ยเคมีเขา้มาใชโ้ดยมีการอา้งอิงผลการทดลอง
ต่างๆ เก่ียวกบัคุณภาพและประสิทธิภาพในการเพาะปลูกรวมถึงรัฐบาลให้การสนบัสนุนให้ใชปุ๋้ย 
เคมีในพืชเศรษฐกิจทุกชนิด เช่น ขา้ว ยางพารา มนัส าปะหลงั ออ้ย เป็นตน้ ดว้ยเหตุผลเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและช่วยเหลือเกษตรกรให้มีผลผลิตต่อปีท่ีมากเพียงพอต่อการจ าหน่าย ต่อมาในปี พ.ศ. 
2544 รัฐบาลไดป้ระกาศให้สนับสนุนเกษตรกรท าเกษตรอินทรียแ์ละผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการผลิตสินคา้เกษตรอินทรีย ์(Organic Product) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกระแสความต่ืนตวัใน
การหาทางเลือกใหม่ทางการเกษตรเพื่อหลีกให้พน้จากวฏัจกัรเกษตรเคมี โดยมีผลสืบเน่ืองมาจาก
พิษภยัของสารเคมีในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสารเคมีท่ีใชใ้นการเกษตรหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ไดส่้งผล
กระทบต่อส่ิงแวดล้อมหลายทาง อาทิเช่น ปัญหาดินเส่ือมไม่สามารถปลูกพืชให้สามารถ
เจริญเติบโตไดผ้ลทางอากาศก่อให้เกิดมลพิษเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช้สารเคมีโดยตรงและยงัส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศตามธรรมชาติ เป็นตน้ จากสาเหตุดงักล่าวจึงส่งผลให้เกษตรกร
ไทยหนัมาต่ืนตวักบัการท าเกษตรอินทรีย ์(Organic Agriculture) มากข้ึน 

ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลการตลาดสินคา้เกษตรอินทรียไ์ดท้  าการส ารวจพื้นท่ีการเพาะปลูก
สินค้าเกษตรอินทรีย์พบว่านับวันได้แพร่หลายและกระจายตัวอย่างรวดเร็วในประเทศไทย  
อนัเน่ืองมาจากกระแสความต่ืนตวัด้านสุขภาพของผูซ้ื้อท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันะต่อ
สุขภาพแบบเดิมมาเป็นแนวคิดเร่ืองสุขภาพแบบองคร์วมท่ีให้ความส าคญักบักิจวตัรประจ าวนัใน
การด าเนินชีวิตโดยเฉพาะการบริโภคอาหาร ความต่ืนตวัเร่ืองอาหารสุขภาพน้ีเองท่ีท าใหผู้ซ้ื้อหนัมา
ให้ความสนใจกบัการเลือกซ้ือหาผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรียซ่ึ์งถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัมาก
ท่ีสุด (ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์, 2550) จากความตอ้งการของผูซ้ื้อในจุดน้ีจึงท าให้เกิด
ตลาดส าหรับผลผลิตเกษตรอินทรียแ์ละเป็นการยกระดบัสถานะเกษตรอินทรียจ์ากเพียงแค่ทางเลือก
ของเทคนิคการผลิตมาเป็นทางเลือกใหม่ของการพฒันาการเกษตรและสังคม นอกจากนั้นผูซ้ื้อใน
ปัจจุบนัยงัมีความต่ืนตวัเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลายจากการใชส้ารเคมีส่งผลต่อมลพิษทางดิน
และอากาศ ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงเปรียบเสมือนเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปลูกจิตส านึกใน
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การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม โดยส่ิงเหล่านั้นส่งผลต่อความสนใจในเร่ือง
ผลกระทบของเกษตรเคมีท่ีมีต่อการใชท่ี้ดินและทรัพยากรธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นแหล่งน ้ า อากาศ 
บุคคลท่ีเพาะปลูกพืชเคมีรวมถึงสตัวเ์ล้ียงในบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงผูน้ าของกระแสน้ีกคื็อองคก์รพฒันา
เอกชนท่ีท างานในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม นักวิชาการและส่ือมวลชน เป็นตน้ (ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูล
การตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย,์ 2550; ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย,์ 2550) 

ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรียไ์ดใ้ห้ค  านิยามเกษตรอินทรียว์่าเป็นระบบการผลิตท่ี
ค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม รักษาสมดุลของธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพโดยตอ้งมีการ    
จดัระบบนิเวศให้มีความใกลเ้คียงกบัธรรมชาติหลีกเล่ียงการใชส้ารสังเคราะห์ซ่ึงส่งผลดีต่อสภาพ 
แวดลอ้ม คุณภาพของอาหารและความปลอดภยัต่อการบริโภค นอกจากนั้นยงัช่วยลดตน้ทุนการ
ผลิต ลดตน้ทุนการน าเขา้สารเคมีทางการเกษตรจากต่างประเทศ ซ่ึงเกษตรอินทรียน์ั้นเป็นระบบ
เกษตรกรรมแบบองคร์วมท่ีใหค้วามส าคญักบัการฟ้ืนฟูความอุดมสมบูรณ์ของดินการอนุรักษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพการรักษาแหล่งน ้ าให้สะอาดโดยให้ความส าคญักบัการผลิตท่ีอาศยัหลกัการ
กระบวนการของธรรมชาติไม่ใชปั้จจยัการผลิตท่ีเป็นสารเคมีสังเคราะห์ทุกชนิดท่ีท าลายสมดุลของ
ระบบนิเวศและส่งผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม (ดูการเปรียบเทียบกระบวนการผลิตระหว่าง
ผกัเกษตรอินทรียก์บัผกัประเภทอ่ืนๆ ในตารางท่ี 1) นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญักบัความสอดคลอ้ง
กบัวิถีการด าเนินชีวิตธรรมชาติในแง่อ่ืนๆไดแ้ก่ การสร้างความสมดุลของวงจรอาหาร การประหยดั
พลงังานและการควบคุมป้องกนัมลพิษ ซ่ึงการท าเกษตรอินทรียส่์วนมากเป็นการพึ่งพาตนเองดา้น
ปัจจยัการผลิตเพื่อลดตน้ทุนทางการเกษตรและท่ีส าคญัเกษตรอินทรียไ์ม่ใช่ส่ิงมีชีวิตท่ีดดัแปลงทาง
พนัธุกรรม (Genetically Modified Organisms : GMOs) ซ่ึงประโยชน์ของเกษตรอินทรียจ์ะเป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัการส่งออกของสินคา้เกษตรของประเทศไทย 
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ตารางที่ 1.1  เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการผลิตระหว่างผกัเกษตรอินทรียก์บัผกั
ประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีจ าหน่ายในประเทศไทย 
 

กระบวนการผลติ ผกัเกษตร
อนิทรีย์ 

ผกัปลอดภัย 
จากสารเคม ี

ผกัอนามัย ผกัไร้สารเคม ี

การใชปุ๋้ยเคมี ไม่ใช ้ ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้ ไม่ใช ้
การใชส้ารเคมีก าจดัแมลง ไม่ใช ้ ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้ ไม่ใช ้
การใชส้ารเคมีก าจดัวชัพืช ไม่ใช ้ ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้ ไม่ใช ้
การใชฮ้อร์โมนสังเคราะห์ ไม่ใช ้ ใชไ้ด ้ ใชไ้ด ้ ไม่ใช ้
การใชเ้มลด็พนัธ์ุดดัแปลง
พนัธุกรรม (GMOs) 

ไม่ใช ้
ไม่ไดร้ะบุถึง
การหา้มใช ้

ไม่ไดร้ะบุถึง
การหา้มใช ้

ไม่ไดร้ะบุถึง
การหา้มใช ้

 
ที่มา: http://www.greennet.or.th/ 

 
จากการส ารวจและประเมินขอ้มูลเบ้ืองตน้โดย Green Net and Earth Net Foundation : 

Green Net (2008) ประมาณการว่าประเทศไทยมีพื้นท่ีการผลิตสินคา้เกษตรอินทรียอ์ยู่ประมาณ 
2,496.26 ไร่ โดยแบ่งเป็น 1. เกษตรอินทรียแ์บบพึ่งพาตนเองโดยส่วนใหญ่เป็นการเกษตรแบบพื้น 
บา้นท่ีไม่ไดมี้การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานอิสระเกษตรกรกลุ่มน้ีท าการผลิตเพื่อการบริโภค
ในครอบครัวเป็นหลกัและอาจจะมีผลผลิตส่วนเกินท่ีจ าหน่ายในตลาดทอ้งถ่ิน และ 2.เกษตรอินทรีย์
ท่ีมีการรับรองมาตรฐานโดยส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.) โดยเกษตรอินทรียใ์นกลุ่มน้ี
เป็นการเกษตรท่ีมีเป้าหมายหลกัเพื่อการคา้ทั้งในระบบการตลาดทัว่ไป ซ่ึงเกษตรกรในกลุ่มน้ีมี
อตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วเพราะมีแรงจูงใจทางดา้นเศรษฐกิจมาช่วยเสริมกบัแนวคิด
และเทคนิคการผลิตรวมถึงเร่ืองของการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ดงันั้นผลผลิตของเกษตรกร
ในกลุ่มน้ีจึงสามารถจ าหน่ายออกไปยงัต่างประเทศได ้ซ่ึงผูผ้ลิตเกือบทั้งหมดจะเป็นเกษตรกรราย
ยอ่ยท่ีเขา้ร่วมในโครงการท่ีด าเนินการโดยภาคเอกชน (เกษตรกรจะตอ้งจดัการการผลิตให้เป็นไป
ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์) และมีการรับประกนัการรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรท่ีเขา้ร่วม
โครงการโดยประมาณคร่ึงหน่ึงของการตรวจสอบรับรองมาตรฐานท่ีด าเนินการโดย มกท. 
นอกเหนือจากน้ีเป็นการรับรองโดยหน่วยงานจากต่างประเทศ อาทิเช่น California Certified 
Organic Farmers (CCOF); International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM); 
Japan’s Agricultural Standards (JAS) และ Soil Association Certification เป็นตน้ 

http://www.greennet.or.th/
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ตลาดสินคา้เกษตรอินทรียโ์ลกนับวนัจะเพิ่มมูลค่าสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองในรอบ 10 ปี      
ท่ีผา่นมา (Gifford, & Bernard, 2006; Lockie, Lyons, Lawrence, & Grice, 2004; Padel, &  Foster, 
2005) เน่ืองจากผูซ้ื้อเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัของความปลอดภยัในอาหาร พวกเขามีความกงัวล
เก่ียวกบัสุขภาพ (Honkanen, Verplanken, & Olsen, 2006; McEachern, & McClean, 2002) และ
กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Grunert, Juhl, & Hans, 1995; Laroche, Bergeron, & 
Barbaro, 2001; Lockie et al., 2004; Schifferstein, & OudeOphuis, 1998; Sparks, & Sheppherd, 
1992; Vindigni, Janssen, & Jager, 2002) มากยิง่ข้ึนโดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น ประเทศ
องักฤษ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่นและยุโรปซ่ึงผูซ้ื้อในประเทศเหล่าน้ีมีความตอ้งการในสินคา้เกษตร
อินทรียอ์ยา่งมากโดยในปัจจุบนัมูลค่าสินคา้เกษตรอินทรียท์ัว่โลกอยูท่ี่ประมาณ 1.5 ลา้นลา้นบาท
และคาดว่าในปี พ.ศ. 2573 จะมีมูลค่าเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 56 ของมูลค่าการซ้ือขายสินคา้เกษตร
อินทรียท์ัว่โลก (กองสนเทศเศรษฐกิจกรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ, 2551) จากการส ารวจความ
ตอ้งการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นต่างประเทศท าใหรั้ฐบาลไทยไดใ้หก้ารสนบัสนุนยทุธศาสตร์เกษตร
อินทรียเ์ป็นวาระแห่งชาติตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2548 เพื่อเพิ่มความปลอดภยัของผูซ้ื้อโดยลด
การใชส้ารเคมีในการผลิตและเตรียมความพร้อมใหป้ระเทศไทยเป็นครัวโลกซ่ึงถือวา่เป็นกา้วส าคญั
ในการจูงใจให้เกษตรกรหันไปเพาะปลูกสินคา้เกษตรอินทรียเ์พื่อผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพและเพิ่ม
มาตรฐานความปลอดภยัในเชิงพาณิชย ์ส าหรับตลาดหลกัท่ีรับซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ ยโุรปและสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 97 ของมูลค่าการ
ส่งออกสินคา้เกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยท่ีเหลือได้แก่ ญ่ีปุ่นและออสเตรเลีย (กองสนเทศ
เศรษฐกิจกรมเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ, 2551) 

ในต่างประเทศเช่นประเทศองักฤษซ่ึงถือว่าเป็นสมาชิกของ European Union (EU)  
ประเทศหน่ึงก็ได้มีการส่งเสริมให้มีการเพาะปลูกสินค้าเกษตรอินทรีย์อย่างจริงจังโดยมีการ
ประกาศใชแ้ผนงานมาตรการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม (Organic Entry Level Stewardship, 2010) ซ่ึงเป็น
แผน งานย่อยท่ีมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการขยายการท าฟาร์มหรือจดัการฟาร์มอินทรียใ์นประเทศ
องักฤษให้มีจ านวนมากข้ึน นอกจากนั้นรัฐบาลของประเทศองักฤษยงัสนับสนุนการขายสินคา้
เกษตรอินทรีย์เพื่อตอบสนองอุปสงค์ท่ีเพิ่มมากข้ึนแต่ก็ยงัคงประสบกับปัญหาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานซ่ึงเกิดจากเกษตรกรมีพื้นท่ีเพาะปลูกขนาดเลก็ ดงันั้นสินคา้บางส่วนจึงจ าเป็นตอ้งน าเขา้ใน
ส่วนของรูปแบบการขายสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศองักฤษโดยส่วนมากนั้นจะเป็นการคา้ปลีก 
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แบบเชิงซอ้น1 (Soil Association, 2006) เป็นหลกั นอกจากน้ีในประเทศญ่ีปุ่นกเ็กิดกระแสการต่ืนตวั
ทางดา้นสุขภาพอนัเน่ืองมาจากสารปนเป้ือนในอาหารท่ีเพิ่มสูงข้ึนในปัจจุบนัส่งผลใหผู้ซ้ื้อใหค้วาม
สนใจสินคา้เกษตรอินทรียม์ากข้ึน จากการท่ีชาวญ่ีปุ่นมีวฒันธรรมการบริโภคอาหารท่ีมีความสด
ใหม่ปลอดภยัอยูแ่ต่เดิมส่งผลให้ผูซ้ื้อไม่มีปัญหาต่อการจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
(Grannis, & Thilmang, 2002) แต่การเพาะปลูกพืชอินทรียใ์นญ่ีปุ่นมีขอ้จ ากดัทางดา้นพื้นท่ีการ 
เกษตรประกอบกบัสภาพอากาศและความช้ืนท าให้การเพาะปลูกพืชโดยไม่ใช้ปุ๋ยเคมีเป็นไปได้
ค่อนขา้งยากผลผลิตเกษตรอินทรียข์องญ่ีปุ่นจึงมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.17 ของผลผลิตทั้งหมด
ทางการเกษตรภายในประเทศ (กระทรวงเกษตรประมงและป่าไมข้องญ่ีปุ่น, 2549) ส าหรับประเทศ
แคนาดาก็มีความต่ืนตวัในเร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอ้มอย่างมากและผูซ้ื้อเกิดกระแสการใส่ใจ
สุขภาพจึงส่งผลให้เกิดความตอ้งการอาหารเกษตรอินทรียเ์พิ่มสูงข้ึนจากการประเมินมูลค่าทาง
การตลาดของสินคา้เกษตรอินทรียใ์นแคนาดาพบว่ามีมูลค่ารวม 2.6 พนัลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 
(ประมาณ 82 พนัลา้นบาท) โดยคิดเป็นร้อยละ 2.0 ของมูลค่ารวมของตลาดสินคา้อาหารทั้งหมดใน
แคนาดาและมีการคาดว่าตลาดของสินคา้เกษตรอินทรียใ์นแคนาดาจะมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 15-20 ต่อปี ซ่ึงสินคา้จะไม่ไดจ้  ากดัอยูใ่นกลุ่มอาหารเท่านั้นแต่มีการขยายตลาดสินคา้ไปยงั
เคร่ืองส าอาง สปาและเคร่ืองนุ่งห่มอีกดว้ย (Organic Agriculture Centre of Canada, 2008) 

ดา้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของรัฐบาลในประเทศองักฤษไดมี้การวางแผน  
กลยทุธ์การขยายส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ตามอุปสงคท่ี์เพิ่มสูงข้ึนโดยมีการเตรียม
ปริมาณสินคา้ให้มากพอเพียงกบัอุปสงคข์องผูซ้ื้อท าการรณรงคช่์องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้โดย
วิธีขายตรง2  เพื่อให้เกษตรกรไดป้ระโยชน์จากการขายสินคา้เกษตรอินทรียม์ากข้ึนมีการจดัตั้ ง
ศูนยก์ลางสินคา้เกษตรอินทรีย ์เพื่อให้เกิดความสะดวกในการสร้างเครือข่ายของผูผ้ลิตขนาดเลก็ท่ี
ตอ้งการขายตรงใหก้บัผูซ้ื้อ นอกจากนั้นก็จะมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะหรือวิถีการด าเนินชีวิต
ของผูซ้ื้อเพื่อตอ้งการทราบถึงกิจกรรมท่ีผูซ้ื้อด าเนินในชีวิตประจ าวนั ความสนใจและความคิดเห็น
โดยจะน าวิถีการด าเนินชีวิตเหล่านั้นมาพฒันาการผลิตสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการให้มากท่ีสุด 
(Fotopoulos, & Krystallis, 2002; Schifferstein, & OudeOphuis, 1998) ส าหรับการจดัการทาง

                                                            
1 การคา้ปลีกแบบเชิงซอ้นเป็นการจดัการร้านคา้ปลีกท่ีมีจ านวนตั้งแต่ 2 ร้านข้ึนไปภายใตก้รรมสิทธ์ิ

ท่ีเหมือนกนัหรือเป็นการให้ความร่วมมือระหว่างผูค้า้ปลีกในการจดัจ าหน่ายสินคา้ร่วมถึงความหลากหลายของ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าไม่ว่าจะเป็นการขายสินค้าโดยตรงหรือการขายผ่านซุปเปอร์มาร์ เก็ต 
(http://coursewares.mju.ac .th/BA330/TPChap4-64.htm) 

2 การขายตรง คือ การจดัการทางการตลาดในสินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้บริการในลกัษณะของ
การน าเสนอขายต่อผูซ้ื้อโดยตรง (http://www.wfdsa.org/) 

http://coursewares/
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การตลาดในประเทศญ่ีปุ่นมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดโดยให้ความส าคญัไปท่ีการศึกษาถึง
แรงจูงใจในการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียห์รืออาจเรียกไดว้่าท าการประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ซ้ือสินคา้ (Honkanen et al., 2006) และให้ความส าคญักบัการสร้างความมัน่ใจในตวัสินคา้เกษตร
อินทรียท่ี์วางขายในทอ้งตลาดโดยตอ้งมีการประทบัตราสัญลกัษณ์ Organic Jas Mark ส าหรับสินคา้
ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานส่วนการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสินคา้เกษตรอินทรียส์ าหรับ
ประเทศแคนาดาจะใหค้วามส าคญักบัการศึกษาถึงลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์หรือปัจจยัส่วน
บุคคลร่วมถึงกิจกรรมและความสนใจของผูซ้ื้อสินคา้โดยผูป้ระกอบการมองเห็นว่าจะส่งผลต่อการ
ขยายตลาดสินคา้เกษตรอินทรียไ์ด้รวดเร็วข้ึนเม่ือสามารถผลิตสินคา้ได้ตรงตามความตอ้งการ 
(Bicknell, 2003; Howard, & Patricia, 2006) นอกจากนั้นผูป้ระกอบการยงัใหค้วามส าคญักบัการ
ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา้โดยให้มีช่องทางการขาย
สินคา้หลายช่องทาง (Henchion, O’Reilly, & Cowan, 2002) ใหค้วามส าคญักบัการสร้างมาตรฐาน
สินคา้เกษตรอินทรีย ์(Canadian Food Inspection Agency, 2010) เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูซ้ื้อ
และใหค้วามส าคญักบัการก าหนดเพดานราคาขายสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยพยายามไม่ใหเ้กินร้อยละ 
15-20 เม่ือเทียบกบัสินคา้ทัว่ไป (McDonagh, Perpetua, Commins, & Patrick, 1999; Zanoli, & 
Naspetti, 2002) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจดัการทางตลาดของสินคา้
เกษตรอินทรียใ์นต่างประเทศส่วนมากเกิดจากการให้ความสนับสนุนของภาครัฐบาลและการ
ก าหนดโครงสร้างของตลาดเกษตรอินทรีย ์อาทิเช่น ในประเทศองักฤษมีการปรับปรุงวงจรตลาดซ่ึง
ให้ความส าคญักบัการน าเขา้สินคา้เกษตรอินทรียแ์ละท าการพฒันาช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ 
อยา่งต่อเน่ือง (Hamzaoui, & Mehdi, 2008) ซ่ึงใหค้วามส าคญัไปท่ีการขายตรงเพื่อหาตลาดใหม่โดย
หันมายงัผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นบางโอกาส (ผูซ้ื้อท่ีเร่ิมทดลองสินคา้เกษตรอินทรีย)์ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการจึงก าหนดกลยทุธ์โดยใหค้วามส าคญัในการตั้งราคาขาย การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
เกษตรอินทรีย์รวมถึงส่งเสริมให้มีการให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อชักจูงให้ผู ซ้ื้อ เห็นประโยชน์ท่ี
แตกต่างของสินค้าเกษตรอินทรีย์กับสินค้าทั่วไป(Aikaterini, 2002; Chakrabarti, & 
Baiya, 2007; Rajagopal, 2000) ขณะเดียวกนัไดว้างแผนขยายการผลิตใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึนเพื่อ
ลดตน้ทุนในการผลิตและท าให้ราคาของสินคา้เกษตรอินทรียถ์ูกลง ส าหรับกลยุทธ์ทางการตลาด
ของประเทศญ่ีปุ่นนั้นมีการส ารวจตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย ์โดยท าการศึกษาท่ีระบุถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อแนวโน้มความส าเร็จในการจัดการทางการตลาดเพื่อก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
นอกจากนั้นยงัมีการประเมินถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือและท าการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย
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สินคา้โดยใช้วิธีขายตรง และการสร้างความมั่นใจให้แก่ผูซ้ื้อในเร่ืองของใบรับรองมาตรฐาน
คุณภาพสินคา้เป็นตน้ 

ทั้งน้ีจากการคน้ควา้งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเจริญเติบโตของสินคา้เกษตรอินทรีย ์  
ในต่างประเทศพบวา่มีผูศึ้กษาถึงการเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายการวางต าแหน่งของผลิตภณัฑแ์ละการ
ดึงดูดหรือกระตุน้ความสนใจให้ลูกคา้เกิดการซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก อาทิเช่น Choo, Chung, & 
Pysarchik (2004); Shaw, and shiu (2002); Shaw, Shiu, and Clarke (2000) และ Sparks, and 
Shepherd (1992) เป็นตน้ และส าหรับประเทศไทยก็มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียเ์ป็น
จ านวนมาก อาทิเช่น สุทธิดา ปัญญาอินทร์ (2548), ศศิกานต ์เกิดแสงสุริยงค ์(2552), สายใจ คง
พานิช (2548) และวรดา ลาภจิตร(2548) เป็นตน้ แต่ผลงานวิจยัเหล่าน้ีเป็นการศึกษาสินคา้เกษตร
อินทรียท์างดา้นเศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การบริหารงานบุคคลและดา้นเทคโนโลยีการผลิตแต่
ไม่ไดศึ้กษาในประเด็นของกลยทุธ์ทางการตลาดของสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ือง
ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาและวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อซ่ึงอาจมีผลต่อแนวโนม้ความส าเร็จทางธุรกิจ 
(Likelihood in Business Success) ของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 

ส่วนต่างประเทศเองแมว้า่จะมีการศึกษาและวิจยัเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของสินคา้
เกษตรอินทรียแ์ต่มกัจะเป็นการศึกษาในมุมมองเดียว เช่น ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและกิจกรรมท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ อาทิเช่น งานวิจยัของ McEachern, and McClean (2002); Michaelidou, 
and Louis (2007) และ Mohamed (2007) เป็นตน้หรือนกัวิจยับางท่านก็จะศึกษาแต่การใชก้ลยทุธ์
การตลาดในส่วนของผูป้ระกอบ การแค่มุมมองเดียว เช่น การศึกษาของ DeVries (2010); Fotopou 
los, and Krystallis และ Rowley, and Marco (2006) แต่ยงัไม่มีการศึกษาใดทดสอบต่อไปว่าการใช ้     
กลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการนั้นจะน าไปสู่แนวโนม้ความส าเร็จทางธุรกิจหรือไม่  เช่น 
การประเมินผลภายหลงัจากซ้ือของผูซ้ื้อ (PostPurchase Evaluation of Buyers) เช่น การซ้ือซ ้ า 
(Repeat Purchase) ซ่ึงเม่ือผูซ้ื้อมีพฤติกรรมดงักล่าวก็จะเป็นการเพิ่มข้ึนของยอดขายโดยผูซ้ื้อมองว่า
ผลประโยชน์ท่ีไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ซ่ึง ณ ตรงจุดน้ีผูว้ิจยัมองเห็นเป็นช่องว่าง
ของการศึกษากลยทุธ์การตลาดส าหรับสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย นอกจากนั้นจากงานวิจยั
ท่ีผ่านมาจะเป็นการศึกษาเพียงทางเดียวโดยท าการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการหรือจากผูซ้ื้อเพียง
ฝ่ายเดียวทั้งๆ ท่ีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีช่วยสร้างความส าเร็จใหก้บัผูป้ระกอบการน่าจะมาจากความ
ตอ้งการของทั้งสองฝ่าย อีกทั้งงานวิจยัในต่างประเทศท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย์
ส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ อาทิเช่น งานวิจยัของ Hamzaoui, and Mehdi (2008) และ 
McDonagh et al. (1999) ซ่ึงไม่ไดใ้ชส้ถิติเชิงปริมาณขั้นสูงในการสรุปนยัส าคญัท่ีสามารถยนืยนัว่า
ปัจจยัท่ีท าการศึกษามีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดมากน้อยเพียงใดและสามารถ
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ส่งผลต่อแนวโนม้ความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียไ์ดห้รือไม่ ดงันั้นการ
วิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยให้ความส าคญักบัการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลการประเมินภายหลงัการซ้ือ เช่น การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
(DeBoer, 2003; Moore, 2006) ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ
สินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาและวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อ (Buyers 
Lifestyle) (Basil, & Weber, 2006; Howard, & Patricia, 2006) โดยท าการศึกษาในลกัษณะบูรณา
การความคิดเห็นจากทั้งผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อไปพร้อมกนั 

การก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ทางการตลาดมีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้โดยกลยุทธ์ทางการตลาดจะช่วยสร้างความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี
เพิ่มสูง ข้ึน (Kotler, & Keller, 2006; Tarkiainen, & Sundqvist, 2005) แนวความคิดทางการตลาด
ส าหรับงาน วิจัยเล่มน้ีประกอบไปด้วยแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Product Concept) 
แนวความคิดเก่ียวกบัการขาย (Selling Concept) แนวความคิดเก่ียวกบัการตลาด (Marketing 
Concept) แนวความคิดเก่ียวกบัการตลาดเพื่อสังคม (Societal Marketing Concept) และแนวความคิด
มุ่งการตลาดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Marketing Concept) ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการศึกษาถึงกลยุทธ์
ส่วนผสมทางการตลาดอนัประกอบไปดว้ย 4 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การสร้างมูลค่า เพิ่มให้กบั
ผลิตภณัฑ ์(Dimitri, & Greene, 2002; Rajagopal, 2007) 2) กลยทุธ์ดา้นราคา (Grannis, & Thilmang, 
2002; Hill, & Lynchehaun, 2002; McEachern, & McClean, 2002) 3) กลยทุธ์ช่องทางการกระจาย
สินคา้ (Dimitri, & Greene, 2002; Rajagopal, 2007) และ 4) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Claro, & 
Borin, 2004; Hamzaoui, & Mehdi, 2008) จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัในต่างประเทศพบว่า
ทั้ง 4 กลยทุธ์น้ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการและการขยายตวัของ
ตลาดสินคา้เกษตรอินทรียใ์นต่างประเทศอยา่งมาก (Granis, & Thiimanry, 2002; Moore, 2006; 
Rajagopal, 2007) ซ่ึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ถา้มีความเหมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย
จะส่งผลต่อความพอใจของผูซ้ื้อหรือผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ (Benefit fit of Buyer) (Deirdre, & 
Lan, 1999; Krystallis, & Chryssohoidis, 2005) อนัอาจจะน ามาซ่ึงความส าเร็จทางธุรกิจของสินคา้
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศและในประเทศเก่ียวกับปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยาและตวัแปรวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความส าเร็จทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้นยงัไม่มีหลกัฐานช้ีชดัท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นเป็นช่องวา่ง
ของการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีจะท าการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการ
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ทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศพบความสัมพนัธ์ทางออ้ม (Indirect Relationship) ของตวัแปรทั้ง
สองโดยตวัแปรวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อจะส่งผา่นมาถึงการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (Gifford, 
& Bernard, 2006; Hill, & Lynchehaun, 2002) แลว้จึงส่งผ่านมายงัยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึนเม่ือ
ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดไดต้รงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้ จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่าวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเตม็ใจท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ซ่ึงวิถีการด าเนินชีวิตนั้นจะส่งผลต่อทศันคติ พฤติกรรมหรือกิจกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อ 
(Hamzaoui, & Mehdi, 2008; Tarkiainen, & Sundqvist, 2005) อาทิเช่น พฤติกรรมในการบริโภค
อาหารหรือแมแ้ต่การศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในตวั
สินคา้ซ่ึงจะส่งผลต่อทศันคติ พฤติกรรม รวมถึงกิจกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Hill, & 
Lynchehaun, 2002; Moore, 2006) เป็นตน้ ดงันั้นจึงมีความเป็นไดว้่าวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้ออาจ
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยจากทฤษฎีแบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของ 
Shiffman, and Kanuk (2009) สามารถใชอ้ธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมและกิจกรรมของผูซ้ื้อท่ีส่งผลต่อ
ระดบัความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการทดสอบอิทธิพลของวิถี
การด าเนินชีวิตว่าจะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการประเมินผลหลงัการซ้ือมากนอ้ยเพียงใดซ่ึงจะท าให้
ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างวิถีการด าเนินชีวิตว่ามีอิทธิพลต่อแนวโน้มความส าเร็จทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียห์รือไม่อยา่งไร 

ส าหรับการวดัความส าเร็จทางธุรกิจ (Business Success) ของผูป้ระกอบการนั้นมีอยู่
หลายวิธี เช่น การวดัดว้ยอตัราผลก าไร (Wang, 2008), มูลค่าตามบญัชีต่อหุน้ (DeVries, 2010), ดชันี
การวดัประสิทธิภาพของธุรกิจ (Hashim, Khairuddin, Wafa, Azizi, & Sulaiman, 2001), เปอร์เซ็นต์
ส่วนแบ่งทางการตลาด (Szymanski, David, Sundar, Bharadwaj, & Rajan, 1993), อตัราส่วนก าไร
ต่อสินทรัพยท่ี์ลงทุนและยอดขาย (Hashim et al.,2001; Morrison, Breen, & Ali, 2003; Robson, & 
Bennett, 2000; Samiee, Saeed, & Kendall, 1992; Szymanski et al.,1993; Waheeduzzaman, & 
Leon,2003), จ  านวนคนหรือการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึน (Evans, 1987; Hashim et al., 2001; Morrison et 
al., 2003; Robson et al., 2000) เป็นตน้ แต่งานวิจยัเล่มน้ีจะวดัความส าเร็จทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการดว้ยผลการประเมินภายหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้ซ่ึงประกอบไปดว้ยมาตรวดัดงัน้ี 
คือ 1) การซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) 2) ความพึงพอใจในตราสินคา้ (Brand Satisfaction) 3) ความ
ภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) และ 4) การขยายตราสินคา้ (Brand Extension) เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็น
การวดัจากสมมติฐานว่าถา้ผูซ้ื้อเล็งเห็นว่ากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการใช้นั้ นมีความ
สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีตนเองตอ้งการ (Benefit Fit of Buyers) ผูซ้ื้อจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรีย ์(Intention to Buy Organic Product) (Benjamin, William, & Anne, 2007; 
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Felix, Krystallis, & Chryssohoidis, 2005) กล่าวคือ เป็นการวดัความส าเร็จของผูป้ระกอบการดว้ย
การสะทอ้นความคิดเห็นของผูซ้ื้อไปยงัผูป้ระกอบการนั้นเอง (Benjamin et al., 2007; Krystallis, & 
Chryssohoidis, 2005) โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดของผูป้ระกอบการ ซ่ึงสามารถช่วยสร้างหรือเพิ่มความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อ
หรือกคื็อความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการต่อไปในอนาคตได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษากลยทุธ์  
ทางการตลาดท่ีจะส่งผลต่อความความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทยโดยจะท าการศึกษาครอบคลุมทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการเก็บ
ขอ้มูลจากทั้งผูป้ระกอบการและผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียเ์พื่อบูรณาการความคิดเห็นของผูซ้ื้อและ
ผูป้ระกอบการเขา้ดว้ยกนั ผลจากการศึกษาท่ีไดอ้าจช่วยก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีจะสร้างการ
เจริญเติบโตและการขยายตวัของตลาดสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยได ้นอกจากน้ีจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในขา้งตน้ยงัพบวา่ ความตอ้งการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นต่างประเทศมีอตัราการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 ทั้งน้ีมาจากการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการ นกัวิจยัและ
การให้การสนบัสนุนโดยรัฐบาลในต่างประเทศให้มีการวิจยัทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง(Gaetano, 
Amico, & Biagio, 2002; Radman, 2005; Tagbata, & Sirieix, 2008) ทั้งน้ีเพราะตลาดในต่างประเทศ
นั้นตอ้งการยกระดบัการบริโภคอาหารของประชาชนในประเทศของตนเองให้ดีข้ึนและตอ้งการ
สร้างความปลอดภยัในคุณภาพของอาหารเพื่อยกระดบัการครองชีพใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์มีมาตรฐานท่ีดี 
แต่ตลาดสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยกลบัยงัไม่มีการเติบโตเท่าท่ีควรทั้งๆ ท่ีมีการรณรงค์
เก่ียวกบัการปลูกพืชโดยลดการใชส้ารเคมี นอกจากนั้นประเทศไทยยงัเป็นประเทศท่ีมีปัจจยัการผลิต
ท่ีอุดมสมบูรณ์อย่างมาก อันได้แก่ ท่ีดิน แรงงาน ทรัพยากรธรรมชาติท่ีพร้อมเพรียง แต่ผูซ้ื้อ
ภายในประเทศยงัไม่มีการบริโภคหรือยงัไม่รู้จกัสินคา้เกษตรอินทรียดี์เท่าท่ีควร นอกจากนั้นยงัมีผู ้
ซ้ือนอ้ยรายอยา่งมากทั้งน้ีอาจมาจากการท่ียงัไม่มีการส ารวจ การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การให้
ความรู้ความเข้าใจกับผูซ้ื้อเก่ียวกับสินค้า การศึกษาความต้องการความคิดเห็นของผูซ้ื้อและ
การศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสมส าหรับสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย
อย่างชัดเจน จากเหตุผลต่างๆ ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อเป็นการ
ยกระดบัการบริโภคอาหารส าหรับผูซ้ื้อภายในประเทศและเพื่อใหต้ลาดสินคา้เกษตรอินทรียน์ั้นเกิด
การขยายตวัภายในประเทศมากยิง่ข้ึน 
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1.2  ประเด็นปัญหาการวจิัย  (Research  Problem Issues) 
เน่ืองมาจากสินคา้เกษตรอินทรียมี์กระแสการต่ืนตวัมานานแลว้ภายในประเทศไทยแต่ผู ้

ซ้ือสินคา้ยงัมีจ านวนท่ีนอ้ย มีมูลค่าการซ้ือขายไม่สูงมากนกัเม่ือเทียบกบัสินคา้ทัว่ไปและมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดท่ีต ่ายอดขายภายในประเทศไม่สูง (Green Net and Earth Net Foundation, 2008) โดย
ปัจจุบนัสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยไดแ้บ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ พืชไร่ พืชสวน สมุนไพร 
อาหารแปรรูปและอุปกรณ์ทางการเกษตร เช่น ปุ๋ยอินทรีย ์เป็นตน้ (ส านักงานมาตรฐานเกษตร
อินทรีย,์ 2550) นอกจากนั้นจากการส ารวจในเบ้ืองตน้พบว่าผูซ้ื้อในประเทศไทยเฉล่ียร้อยละ 35 ไม่
รู้จกัหรือไม่สามารถแยกความแตกต่างของสินคา้เกษตรอินทรียก์บัสินคา้ทัว่ไปไดร้วมถึงสินคา้
เกษตรอินทรียย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัคาดวา่อาจเป็นผลมาจากการท่ียงัมีนกัวิจยัจ านวนนอ้ยท่ีไดท้  าการส ารวจตลาด
และศึกษาถึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะสามารถช่วยให้ผูซ้ื้อเลง็เห็นถึงประโยชน์ของสินคา้และเกิด
ความตั้งใจซ้ือรวมถึงท าการศึกษาและประเมินปัจจยัท่ีจะส่งผลหลงัจากการซ้ือสินคา้ให้มีความ
ชดัเจน ซ่ึงส่ิงเหล่านั้นจะส่งผลต่อแนวโน้มความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการสินคา้อนัจะ
น ามาซ่ึงความมัน่ใจของผูป้ระกอบการสินคา้รายอ่ืนๆ ในการท่ีจะหันมาท าเกษตรอินทรียซ่ึ์งปัจจยั
ดงักล่าวขา้งตน้จะส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมสินคา้เกษตรอินทรียต่์อไปในอนาคตได ้
 
1.3 ค าถามงานวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งตอบปัญหาการวิจยัดงัน้ี 
1. กลยทุธ์ทางการตลาดกลยทุธ์ใดมีอิทธิพลต่อผลการประเมินภายหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้

เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
2. ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตร

อินทรียใ์นประเทศไทย 
3. ปัจจยัดา้นวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
4. ปัจจยัทางดา้นวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อผลการประเมิน

ภายหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
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1.4 วตัถุประสงค์ในการวจัิย  (Research   Objectives) 
จากปัญหาการวิจยัขา้งตน้น าไปสู่วตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผลการประเมินภายหลงัการ
ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตร
อินทรียใ์นประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อผลการประเมินภายหลงั
การซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
 
1.5 นิยามศัพท์ (ศัพท์ที่ใช้ในการวจิัยคร้ังนี)้ (Glossary) 

เกษตรอินทรีย์ หรือ ออแกนิค ( Organic Agriculture) หมายถึง การเพาะปลูกพืชท่ี
ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มความสมดุลของธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพหลีกเล่ียงการใชส้าร 
เคมีสารสังเคราะห์ทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นปุ๋ยเคมีสารเคมีก าจดัศตัรูพืชและฮอร์โมนต่างๆ ตลอดจนไม่ 
ใช่พืชท่ีเกิดจากการตดัต่อสารพนัธุกรรม (GMO) สามารถใชอิ้นทรียวตัถุได ้เช่น ปุ๋ยอินทรีย ์(ปุ๋ย
คอก ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยพืชสดและปุ๋ยชีวภาพ) ในการปรับปรุงดินให้มีความอุดมสมบูรณ์เพื่อให้ตน้พืชมี
ความแข็งแรงสามารถตา้นทานโรคและแมลงไดด้ว้ยตนเองผลผลิตท่ีไดจึ้งปลอดภยัจากอนัตราย
ของสารเคมีตกคา้งท าให้ปลอดภยัทั้งผูผ้ลิตและผูซ้ื้อไม่ท าให้ส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรมมีมาตรฐานท่ี
ผา่นการตรวจสอบจากหน่วยงานต่างๆ  เช่น ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์นอกจากนั้นปัจจยั
การผลิตรวมถึงกระบวนการผลิตอาหารตอ้งมีการอนุรักษดิ์นและแหล่งน ้ าโดยวิธีการท่ีย ัง่ยืนและ
ปลอดภยั  

สินค้าเกษตรอินทรีย์ (Organic Product) หมายถึง สินคา้ท่ีไดจ้ากระบบการผลิตท่ี
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไม่มีการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ สารเคมีทางการเกษตรและปุ๋ยเคมีรวมถึงเป็น
ระบบท่ีช่วยอนุรักษ์และท านุบ ารุงส่ิงแวดลอ้ม โดยพื้นท่ีท่ีท าการผลิตไดรั้บการตรวจสอบและ
รับรองจากหน่วยตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียแ์ละผ่านระยะปรับเปล่ียน ซ่ึงสินคา้เกษตร
อินทรียท่ี์จะท าการศึกษาในงานวิจยัน้ีประกอบไปดว้ย 3 ประเภท อนัไดแ้ก่ พืชไร่ (ขา้ว/ธญัพืช) พืช
สวน (ผกั/ผลไม)้ และสินคา้ประเภทอ่ืนๆ เช่น ชา, ผลไมก้ระป๋อง, ขนมปังปลายขา้ว, นม, น ้ ามนัร า
ขา้ว, วา่นหางจระเข,้ เคร่ืองปรุง, ขา้วโพดหวาน, ผลไมก้ระป๋องและน ้าผลไม ้เป็นตน้   
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วิถีการด าเนินชีวิตของผู้ซ้ือ (Buyer Lifestyle: AIO) หมายถึง ลกัษณะหรือรูปแบบใน
การด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม 
(Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ท่ีมีต่อเร่ืองต่างๆโดยเป็นพฤติกรรม
ท่ีเปิดเผยบ่งบอกถึงความเป็นตวัตนและสามารถสังเกตเห็นได ้(Gifford, & Bernard, 2006; 
Hamzaoui, & Mehdi, 2008) 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Geo Demographic Variable) หมายถึง ชั้นของสังคมของประชากรท่ี
มีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัทางดา้นสังคมศาสตร์จะเป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นล าดบั
ชั้ นของสถานภาพท่ีแตกต่างกันอย่างเด่นชัดเพื่อดูว่าสมาชิกของแต่ละชั้ นนั้ นมีสถานภาพท่ี
เหมือนกนัหรืออยูใ่นชั้นเดียวกนัหรือไม่ (Shiffman, & Kanuk, 1997:376) ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งกบั 
เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพและภูมิภาคท่ีอาศยัอยู ่

กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) หมายถึง วิธีการบริหารทางการตลาดเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดต่างๆ เช่น ผูซ้ื้อมีความสนใจในสินคา้หรือมีความตั้ งใจในการ
จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ เป็นตน้ ส าหรับงานวิจยัในเล่มน้ีประกอบไปดว้ย 4 กลยุทธ์ คือ  1.กลยุทธ์การ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ (Value Added Product Strategies)  2.กลยุทธ์ดา้นราคา (Price 
Strategies) 3. กลยทุธ์ช่องทางการกระจายสินคา้ (Distribution Channel Strategies) และ 4. กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 

กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัผลติภัณฑ์ (Value Added Product Strategies) หมายถึง 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กบัตวัสินคา้เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความพอใจในคุณค่าของสินคา้
สูงสุดซ่ึงมูลค่าเพิ่มของสินคา้นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ เช่น การมีใบรับรอง
มาตรฐานคุณภาพสินคา้การใชบ้รรจุภณัฑ์ การระบุแหล่งผลิตสินคา้ การสร้างความแตกต่างของ
สินคา้ การน าเสนอความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมของสินคา้ เป็นตน้ 

กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินการ
รับรู้ถึงคุณค่าในตวัสินคา้ของผูซ้ื้อหรือแมแ้ต่การก าหนดกลยทุธ์ในการตั้งราคา เช่น ราคาสินคา้ท่ีมี
ความสมเหตุสมผล (Reasonable Price) และราคาสินคา้ตามคุณค่าในตวัสินคา้ท่ีแตกต่างจากสินคา้
ทัว่ไป (Premium Price) ท่ีผูซ้ื้อรับรู้และยอมรับได ้

กลยุทธ์ช่องทางการกระจายสินค้า (Distribution Channel Strategies) หมายถึง ช่องทาง
ในการจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียไ์ปยงัผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นการน าเสนอความสะดวกสบายในการหาซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยจะมีการกระจายสินคา้หลากหลายช่องทาง อาทิเช่น ขายผา่นส่ือออนไลน์
ต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต, เวบ็ไซต์, ตลาดออนไลน์ การขายผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ เช่น ใน
ห้างสรรพสินคา้, ร้านผา่นร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย ์เช่น โกเดน้เพลส, เลมอนฟาร์ม ขาย
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โดยตรงจากฟาร์มหรือสวน, ขายผา่นตลาดนดัชุมชน, ขายผา่นระบบสมาชิก เช่น สหกรณ์, ขายท่ี
งานแสดงสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎระเบียบของการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย ์
โดยการศึกษาในคร้ังน้ีจะท าการศึกษากลยุทธ์ช่องทางการกระจายสินคา้เฉพาะตลาดทางเลือก 
เพราะกลุ่มผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะเป็นผูท่ี้ทราบถึงกระบวนการผลิต การแปรรูป ตลอดจนเหตุผล
ในการจ าหน่ายสินคา้ไปยงัแหล่งต่างๆ ซ่ึงจะท าใหผู้ว้ิจยัทราบถึงการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
แทจ้ริงได ้ 

นอกจากนั้นกลยทุธ์ช่องทางการกระจายสินคา้ในปัจจุบนัยงัใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
(Organic Supply Chain) เช่น ผูผ้ลิตร่วมมือกบัผูป้ระกอบการหรือแมแ้ต่การขนส่งสินคา้โดยการ
สร้างเป็นเครือข่าย (Transportations Network Strategies) พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) หมายถึง การส่ือสารระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียเ์พื่อแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และกระตุน้ให้ผูซ้ื้อเกิด
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ โดยการส่งเสริมการตลาด ในงานวิจยัเล่มน้ีมุ่งศึกษาเคร่ืองมือ 5 วิธีการ คือ 
1. การโฆษณา (Advertising)  2. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  3. การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) 4. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) และ  5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) (Russell, 
& Taylor, 2004) 

นอกจากนั้นกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดในการศึกษาน้ียงัรวมไปถึงการส่ือสารแบบ
บอกต่อ (Word of Mouth : WOM) โดยหมายถึง การท่ีผูซ้ื้อมีการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้ทั้งจากช่องทางแบบดั้งเดิม (Traditional Channel) เช่น การพบปะ
พดูคุยกนัในหมู่เพื่อนคนรู้จกัหรือครอบครัวและช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Channel) เช่น 
ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) เวบ็ไซต ์(Website) หรือกระทูต่้างๆ (Web board) เป็นตน้ 

ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรอนิทรีย์ (Organic Product Sellers) หมายถึง บุคคลท่ีท าการ
ผลิต บรรจุ จดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียท์ั้งการคา้ขายแบบปลีกและคา้ส่งโดยการศึกษาคร้ังน้ีจะ
ประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบการสินคา้ 3 หมวดหมู่สินคา้ อนัประกอบไปดว้ย พืชไร่ พืชสวน และ
อ่ืนๆ อาทิเช่น เน้ือสตัว ์ไข่ไก่ อาหารแปรรูปและสมุนไพร ท่ีไดรั้บมาตรฐานการผลิตจากส านกังาน
มาตรฐานเกษตรอินทรียแ์ห่งประเทศไทย (มกท.) ทั้งน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดของสินคา้เกษตรอินทรีย ์ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบการสินคา้
เกษตรอินทรียจ์  านวน 51 ราย ซ่ึงไดรั้บรองมาตรฐานจากส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรียไ์ทยโดย
ไดรั้บการรับรองจาก Federation of Organic Agriculture Movement : IFOAM และหรือไดรั้บรอง
มาตรฐานจากส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มอก.) และจดทะเบียนเกษตรอินทรียท่ี์กรม
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วิชาการเกษตร และหรือไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานในภาคหรือจงัหวดัของตนเองว่าสินคา้นั้น
เป็นสินคา้เกษตรอินทรีย ์เช่น สมาคมมาตรฐานเกษตรอินทรียภ์าคเหนือ (มอน.) และหรือไดรั้บการ
รับรองจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือมาตรฐาน Good Agriculture Practices : GAP  เป็นตน้ 

การประเมินภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) หมายถึง การท่ีผูซ้ื้อ
ประเมินผลการตดัสินใจว่าผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์เป็นท่ีพอใจหรือไม่ อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจ
คร้ังต่อไปในอนาคต ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการประเมินผลภายหลงัการซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้โดยมี
มาตราวดั 4 มาตรวดั ดงัน้ี คือ 1) การซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) 2) ความพึงพอใจในตราสินคา้ 
(Brand Satisfaction) 3) ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Royalty) และ4) การขยายตราสินคา้ (Brand  
Extension) ซ่ึงจะสามารถใชเ้ป็นส่ิงท่ีอธิบายแนวโนม้ไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ
สินค้าเกษตรอินทรีย์ได้ โดยผลการประเมินภายหลังการซ้ือของผูซ้ื้อจะท าให้ทราบถึงความ
สอดคลอ้งระหว่างสินคา้และผลประโยชน์ของท่ีผูซ้ื้อสินคา้ตอ้งการ (Benefit Fit of Buyers) ภายใต้
ขอ้สมมติฐานท่ีว่าถา้ผูซ้ื้อมองว่าคุณค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ท่ี
ตนเองคาดหวงัก็จะเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้ อนัจะน ามาซ่ึงการเพิ่มข้ึนของยอดขายหรือความส าเร็จ
ทางธุรกิจนั้นเอง 

ผู้ซ้ือสินค้า (Buyers) หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งลกัษณะของผูซ้ื้อออกเป็น 2 แบบ คือ  

แบ่งตามพฤติกรรมการซ้ือซ่ึงประกอบไปดว้ยผูซ้ื้อ 3 ประเภท คือ 1) ผูท่ี้ซ้ือสินคา้เอง
และใชเ้องภายในครอบครัว 2) เป็นผูซ้ื้อสินคา้แต่ไม่ไดเ้ป็นผูใ้ชสิ้นคา้เองหรือซ้ือสินคา้ใหบุ้คคลอ่ืน 
3) เป็นผูซ้ื้อสินคา้เองและใชเ้องบางเป็นบางคร้ังและ 

แบ่งตามลกัษณะหรือสาเหตุท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูซ้ื้อ 
2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีค  านึงถึงประโยชน์ของตนเอง เช่น เพื่อรักษาสุขภาพ เพื่ออนามยัของครอบครัว
และตระหนกัถึงอนัตรายจากสารเคมี และ2) กลุ่มท่ีค  านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น เช่น 1) อุดหนุน
เกษตรกร 2) ความกงัวลต่อความปลอดภยัของผูเ้พาะปลูกสินคา้ 3) รักษาส่ิงแวดลอ้ม และ4) ค  านึง
ถึงสวสัดิภาพของสัตว ์โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเก็บหน่วยตวัอยา่งผูซ้ื้อทั้ง  6 ภาคในประเทศ
ไทยซ่ึงประกอบไปด้วย ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาค
ตะวนัตกและภาคใต ้ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 429 ราย 

ความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) หมายถึง การรับประทานอาหารท่ีไม่มีการ 
ปนเป้ือนหรือเพาะปลูกโดยใชส้ารเคมี ไม่มีการฉีดฮอร์โมนและไม่ใช่พืชท่ีตดัแต่งทางพนัธุกรรม 
(Genetically Modified Organisms : GMOs) เป็นตน้ 
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คุณภาพของอาหาร (Food Quality) หมายถึง คุณสมบติัของอาหารซ่ึงเป็นไปตาม
มาตรฐานการผลิตท่ีท าให้ผูซ้ื้อเกิดความเช่ือมัน่โดยประกอบไปดว้ย 1. คุณค่าทางโภชนาการ คือ 
ปริมาณของสารอาหารต่างๆ ท่ีประกอบรวมกนัในอาหาร 2. คุณลกัษณะทางกายภาพเป็นคุณภาพท่ี
สัมผสัรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสั (Sensory Properties) เช่น ความสดใหม่ รสชาติ สีสันและกล่ิน 
เป็นตน้ (Somnath, & Baisya, 2009; Zanoli, & Naspetti, 2002) 

สุขภาพที่ดี (Good Health) หมายถึง สภาวะท่ีดีของสุขภาพของผูซ้ื้ออนัเกิดจากการ
บริโภคอาหารท่ีมีความปลอดภยัท าให้ร่างกายไม่เกิดการสะสมของสารเคมีตกคา้ง ซ่ึงจะท าให้มี
ร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรงและไม่เจบ็ป่วยง่าย เป็นตน้ (Basil, & Weber, 2006; Rajagopal, 2007) 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Contribution of   the study) แบ่งออกเป็นประโยชน์ 3 ดา้นดงัน้ี 

1.5.1 ประโยชน์ทางวิชาการ 
1. จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การศึกษาถึงกลยทุธ์การตลาดส าหรับสินคา้เกษตร

อินทรียใ์นประเทศไทยมีนอ้ยมากและยงัไม่มีการแนะน าเก่ียวกบัการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ของสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์อาจช่วยสร้างความส าเร็จทางธุรกิจใหก้บัผูป้ระกอบการไดก้ารวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการเจาะจงศึกษาถึงอิทธิพลทางตรงของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรีย ์ดงันั้นจึงสามารถใชเ้ป็นความรู้พื้นฐานในการวิจยัต่อไปใน
อนาคตและช่วยสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาสินคา้เกษตรอินทรีย์ทั้งใน
ประเทศไทยและระดบันานาชาติได ้

2. งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอระเบียบวิธีวิจยัเฉพาะท่ีบูรณาการระหว่างความคิดเห็นจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและน ามาพฒันาเป็นแบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อเพื่อคน้หาประเด็นของกล
ยทุธ์ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการใชอ้ยูแ่ละความคิดเห็นของผูซ้ื้อท่ีมีต่อกลยทุธ์เหล่านั้น ตลอดจน
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูซ้ื้อคาดว่าผูข้ายควรจะใช ้ดงันั้นจึงถือไดว้่าเป็นระเบียบวิธีวิจยัเฉพาะท่ี
ศึกษาความสอดคลอ้งทางดา้นความคิดเห็นของทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายซ่ึงถือเป็นองคค์วามรู้ใหม่ทางดา้น
วิธีวิจยัในอุตสาหกรรมสินคา้เกษตรอินทรีย ์

1.5.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 
1. ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดยทุธศาสตร์ทางการตลาดทั้งของ

หน่วยงานรัฐบาลและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการสินคา้
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยจะช่วยเป็นแนวทางมุ่งเนน้และจดัสรรทรัพยากรซ่ึงการศึกษาจะ
มุ่งไปท่ีปัจจยัท่ีคน้พบวา่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูซ้ื้อ เช่น กลยทุธ์
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ทางการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ ์ กลยุทธ์ช่องทางการกระจายสินคา้ กล่าวคือช่วยให้การ
ก าหนดยทุธศาสตร์ทางการตลาดมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงอุปสรรคและข้อจ ากัดในการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมของสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย จึงสามารถใช้เป็นแนวทางป้องกันและ
ส่งเสริมการขยายตวัของอุตสาหกรรมสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยต่อไป 

1.5.3 ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
1. ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ป

ปรับใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดและระบุคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้เกษตร
อินทรียท่ี์ชดัเจนยิ่งข้ึนอนัจะส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถในการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด
ของผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อต่อไป   

2. ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยสามารถน ากลยุทธ์การตลาดท่ี
งานวิจยัคร้ังน้ีคน้พบว่ามีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า ความพึงพอใจในตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ 
และการยอมรับการขยายตราสินคา้ของผูซ้ื้อไปก าหนดแผนปฏิบติัการทางการตลาด เช่น ปรับ
โปรแกรมส่ือสารทางการตลาดใหเ้ขา้กบัวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อ ท่ีช่วยส่งเสริมความสามารถใน
การท าก าไรของผูป้ระกอบการได ้
 
1.7 ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research) 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศ
ไทยดว้ยการบูรณาการระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณไวด้ว้ยกนั โดยในส่วนแรกจะท า
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In depth Interview) ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียโ์ดยระบุไปท่ีกลุ่ม
ผูป้ระกอบการสินคา้ 3 ประเภท อนัไดแ้ก่ พืชไร่ (ขา้ว/ธญัพืช) พืชสวน (ผกั/ผลไม)้ และสินคา้
ประเภทอ่ืนๆ อาทิเช่น สินคา้แปรรูป สมุนไพร เน้ือสัตวแ์ละไข่ไก่ เป็นตน้ จ านวน 51 ราย3 (กรม

                                                            
3  ผูว้ิจยัท าการศึกษาสินคา้เกษตรอินทรีย ์3 ประเภท อนัไดแ้ก่  พืชไร่ (ขา้ว/ธญัพืช)  พืชสวน (ผกั/

ผลไม)้ และสินคา้ประเภทอ่ืนๆ อาทิเช่น สินคา้แปรรูป สมุนไพร เน้ือสัตวแ์ละไข่ไก่ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าการเก็บ

หน่วยตวัอยา่งทั้งหมด 51 ราย (สามารถดูจ านวนตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์ไดท่ี้ตาราง 10 หนา้ 96) ทั้งน้ีในบาง

ภาคอาจไม่มีหน่วยตวัอยา่งในสินคา้บางประเภทท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเพราะไม่มีผูป้ระกอบการสินคา้ในพ้ืนท่ี

นั้น  
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วิชาการเกษตร, 2554) ทัว่ประเทศไทยท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์
(มอก.) และจดทะเบียนเกษตรอินทรียท่ี์กรมวิชาการเกษตรเพื่อน าขอ้มูลมาใชต้รวจทานสอบ (Cross 
Check) มาตรวดัตวัแปรในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดในแบบสอบถามส าหรับผูซ้ื้อ ส่วนท่ีสองจะ
ท าการศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาดซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 กลยทุธ์ คือ 1. กลยทุธ์การสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์2. กลยทุธ์ดา้นราคา 3. กลยทุธ์ช่องทางการกระจายสินคา้ และ 4. กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผลการประเมินภายหลงัการซ้ือ ส่วนท่ีสามจะศึกษาถึงตวัแปร
ทางดา้นจิตวิทยาท่ีอาจมีอิทธิพลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อ อนัไดแ้ก่ การค านึงถึงประโยชน์ของ
ตนเอง (Egoistic Variable) และการค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น (Altruistic Variable) ส่วนท่ีส่ีจะ
ศึกษาถึงอิทธิพลของวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อท่ีมีต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการซ่ึง ส่วนท่ีห้า จะเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของวิถีการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อท่ีท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการประเมินภายหลงัการซ้ือ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะมีปัจจยัส่วนบุคคลเป็นตวัแปร
ควบคุม ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ผลการประเมินภายหลงัการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยดว้ย
มาตรวดัความตั้งใจท่ีจะซ้ือซ ้ า ความพึงพอใจในตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้และการยอมรับ
ในการขยายตราสินค้าเป็นการประเมินปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวโน้มความส าเร็จทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย (Felix et al., 2007; Tagbata, & Sirieix, 2008) 
โดยคาดวา่การศึกษาจะครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2556 
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