
บทที่  5 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงเร่ืองพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการ
เรียนการสอนของครูในสังกัด กรณีศึกษา: สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัด
สุพรรณบุรี เขต 3 ไดศึกษาถึงลําดับความสําคัญของแตละพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการ
จัดการเรียนการสอนของครู ในเขตพื้นท่ีการศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี เขต 3 
 ลักษณะของการวิจัยเปนการวจิัยเชิงสํารวจ ขอมูลท่ีใชในการประกอบการวิจัยในเร่ืองนี้
ใชขอมูลท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา 2 สวน คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการแจกสอบถาม
จํานวน 150 ตัวอยางในทุกระดับกลุมของครูผูสอน สําหรับสถิติท่ีใชไดแก สถิติเชิงพรรณาเพื่อการ
บรรยาย คือการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา เอกสาร ตําราวิชาการ บทความจาก
อินเทอรเน็ต เอกสารงานวิจัย และวิทยานิพนธท่ีมีขอมูลท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัยท่ีไดสามารถสรุปผลที่สําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
 5.1.1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบวา
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ 53.3 เพศหญิงมีจํานวน 70 
คนคิดเปนรอยละ 46.6  และชวงอายุของครูผูสอนเฉล่ียอายุ 31-40 ป มีจํานวน 76 คนคิดเปนรอยละ 
50.6  รองลงมาเปนชวงอายุ 41-50 ป มีจํานวน 32 คนคิดเปนรอยละ 21.3 และการศึกษาของ
ครูผูสอนอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.6  รองลงมาเปนตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีจํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 24.6  และประสบการณของครูผูสอนอยูประมาณท่ี 11-15 ป มี
จํานวน 45 คนคิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาเปนชวงประสบการณ 5 -10 ป มีจํานวน 38 คนคิดเปน
รอยละ 25.3 และระดับช้ันการสอนท่ีใหขอมูลช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ใหขอมูลมากท่ีสุด มีจํานวน 
36 คนคิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาเปนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 มีจํานวน 33 คนคิดเปนรอยละ 
22.0 และมีจํานวนช่ัวโมงการสอนต้ังแต 15-20 ช่ัวโมง มีจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมา 
เปนจํานวนช่ัวโมงการสอนต้ังแต 21 ช่ัวโมงข้ึนไป มีจํานวน 49 คนคิดเปนรอยละ 32.6 และสถานท่ี
ท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอรการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรจากบานตนเองมากท่ีสุด มีจํานวน 44 
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คนคิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาเปนจากโรงเรียน มีจํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 20.6  และจํานวน
ผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองมีจํานวนคนใชงานพรอมกัน 3–4 คน มีจํานวน 67 คน
คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองมีจํานวนคนใชงานพรอมกัน 1–2 คน
มีจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 38.6  และประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ครูผูสอนมี
ประสบการณการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูระหวาง 1–2 ป มีจํานวน 53 คนคิดเปนรอยละ 35.3  
รองลงมาเปนอยูระหวางอ่ืนๆ ไมไดระบุ มีจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 27.3 และครูผูสอนเคยเขา
รับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอร เคยเขารับการอบรมในดานโปรแกรม Microsoft word มี
จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 10.6  รองลงมาเปนดานโปรแกรม Microsoft Excel มีจํานวน 14 คน
คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 5.1.2 ขอมูลดานการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูผูสอนจากการศึกษาไดผลการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
       ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญเกี่ยวกับความสนใจในเร่ือง
ของการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อสอนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E–Book) ใหความสําคัญในระดับ
การใชงานมาก (มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.1 ซ่ึงมีคา X = 4.08 S.D.= 1.17) รองลงมาให
ความสนใจในเร่ืองของใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ และการสรางคลัง
ขอสอบใหความสําคัญในระดับการใชงานมาก (มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ซ่ึงมีคา X = 
3.97 S.D.= 1.23) ลําดับท่ีสามมีสองดานท่ีเทากันคือ มีใหความสนใจในเร่ืองของใชคอมพิวเตอรใน
การรับสง E-mail เพื่อสงงานระหวางครูผูสอนและผูเรียนหลังการสอนใน และดานอ่ืนๆ โปรด
ระบุ….ใหความสําคัญระดับการใชงานมาก (มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 3.87 ซ่ึงมีคา X = 3.87 
S.D.= 1.27) ตามลําดับ 
 5.1.3 ขอมูลทางดานปญหาความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของ
ครูไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
       ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองของการแจง
กําหนดเวลาขอใชเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนไมมีกฎระเบียบและตารางการใช ให
ความสําคัญในระดับการใหบริการมีปญหามาก (มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.1 ซ่ึงมีคา X = 
4.08 S.D. = 1.17) รองลงมาพบปญหาสองดานท่ีเทากันคือ ปญหาของบุคลากรที่ใหบริการดาน
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในขณะใชงานมีไมเพียงพอ และปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช
สืบคนขอมูลมีความเร็วตํ่าและโปรแกรมที่ติดต้ังไมทันสมัย ใหความสําคัญในระดับการใหบริการมี
ปญหามาก (มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 36.3 ซ่ึงมีคา X = 3.87 S.D.= 1.19) สงผลใหลําดับท่ี
สามเกิดปญหาตอเนื่องถึงเร่ืองของระยะเวลาในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํากัด ใหความสําคัญใน
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ระดับการใหบริการมีปญหามาก (มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ซ่ึงมีคา X = 3.85 S.D.= 
1.25) ตามลําดับ   
 5.1.4 ขอมูลทางดานความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดผล
การศึกษา 2 ดาน ดังตอไปนี้ 
      5.1.4.1 ความตองการดานความรูความเขาใจและทักษะในการใชคอมพิวเตอร ผลการ 
ศึกษาท่ีได ดังตอไปนี้ 
 ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญเกี่ยวกับความตองการใหมีการ
จัดบุคลากรเพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม ใหความสําคัญในระดับ
ความตองการมาก (มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ซ่ึงมีคา X = 3.85 S.D.= 1.25) รองลงมาพบ
เจอความตองการของบุคลากรในดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 57 
คน คิดเปนรอยละ 36.3 ซ่ึงมีคา X = 3.78 S.D.= 1.34) สงผลใหลําดับท่ีสามเกิดความตองการท่ี
ตอเนื่องถึงเร่ืองตองการใหจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการแกไขปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
เบ้ืองตน ใหความสําคัญในระดับความตองการปานกลาง (มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 43.9 ซ่ึงมี
คา X = 3.66 S.D.= 1.12) ตามลําดับ 
       5.1.4.2  ความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียนดังตอไปนี้ 
           ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญเกี่ยวกับตองการใหเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบอินเตอรเน็ตใหสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว ใหความสําคัญในระดับความ
ตองการมาก (มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 31.8  ซ่ึงมีคา X = 3.79  S.D.= 1.36) รองลงมาพบเจอ
ตองการใหจัดระเบียบเกี่ยวกับการแจงกําหนดเวลาขอใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอร
ของโรงเรียน ใหความสําคัญในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 37.6  ซ่ึงมี
คา X = 3.76  S.D.= 1.30) สงผลใหลําดับท่ีสามเกิดความตองการที่ตอเนื่องถึงเร่ืองของตองการให
เพิ่มขีดความสามารถของการทํางานเคร่ืองคอมพิวเตอรและติดต้ังโปรแกรมท่ีทันสมัยในการใชงาน
ใหความสําคัญในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 33.1 ซ่ึงมีคา X = 3.75 
S.D.= 1.47)   
    
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาท่ีไดสามารถอภิปรายผลการวิจัยท่ีสําคัญไดดังนี้ 
 1. ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง แสดงใหเห็นวาผูท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง
เปนครูผูสอนมีพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรเปนผูชายสวนใหญ และครูผูสอนมีระดับการ 
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ศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูชายมีความรูความเขาใจในการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชนแกนักเรียน 
 2. ขอมูลดานการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูผูสอนจากการศึกษาและวิเคราะห
พบวาครูผูสอนสามารถใชงานคอมพิวเตอรเพื่อทําการสอนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E–Book) 
และครูผูสอนสามารถใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอสอบและการสรางคลังขอสอบในระดับ
การใชงานเปนสวนมาก ซ่ึงปจจัยหลักพฤติกรรมการใชงานโดยรวมของครูผูสอนเพื่อทําส่ือการ
สอนท่ีเหมาะสมกับสภาพการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรตามวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน 
 3. ขอมูลทางดานปญหาความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน
ของครูจากการศึกษาและวิเคราะหพบวาครูผูสอนมีปญหาเกี่ยวกับการแจงกําหนดเวลาการขอใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนไมมีกฎระเบียบและตารางการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร และ
ปญหาของบุคลากรท่ีใหบริการดานความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในขณะใชงานมีไมเพียงพอทําให
การเรียนการสอนไมเกิดประสิทธิภาพตอนักเรียนในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 4. ขอมูลทางดานความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดผล
การศึกษา 2 ดานความตองการโดยรวมของครูผูสอนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอน 
 ความตองการใหมีการจัดบุคลากรเพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใช
โปรแกรม สงผลใหเกิดความตองการท่ีตอเนื่องถึงเร่ืองของความตองการใหจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการแกไขปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบ้ืองตนของครูผูสอน 
 ความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียนในเร่ืองของตองการใหเพิ่ม
ขีดความสามารถของระบบอินเตอรเน็ตใหสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดความตองการ
ท่ีตอเนื่องถึงเร่ืองของตองการใหเพิ่มขีดความสามารถของการทํางานเครื่องคอมพิวเตอรและติดตั้ง
โปรแกรมท่ีทันสมัยในการใชงานของครูผูสอนในการจัดการเรียนการสอนแกนักเรียนอยางมร
ประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการตอบแบบสอบถามสวนใหญผูท่ีตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะดังนี้ 
  1. อยากใหทางโรงเรียนมีการพัฒนาบุคคลากรท่ีจบการศึกษาทางดานคอมพิวเตอร
หรือท่ีมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
  2. อยากใหทางโรงเรียนหรือผูบริหาร วิเคราะหความเหมาะสมในเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ตอการใชงานท่ีใชอยูมีความแตกตางกัน และใหมีผูเช่ียวชาญมาชวยพิจารณา    
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  3. ควรมีการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตใหเหมาะสมกับการใช
งานของนักเรียนและครูผูสอน 
  4. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคโดยรวมท่ีสงผลตอการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรให
เกิดประสิทธิภาพตอนักเรียนและครูผูสอนใหมากท่ีสุด 


