
 

 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลเร่ืองพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู
ในสังกัด กรณีศึกษา: สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี เขต 3 ทางผูวิจัย
ไดใชแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจํานวน 150 ตัวอยาง มาทําการวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการทาง
สถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงสามารถนําเสนอในรูปของตารางรอยละและทดสอบ
ความสัมพันธ และตารางทดสอบคาเฉล่ีย  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้  
         สวนท่ี 1 นําขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษาประสบการณ 
ทํางาน ระดับช้ันท่ีทําการสอน จํานวนช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอน สถานท่ีท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร  
จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองในโรงเรียน ประสบการณในการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร เคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใด ของครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี เขต 3 นํามาวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี 
คารอยละ (Percentage) 
 สวนท่ี  2 นําขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี เขต 3 ผูศึกษาไดสรางแบบ
วัดในลักษณะ Rating Scale เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครูโดย
แตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ ระดับการใชงานมากท่ีสุด,ระดับการใชงานมาก,ระดับการใช
งานปานกลาง ระดับการใชงานนอย ระดับการใชงานนอยท่ีสุด และสําหรับเกณฑในการแบงระดับ
การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครูมีดังนี้ 
 ระดับการใชงานมากท่ีสุด  ไดคะแนน  5 คะแนน 
 ระดับการใชงานมาก  ไดคะแนน 4 คะแนน 
 ระดับการใชงานปานกลาง  ไดคะแนน 3 คะแนน 
 ระดับการใชงานนอย  ไดคะแนน 2 คะแนน 
 ระดับการใชงานนอยท่ีสุด  ไดคะแนน 1 คะแนน 



28 

 

 คํานวณคาเฉล่ียรวมของเกณฑน้ําหนักแตละดานของแบบสอบถามเพ่ือหาคาระดับการ
ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู โดยเปรียบเทียบตามแบบของเบส Best. 1970 : 399  
อางจาก บุญรมณ เวชประสิทธ์ิ (2542 : 49) 
  ระดับการใชงานมาก  คาเฉล่ียต้ังแต 3.68 – 5.00 
  ระดับการใชงานปานกลาง คาเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.67 
  ระดับการใชงานนอย  คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.33 
 สวนท่ี 3  เปนคําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงขอเสนอแนะในการใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู 

เพื่อเปนงายแกการตอความเขาใจ ทางผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปร
ดังนี้ 

X   แทนดวย คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทนดวย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
4.1 การศึกษาขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ประสบการณการสอน ระดับช้ันท่ีทําการสอน จํานวนช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอน 
สถานท่ีท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองใน 
ประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  เคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใด   
สรุปไดดังตารางท่ี 4.1 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
80 
70 

 
53.3 
46.6 

 
รวม 150 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)   
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
2. อายุ 
 20  - 30   ป   
 31 -  40   ป 
 41 -  50   ป         
 51  - 60   ป  

 
17 
76 
32 
25 

 
11.3 
50.6 
21.3 
16.6 

รวม 150 100.0 
3. ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

 
37 
79 
34 
0 

 
24.6 
52.6 
22.6 
0.0 

รวม 150 100.0 
4. ประสบการณการสอน 
 ตํ่ากวา  5  ป 
 5 -10   ป 
 11-15  ป 
 16 -20 ป 
 21  ปข้ึนไป 

 
29 
38 
45 
27 
11 

 
19.3 
25.3 
30.0 
18.0 
7.3 

รวม 150 100.0 
5. ระดับช้ันท่ีทําการสอน 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  1 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  2 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  3 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  5 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  6 

 
14 
17 
24 
26 
36 
33 

 
9.3 
11.3 
16.0 
17.3 
24.0 
22.0 

รวม 150 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)   
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
6. จํานวนช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอน 
 ตํ่ากวา 15 ช่ัวโมง 
 15 - 20  ช่ัวโมง 
 ต้ังแต  21 ช่ัวโมงข้ึนไป 

 
33 
68 
49 

 
22.0 
45.3 
32.6 

รวม 150 100.0 
7. สถานท่ีท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 โรงเรียน 
 บานญาติ 
 บานตนเอง  
 รานอินเตอรเน็ต 
 บานเพื่อน  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

 
31 
28 
44 
22 
16 
9 

 
20.6 
18.6 
29.3 
14.6 
10.6 
6.0 

รวม 150 100.0 
8. จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง 
 1 – 2 คน 
 3 – 4 คน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 
67 
58 
25 

 
44.6 
38.6 
16.6 

รวม 150 100.0 
9. ประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 
 1 – 2 ป 
 3 – 4 ป 
 5 – 6 ป 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 
53 
37 
19 
41 

 
35.3 
24.6 
12.6 
27.3 

รวม 150 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)   
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
10. ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอร

ในดานใดบาง   
 โปรแกรมความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับคอมพิวเตอร 
 โปรแกรมการวาดรูป 
 โปรแกรมการสรางการตูน 
 โปรแกรมการสรางภาพยนตร 
 โปรแกรม Microsoft Excel 
 โปรแกรม Microsoft Front Page 
 โปรแกรม Microsoft Outlook  
 โปรแกรม Microsoft Power Point 
 โปรแกรม Microsoft word 
 โปรแกรม SPSS 
 โปรแกรมการสราง  CAI 
 โปรแกรม E – Learning 
 โปรแกรม E – Book  
 โปรแกรมการสรางเว็บไซต 
 โปรแกรมการใชอินเตอรเนต็  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

 
 

10 
5 
4 
7 
14 
10 
6 
11 
16 
9 
11 
12 
13 
5 
8 
9 

 
 

6.6 
3.3 
2.6 
4.6 
9.3 
6.6 
4.0 
7.3 
10.6 
6.0 
7.3 
8.0 
8.6 
3.3 
5.3 
6.0 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลจากแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 150 ชุด ซ่ึงประกอบไปดวย 
 
 
 
 



32 

 

 1. เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากท่ีสุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 53.3 
รองลงมาเปนเพศ หญิง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 46.6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล
เกี่ยวกับ เพศ ท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนแผนภูมิดังนี้ 

0

50

100

150

จํานวน คิดเปนรอยละ

ชาย

หญิง

 
ภาพท่ี 4.1  เพศ 

 
 2. อายุ โดยแบงตามชวงของขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงชวงอายุ 31-40 ป ใหขอมูล
มากท่ีสุด จํานวน 76  ชุด คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาเปนชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 32  ชุด คิดเปน
รอยละ 21.3  ลําดับท่ีสามมาเปนชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 25 ชุด คิดเปนรอยละ 16.6 ลําดับสุดทาย
เปนชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 17ชุด คิดเปนรอยละ 11.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล
เกี่ยวกับ อายุ ท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนแผนภูมิดังนี้ 
 

0

50

100

150

จํานวน คิดเปนรอยละ

20  - 30   ป  

31 -  40   ป

41 -  50   ป     

51  - 60   ป

 
ภาพท่ี 4.2  อายุ 
 

เพศ 

อาย ุ
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 3. ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีให
ขอมูลมากท่ีสุด จํานวน 79 ชุด คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาเปนตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 37 ชุด
คิดเปนรอยละ 24.6 ลําดับท่ีสามมาเปนระดับปริญญาโท จํานวน 34 ชุด คิดเปนรอยละ 22.6 ลําดับ
สุดทายเปนระดับอ่ืนๆ ไมมีผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับ 
ระดับการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 

0

50

100

150

จํานวน คิดเปนรอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาโท 

ระดับอื่นๆ

 
ภาพท่ี 4.3  ระดับการศึกษา 

 
 4. ประสบการณการสอน โดยแบงตามชวงของประสบการณการสอนผูตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงชวงประสบการณ 11-15 ป ใหขอมูลมากท่ีสุดจํานวน 45 ชุด คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาเปน
ชวงประสบการณ 5 -10 ป จํานวน 38 ชุด คิดเปนรอยละ 25.3 ลําดับท่ีสามมาเปนชวงประสบการณ 
ต่ํากวา 5 ปจํานวน 29 ชุดคิดเปนรอยละ 19.3 ลําดับท่ีส่ีมาเปนชวงประสบการณ 16 -20 ป จํานวน 
27 ชุด คิดเปนรอยละ 18.0 ลําดับสุดทายเปนชวงประสบการณ 21 ปข้ึนไป จํานวน 11 ชุด คิดเปน
รอยละ 7.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับประสบการณการสอนที่ตอบแบบสอบถาม 
สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 

ระดับการศึกษา 
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150

จํานวน คิดเปนรอยละ

ต่ํากวา  5  ป

5 -10   ป

11-15  ป

16 -20 ป

21  ปข้ึนไป

 
ภาพท่ี 4.4  ประสบการณการสอน 
 
 5. ระดับช้ันท่ีทําการสอน แบงเปนช้ันตามลักษณะของการสอน โดยนิยามการแบงช้ัน
เปน 6 ระดับช้ันซ่ึงระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงสามารถสรุปผลที่
ไดตามระดับช้ันดังนี้ ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ใหขอมูลมากท่ีสุดจํานวนระดับช้ันละ 36 ชุด คิดเปน
รอยละ 24.0รองลงมาเปนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี  6 จํานวน 33 ชุด คิดเปนรอยละ 22.0 ลําดับท่ี
สามมาเปนระดับช้ัน ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ใหขอมูลจํานวน 26 ชุด คิดเปนรอยละ 17.3 ลําดับท่ีส่ี
มาเปนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 24  ชุด คิดเปนรอยละ 16.0 ลําดับท่ีหามาเปนระดับช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 2 จํานวน 17 ชุด คิดเปนรอยละ 11.3 ลําดับสุดทายมาเปนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
จํานวน 14 ชุด คิดเปนรอยละ 9.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับ ระดับช้ันท่ีทําการ
สอน ท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 

ประสบการณการสอน 
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150

จํานวน คิดเปนรอยละ

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  1

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  2

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  3

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  4

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  5

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  6

 
ภาพท่ี 4.5  ระดับช้ันท่ีทําการสอน   

 
 6. จํานวนช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนช่ัวโมง
สอนต้ังแต 15-20  ช่ัวโมง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาเปนจํานวนช่ัวโมงสอน
ต้ังแต  21  ช่ัวโมงข้ึนไป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.6 และมีจํานวนช่ัวโมงสอนตํ่ากวา 15  
ช่ัวโมง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับจํานวน
ช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอนท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 
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150

จํานวน คิดเปนรอยละ

ต่ํากวา  15  ช่ัวโมง

15 - 20  ช่ัวโมง

ตั้งแต  21  ช่ัวโมงข้ึนไป

 
ภาพท่ี 4.6  จํานวนช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอน 
 

ระดับชั้นท่ีทําการสอน   

จํานวนชั่วโมงท่ีรับผิดชอบสอน 
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 7. สถานท่ีท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
จากบานตนเองมากท่ีสุด จํานวน 44  คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาเปนจากโรงเรียน จํานวน 31  
คน คิดเปนรอยละ 20.6 ลําดับท่ีสามเปนจากบานญาติจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.6 ลําดับท่ีส่ี
เปนจากรานอินเตอรเน็ตจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ลําดับท่ีหาเปนจากบานเพ่ือนจํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 10.6 และลําดับสุดทายเปนจากท่ีอ่ืนๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ผลการ
วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับสถานท่ีที่ใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตอบแบบสอบถาม  
สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 
 

0
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100

150

จํานวน คิดเปนรอยละ

โรงเรียน

บานญาติ

บานตนเอง

รานอินเตอรเน็ต

บานเพ่ือน

อื่นๆ

 
ภาพท่ี 4.7  สถานท่ีท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร  
 
 8. จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองผูตอบแบบสอบถามสํารวจ
ผูเรียนตอเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานสวนใหญเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองมีจํานวนคนใชงาน
พรอมกัน 3–4 คนจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองมี
จํานวนคนใชงานพรอมกัน 1–2 คน จํานวน 58  คน คิดเปนรอยละ 38.6 และลําดับสุดทายเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองมีจํานวนคนใชงานพรอมกันอ่ืนๆ โปรดระบุ จํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 
16.6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับจํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
1 เคร่ืองท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 

สถานท่ีท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร   
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0

50

100

150

จํานวน คิดเปนรอยละ

1 – 2 คน

3 – 4 คน

อื่น ๆ 

 
ภาพท่ี 4.8  จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง 
 
 9. ประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณการ
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูระหวาง 1-2 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาเปนอยูระหวาง
อ่ืนๆ ไมไดระบุ จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 27.3 ลําดับท่ีสามมาเปนอยูระหวาง 3– 4 ป จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 24.6 และลําดับสุดทายอยูระหวาง 5–6 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.6 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีตอบ
แบบสอบถาม สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 
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150

จํานวน คิดเปนรอยละ

1 – 2 คน

3 – 4 คน

อ่ืน ๆ 

 
ภาพท่ี 4.9  ประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เคร่ือง 

ประสบการณในการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
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 10. ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใด ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเคยเขารับการอบรมในดานโปรแกรม Microsoft word จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 10.6  
รองลงมาเปนดานโปรแกรม Microsoft Excel จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 9.3 ลําดับท่ีสามมาเปน
โปรแกรม E – Book จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ลําดับท่ีส่ีมาเปนโปรแกรม E – Learning 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ลําดับท่ีหามาเปนโปรแกรม Microsoft Power Point กับโปรแกรม
การสราง CAI จํานวนเทากันท่ี 11 คน รวมกันไดจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ลําดับท่ีหกมา
เปนโปรแกรมความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับโปรแกรม Microsoft Front Page จํานวน
เทากันท่ี 10 คน รวมกันไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.2 ลําดับท่ีเจ็ดมาเปนโปรแกรม SPSS 
กับโปรแกรมอ่ืนๆ ไมไดระบุจํานวนเทากันท่ี 9 คน รวมกันไดจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
ลําดับท่ีแปดมาเปนโปรแกรมการใชอินเตอรเน็ตจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ลําดับท่ีเกามาเปน
โปรแกรมการสรางภาพยนตร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ลําดับท่ีสิบมาเปนโปรแกรม Microsoft 
Outlook จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ลําดับท่ีสิบเอ็ดมาเปนโปรแกรมการสรางเว็บไซต กับ
โปรแกรมการวาดรูป จํานวนเทากันท่ี 5 คน รวมกันไดจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.6 และลําดับ
สุดทายเปนโปรแกรมการสรางการตูน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัย
สวนบุคคลเกี่ยวกับทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใด ท่ีตอบแบบสอบถาม 
สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้  
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อื่น ๆ  

 
ภาพท่ี 4.10  ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใด 
 
4.2 ขอมูลดานการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูผูสอน 
  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามลักษณะการใช
คอมพิวเตอรเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและใชเปนส่ือการสอน สําหรับแบบสอบถามกําหนด

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีเกณฑการใหดังนี้ 
 ระดับการใชงานมากท่ีสุด ไดคะแนน 5 คะแนน 
 ระดับการใชงานมาก ไดคะแนน 4 คะแนน 
 ระดับการใชงานปานกลาง ไดคะแนน  3 คะแนน 
 ระดับการใชงานนอย ไดคะแนน 2 คะแนน 
 ระดับการใชงานนอยท่ีสุด ไดคะแนน 1 คะแนน 

ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจาก
คอมพิวเตอรในดานใด 
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 คํานวณคาเฉล่ียรวมของเกณฑน้ําหนักแตละดานของแบบสอบถามเพ่ือหาคาระดับการ
ใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและใชเปนส่ือการสอน โดยเปรียบเทียบตามแบบ
ของเบส Best. 1970 : 399  อางจาก บุญรมณ เวชประสิทธ์ิ (2542 : 49) 
 ระดับการใชงานมาก คาเฉล่ียต้ังแต 3.68 – 5.00 
 ระดับการใชงานปานกลาง คาเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.67 
 ระดับการใชงานนอย คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.33 
 
ตารางท่ี 4.2  ขอมูลดานการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูผูสอน 
 
การใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
และใชเปนสือ่การสอน 

ระดับความสําคัญของการใชงาน 
 

X  

 
 
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉลีย่ 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. ใชคอมพิวเตอรในการ

รับสง E- mail เพ่ือแลก 
เปลี่ยนความรูในเน้ือหา
สาระการเรียนการสอน
ระหวางครูผูสอนตาง
โรงเรียน 

23 14 13 60 40 3.53 1.38 การใชงาน
ปานกลาง 14.6 8.9 8.3 38.2 25.5 

2. ใชคอมพิวเตอรในการ
สรางบทเรียนสําเร็จรูป
เพื่อใหผูเรียนใชเรียน
รายบุคคล 

24 18 8 45 54 3.64 1.63 การใชงาน
ปานกลาง 15.3 11.5 5.1 28.7 34.4 

3. ใชคอมพิวเตอรสอนโดย
บทเรียนชวยสอน (CAI) 

 
 

16 17 2 73 42 3.72 1.28 การใชงาน
มาก 10.2 10.8 1.3 46.5 26.8 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

 
การใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
และใชเปนสือ่การสอน 

ระดับความสําคัญของการใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉลีย่ 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
10.2 10.8 1.3 46.5 26.8 

4. ใชคอมพิวเตอรสอนโดย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(E –Learning) 

29 12 10 57 42 3.47 1.46 การใชงาน
ปานกลาง 18.5 7.6 6.4 36.3 26.8 

5. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือสอน
ดวยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E–Book) 

8 10 18 40 74 4.08 1.17 การใชงาน
มาก 5.1 6.4 11.5 25.5 47.1 

6.ใชคอมพิวเตอรเพ่ือให
ผูเรียนคนควาตาม
เว็บไซตในหัวเรื่องท่ีครู
กําหนด 

29 15 3 49 54 3.56 1.53 การใชงาน
ปานกลาง 18.5 9.6 1.9 31.2 34.4 

7. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือให
ผูเรียนศึกษาดวย
โปรแกรมแบบฝกหัด 

23 23 14 54 36 3.38 1.40 การใชงาน
ปานกลาง 14.6 14.6 8.9 34.4 22.9 

8. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือให
ผูเรียนศึกษาและสราง
ผลงานดวยรูปแบบการ
จัดทําโครงงาน
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร 

10 13 17 57 53 3.87 1.19 การใชงาน
มาก 6.4 8.3 10.8 36.3 33.8 

9. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
สอนแบบบูรณาการ 

9 19 29 63 30 3.57 1.13 การใชงาน
ปานกลาง 5.7 12.1 18.5 40.1 19.1 

10.ใชคอมพิวเตอรใหผูเรยีน
ศึกษาดวยเกม 

10 27 2 71 40 3.69 1.23 การใชงาน
มาก 6.4 17.2 1.3 45.2 25.5 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

 
การใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนและใชเปนสื่อ 

การสอน 

ระดับความสําคัญของการใชงาน 
 
 

X  

 
 
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉลีย่ 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
11.ใชคอมพิวเตอรเพ่ือให

ผูเรียนนําเสนอผลงาน
เปนกลุม 

13 17 15 59 46 3.72 1.25 การใชงาน
มาก 8.3 10.8 9.6 37.6 29.3 

12.ใชคอมพิวเตอรในการ
รับสง E-mail เพ่ือสง
งานระหวางครผููสอน
และผูเรียนหลัง 
การสอน 

8 13 30 35 64 3.29 1.20 การใชงาน
นอย 5.1 8.3 19.1 22.3 40.8 

13.ใชคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหขอสอบเปน
รายขอ และการสราง
คลังขอสอบ 

12 11 9 55 63 3.97 1.23 การใชงาน
มาก 7.6 7.0 5.7 35.0 40.1 

14.ใชคอมพิวเตอรในการ
รวมคะแนนและ
ประมวลผลคะแนน
ของผูเรียน 

10 10 25 73 32 3.71 1.08 การใชงาน
มาก 6.4 6.4 15.9 46.5 20.4 

15. อื่นๆ โปรดระบุ
................................... 

14 12 10 57 57 3.87 1.27 การใชงาน
มาก 8.9 7.6 6.4 36.3 36.3 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะของการใชคอมพวิเตอรเพือ่จัดกจิกรรมการเรียนการสอนและใชเปนส่ือการ
สอนจากแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 150 ชุด  
                 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของการใชงานคอมพิวเตอร
เพื่อสอนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E–Book) ในระดับการใชงานมาก (มีจํานวน 74 คน คิดเปน 
 



43 

 

รอยละ 74.1 ซ่ึงมีคา X = 4.08 S.D.= 1.17) รองลงมาใหความสนใจในเร่ืองของใชคอมพิวเตอรใน
การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ และการสรางคลังขอสอบในระดับการใชงานมาก (มีจํานวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 40.1 ซ่ึงมีคา X = 3.97 S.D.= 1.23) ลําดับท่ีสามมีสองดานท่ีเทากันคือ มีใหความ
สนใจในเร่ืองของใชคอมพิวเตอรในการรับสง E-mail เพื่อสงงานระหวางครูผูสอนและผูเรียนหลัง
การสอนใน และดานอ่ืนๆ โปรดระบุ….ระดับการใชงานมาก (มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 3.87 
ซ่ึงมีคา X = 3.87 S.D.= 1.27)  ดังแสดงไดตามลําดับตารางท่ี 4.2  
 
4.3 ขอมูลดานปญหาความตองการเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู 
 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามลักษณะดานปญหา
การใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน สําหรับแบบสอบถามกําหนดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มีเกณฑการใหดังนี้ 
 ปญหาการใหบริการมากท่ีสุด ไดคะแนน 5 คะแนน 
 ปญหาการใหบริการมาก  ไดคะแนน 4 คะแนน 
 ปญหาการใหบริการปานกลาง ไดคะแนน  3 คะแนน 
 ปญหาการใหบริการนอย  ไดคะแนน 2 คะแนน 
 ปญหาการใหบริการนอยท่ีสุด ไดคะแนน 1 คะแนน 
 คํานวณคาเฉล่ียรวมของเกณฑน้ําหนักแตละดานของแบบสอบถามเพ่ือหาคาระดับ
ปญหาการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน โดยเปรียบเทียบตามแบบของ Best (1970, p. 339  
อางถึงในบุญรมณ เวชประสิทธ์ิ, 2542, น. 49) 
 ปญหาการใหบริการมาก  คาเฉล่ียต้ังแต 3.68 – 5.00 
 ปญหาการใหบริการปานกลาง คาเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.67 
 ปญหาการใหบริการนอย  คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.33  
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ตารางท่ี 4.3  ขอมูลดานปญหาความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู 

 

 

ปญหาดานการใหบริการ
คอมพิวเตอรของโรงเรียน 

ระดับความสําคัญของปญหา 

X  
 
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉลี่ย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

ไมเพียงพอตอการใชงาน 
23 14 13 60 40 3.53 1.38 ปญหา 

ปานกลาง 14.6 8.9 8.3 38.2 25.5 
2. หองที่ใหบริการ

คอมพิวเตอร 
ไมสะดวกคับแคบ 

23 23 14 54 36 3.38 1.40 ปญหา 
ปานกลาง 14.6 14.6 8.9 34.4 22.9 

3. เครื่องพิมพ (Printer)  
มีจํานวนนอย 

16 17 2 73 42 3.72 1.28 ปญหามาก 
10.2 10.8 1.3 46.5 26.8 

4. บุคลากรท่ีใหบริการ 
ดานความรูเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรในขณะ 
ใชงานมีไมเพียงพอ 

14 12 10 57 57 3.87 1.27 ปญหามาก 
8.9 7.6 6.4 36.6 36.6 

5. การแจงกําหนดเวลาขอใช
เครื่องคอมพิวเตอรภายใน
โรงเรียนไมมีกฎระเบียบ
และตารางการใช 

8 10 18 40 74 4.08 1.17 ปญหามาก 
5.1 6.4 11.5 25.5 47.1 

6. จํานวนซอฟตแวรลิขสิทธิ์
ไมเพียงพอตอการใชงาน 

31 17 3 47 52 3.48 1.56 ปญหา 
ปานกลาง 19.7 10.8 1.9 29.9 33.1 

7. เครื่องคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพในการเก็บ
ขอมูลไดนอย 

23 23 14 54 36 3.38 1.40 ปญหาปาน
กลาง 14.6 14.6 8.9 34.4 22.9 

8. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
สืบคนขอมูลมีความเร็วตํ่า
และโปรแกรมที่ติดต้ังไม
ทันสมัย 

 

10 13 17 57 53 3.87 1.19 ปญหามาก 
6.4 8.3 10.8 36.3 33.8 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

ปญหาดานการใหบริการ
คอมพิวเตอรของโรงเรียน 

ระดับความสําคัญของปญหา 

X  
 
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉลี่ย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
9. ระบบอินเตอรเน็ตขัดของ

อยูเสมอไมสามารถสืบคน
ขอมูลได 

12 12 26 68 32 3.74 1.14 ปญหามาก 
7.6 7.6 16.6 43.3 20.4 

10. ระบบเครือขาคอมพิวเตอร 
ที่เช่ือมโยงในโรงเรียนมี
ปญหาทําใหไมสามารถ 
ใชงานได 

14 30 3 63 40 3.77 1.32 ปญหามาก 
8.9 19.1 1.9 40.1 25.5 

11.อุปกรณบางอยางที่เก่ียว 
ของกับคอมพิวเตอร  เชน  
เมาส แปนพิมพ จอภาพ 
ไมมีคุณภาพเทาที่ควร 

16 17 15 58 44 3.75 1.30 ปญหามาก 
10.2 10.8 9.6 36.9 28.0 

12.ระยะเวลาในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรมีจํากัด 

10 13 30 34 63 3.85 1.25 ปญหามาก 
6.4 8.3 19.1 21.7 40.1 

13.บุคลากรมีความรูไม
เพียงพอในการใชงาน 

15 18 9 51 57 3.78 1.34 ปญหามาก 
9.6 11.5 5.7 32.5 36.3 

14.เครื่องคอมพิวเตอรขาดการ
บํารุงรักษาที่ตอเน่ือง 

10 14 25 69 32 3.66 1.12 ปญหา 
ปานกลาง 6.4 8.9 15.9 43.9 20.4 

15.อื่นๆ โปรดระบุ
........................................ 

10 27 2 71 40 3.69 1.23 ปญหานอย 
6.4 17.2 1.3 45.2 25.5 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะของปญหาดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียนจากแบบสอบถาม
จํานวนท้ังส้ิน 150 ชุด  
    พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของการแจงกําหนดเวลาขอ
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนไมมีกฎระเบียบและตารางการใช อยูในระดับการใหบริการมี
ปญหามาก (มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.1 ซ่ึงมีคา X = 4.08 S.D.= 1.17) รองลงมาพบปญหา
สองดานท่ีเทากันคือ ปญหาของบุคลากรท่ีใหบริการดานความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในขณะใชงาน
มีไมเพียงพอ และปญหาของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชสืบคนขอมูลมีความเร็วตํ่าและโปรแกรมที่
ติดต้ังไมทันสมัย ผลอยูในระดับการใหบริการมีปญหามาก (มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 36.3 ซ่ึง
มีคา X = 3.87 S.D.= 1.19) สงผลใหลําดับท่ีสามเกิดปญหาตอเนื่องถึงเร่ืองของระยะเวลาในการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํากัด อยูในระดับการใหบริการมีปญหามาก (มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
40.1 ซ่ึงมีคา X = 3.85 S.D.= 1.25)  ดังแสดงไดตามลําดับตารางท่ี 4.3  
 
4.4 ขอมูลดานความตองการเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  
 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามลักษณะความตองการ
ดานความรูความเขาใจและทักษะในการใชคอมพิวเตอรสําหรับแบบสอบถามกําหนดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) มีเกณฑการใหดังนี้ 
 ความตองการมากท่ีสุด ไดคะแนน     5 คะแนน 
 ความตองการมาก ไดคะแนน 4 คะแนน 
 ความตองการปานกลาง ไดคะแนน      3 คะแนน 
 ความตองการนอย ไดคะแนน 2 คะแนน 
 ความตองการนอยท่ีสุด ไดคะแนน 1 คะแนน 
 คํานวณคาเฉล่ียรวมของเกณฑน้ําหนักแตละดานของแบบสอบถามเพ่ือหาคาระดับ
ความตองการดานความรูความเขาใจและทักษะในการใชคอมพิวเตอร โดยเปรียบเทียบตามแบบ
ของ Best (1970, p. 399 อางถึงในบุญรมณ เวชประสิทธ์ิ, 2542 น. 49) 
 ความตองการมาก คาเฉล่ียต้ังแต 3.68 – 5.00 
 ความตองการปานกลาง คาเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.67 
 ความตองการนอย คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.33  
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ตารางท่ี 4.4  ขอมูลดานความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  

 
 
 
 
 

ความตองการดานความรูความ
เขาใจและทักษะในการใช

คอมพิวเตอร 

ระดับความสําคัญของความตองการ 

X  
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉลี่ย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. ตองการใหจัดอบรมความรู

และฝกปฏิบัติทักษะพื้นฐาน 
 ในการใชคําสั่งเก่ียวกับการ

ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 

31 17 3 47 52 3.48 1.56 ความตองการ   
ปานกลาง  19.7 10.8 1.9 29.9 33.1 

2. ตองการฝกอบรมปฏิบัติการใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เก่ียวกับการวัดผลประเมินผล 

12 12 26 68 32 3.64 1.14 ความตองการ 
ปานกลาง  7.6 7.6 16.6 43.3 20.4 

3. ตองการใหจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเก่ียวกับการแกไข
ปญหาเก่ียวกับคอมพิวเตอร
เบื้องตน 

10 14 25 69 32 3.66 1.12 ความตองการ 
ปานกลาง 6.4 8.9 15.9 43.9 20.4 

4. ตองการใหจัดรวบรวมรายช่ือ
เว็บไซตที่เหมาะสมกับกลุม
สาระการเรียนรูตางๆ 

16 17 15 58 44 3.65 1.30 ความตองการ 
ปานกลาง 10.2 10.8 9.6 36.9 28.0 

5. ตองการใหมีการจัดบุคลากร
เพ่ือใหคําแนะนําเก่ียวกับ
ความรูความเขาใจในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

10 13 30 34 63 3.85 1.25 ความตองการ
มาก 6.4 8.3 19.1 21.7 40.1 

6. อื่นๆ โปรดระบุ
...................................... 

15 18 9 51 57 3.78 1.34 ความตองการ
มาก 9.6 11.5 5.7 32.5 36.3 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเก่ียวกับลักษณะของความตองการดานความรูความเขาใจและทักษะในการใชคอมพิวเตอร
จากแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 150 ชุด  
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของความตองการใหมีการ
จัดบุคลากรเพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม โดยมีผลอยูในระดับ
ความตองการมาก (มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ซ่ึงมีคา X = 3.85 S.D.= 1.25) รองลงมาพบ
เจอความตองการของบุคลากรในดานอ่ืนๆ โดยมีผลอยูในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 57 คน 
คิดเปนรอยละ 36.3 ซ่ึงมีคา X = 3.78 S.D.= 1.34) สงผลใหลําดับท่ีสามเกิดความตองการที่ตอเนื่อง
ถึงเร่ืองตองการใหจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการแกไขปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบ้ืองตน  
อยูในระดับความตองการปานกลาง (มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 43.9 ซ่ึงมีคา X = 3.66 S.D. = 
1.12) ดังแสดงไดตามลําดับตารางท่ี 4.4 
 
4.5  ขอมูลดานความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน  
        แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามลักษณะดานความ
ตองการการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน สําหรับแบบสอบถามกําหนดมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) มีเกณฑการใหดังนี้ 
 ความตองการมากท่ีสุด ไดคะแนน      5 คะแนน 
 ความตองการมาก ไดคะแนน 4 คะแนน 
 ความตองการปานกลาง ไดคะแนน    3 คะแนน 
 ความตองการนอย ไดคะแนน 2 คะแนน 
 ความตองการนอยท่ีสุด ไดคะแนน 1 คะแนน 
 คํานวณคาเฉล่ียรวมของเกณฑน้ําหนักแตละดานของแบบสอบถามเพ่ือหาคาระดับ
ความตองการการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน โดยเปรียบเทียบตามแบบของ Best (1970,  
p. 399 อางถึงในบุญรมณ เวชประสิทธ์ิ, 2542, น. 49) 
 ความตองการมาก คาเฉล่ียต้ังแต 3.68 – 5.00 
 ความตองการปานกลาง คาเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.67 
 ความตองการนอย คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.33  
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ตารางท่ี 4.5  ขอมูลดานความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน  

ความตองการดานการใหบริการ
คอมพิวเตอร 
ของโรงเรียน 

ระดับความสําคัญของความตองการ 

X  S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉลี่ย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. ตองการใหโรงเรียนเพ่ิม

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ใหเพียงพอตอการใชงาน 

26 19 15 53 37 3.37 1.43 ความตองการ  
ปานกลาง 16.6 12.1 9.6 33.8 23.6 

2. ตองการใหจัดทําหองที่
ใหบริการในการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรอยาง 
เปนสัดสวน 

31 20 20 48 31 3.19 1.44 ความตองการ
ปานกลาง 19.7 12.7 12.7 30.6 19.7 

3. ตองการใหเพ่ิมจํานวน
เครื่องพิมพ (Printer) ให
เพียงพอกับจํานวนผูใช 

16 17 2 73 42 3.72 1.28 ความตองการ
มาก 10.2 10.8 1.3 46.5 26.8 

4. ตองการใหจัดบุคลากรท่ีมี
ความรูดานคอมพิวเตอร
อํานวยความสะดวกเม่ือ 
เกิดปญหาในการใชงาน 

21 12 23 46 48 3.59 1.38 ความตองการ
ปานกลาง 13.4 7.6 14.6 29.3 30.6 

5. ตองการใหจัดระเบียบ
เก่ียวกับการแจงกําหนดเวลา
ขอใชเครื่องคอมพิวเตอร 
ในหองคอมพิวเตอรของ
โรงเรียน 

14 12 29 36 59 3.76 1.30 ความตองการ
มาก 8.9 7.6 18.5 22.9 37.6 

6. ตองการใหปรับระดับ
ความสามารถการทํางาน 
ของเครื่องคอมพิวเตอร
เพ่ือใหสามารถทํางาน 
ไดอยางตอเน่ือง 

32 21 5 43 49 3.37 1.57 ความตองการ
ปานกลาง 20.4 13.4 3.2 27.4 31.2 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการดานการใหบริการ
คอมพิวเตอรของโรงเรียน 

ระดับความสําคัญของความตองการ 

X  S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉล่ีย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
7. ตองการใหเพ่ิมขีด

ความสามารถของการทํางาน
เครื่องคอมพิวเตอรและติดต้ัง
โปรแกรมที่ทันสมัยในการ
ใชงาน 

32 22 13 52 31 3.75 1.47 ความตองการ 
มาก 20.4 14.0 8.3 33.1 19.7 

8. ตองการใหเพ่ิมขีด
ความสามารถของระบบ
อินเตอรเน็ตใหสืบคน 
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

18 21 16 50 45 3.79 1.36 ความตองการ 
มาก 11.5 13.4 10.2 31.8 28.7 

9. ตองการใหปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ระบบ
เครือขายในโรงเรียน 

19 24 26 57 24 3.69 1.27 ความตองการ 
มาก 12.1 15.3 16.6 36.3 15.3 

10.ตองการใหจัดหาหรือ
ปรับเปล่ียนอุปกรณ 
บางอยางที่เก่ียวของกับ
คอมพิวเตอร เชน เมาส 
แปนพิมพ จอภาพ ใหมี
คุณภาพ 

26 37 3 50 34 3.19 1.47 ความตองการ 
ปานกลาง 16.6 23.6 1.9 31.8 21.7 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)  
 

ความตองการดานการ
ใหบริการคอมพิวเตอร 

ของโรงเรียน 

ระดับความสําคัญของความตองการ 

X  S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉล่ีย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
11. ตองการเพ่ิมระยะเวลาใน

การใชเครื่องคอมพิวเตอร 
22 27 14 50 37 3.35 1.41 ความตองการ

ปานกลาง 14.0 17.2 8.9 31.8 23.6 
12. ตองการบุคลากรที่มีความรู

ดานคอมพิวเตอรโดยตรง
ในจัดการกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

14 17 30 32 57 3.67 1.33 ความตองการ
ปานกลาง 8.9 10.8 19.1 20.4 36.3 

13. ตองการการบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอรอยาง
ตอเน่ือง 

21 21 10 47 51 3.57 1.43 ความตองการ
ปานกลาง 13.4 13.4 6.4 29.9 32.5 

14. อื่น ๆ โปรดระบุ
........................................ 

14 24 28 56 28 3.40 1.23 ความตองการ
ปานกลาง 8.9 15.3 17.8 35.7 17.8 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะของความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน จาก
แบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 150 ชุด  
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของตองการใหเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบอินเตอรเน็ตใหสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยมีผลอยูในระดับความ
ตองการมาก (มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 31.8  ซ่ึงมีคา X = 3.79 S.D.= 1.36) รองลงมาพบเจอ
ตองการใหจัดระเบียบเก่ียวกับการแจงกําหนดเวลาขอใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอร
ของโรงเรียน โดยมีผลอยูในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 37.6  ซ่ึงมีคา 
X = 3.76  S.D.= 1.30) สงผลใหลําดับท่ีสามเกิดความตองการที่ตอเนื่องถึงเร่ืองของตองการใหเพิ่ม
ขีดความสามารถของการทํางานเคร่ืองคอมพิวเตอรและติดต้ังโปรแกรมท่ีทันสมัยในการใชงานโดย
มีอยูในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 33.1 ซ่ึงมีคา X = 3.75  S.D.= 
1.47)  ดังแสดงไดตามลําดับตารางท่ี 4.5 


