
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคแหงสังคมความรู (Knowledge - Based Society) และสังคม
ของเทคโนโลยี (Technology Society) ซ่ึงเปนสังคมท่ีนําเทคโนโลยีเขามาใชในทุกวงการโดยเฉพาะ
อยางยิ่งวงการศึกษาที่จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพและทันตอความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี การแสวงหาความรูมิไดจํากัดอยู
เฉพาะภายในหองเรียนผูเรียนสามารถเลือกเรียนและรับขอมูลขาวสารไดจากส่ือตางๆ ดวยตนเอง 
เกิดการเรียนรูดวยตนเองหรือการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส โลกจะถูกหลอหลอมรวมกันเปน
หนึ่งเดียวแบบไรพรมแดน กิจกรรมตางๆ จะถูกเช่ือมโยงเขาถึงกัน ขอมูลขาวสาร ความรูกระจาย
อยางท่ัวถึงกัน และการท่ีโลกเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วการใชงานดานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความหมายใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นอกเหนือจากเทคโนโลยีการศึกษาอ่ืนๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วีดิทัศน เปนตน ท้ังนี้ยังเปนการศึกษา
ตามประสงค (Education on Demand) สามารถศึกษาไดดวยตนเองจนทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู
ดวยตนเองได (Barnie, 2004)  
 ในปจจุบันไดมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนอยางกวางขวางใชงาน
รวมระบบอินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีสําคัญท่ีเขามามีบทบาทในการเรียนการ
สอน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดทางการศึกษาท่ีมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงเปนตนกําเนิดของการนําเอาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มาบูรณาการเขากับการเรียนการสอน
ต้ังแตระดับอนุบาลไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (K–12) โดยใชคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการสืบคนหาขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา เชน รายงานวิจัยและการเรียนการสอน
ท่ีเผยแพรไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท้ังยังมีบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสนทนาผาน
เครือขาย และการถายโอนแฟมขอมูล ซ่ึงเปนประโยชนตอการเรียนรูท้ังส้ิน (Novello, 1998) 
 แนวโนมของการศึกษาในอนาคตจะเปนการสนับสนุนใหผูเรียนใชงานคอมพิวเตอร
เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู และนําไปสูวิธีการเรียนรูดวยตนเอง (Self–Directed Learning) 
ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบ วิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง 
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วางแผนการเรียน ต้ังเปาหมายในการเรียนแสวงหาแหลงความรูและส่ือการศึกษาที่ใชในการเรียนรู 
และประเมินผลการเรียนรูของตนเอง (คําเพียร ปราณีราช, 2542, น. 65-67) 
 การเรียนรูทางอินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามความสามารถและ
เหมาะสมเรียนรู ตามความสนใจของผูเรียน การพัฒนาและปลูกฝงความรับผิดชอบตอการเรียนจึง
ควรเร่ิมต้ังแตวัยเด็ก โดยเร่ิมต้ังแตระดับประถมศึกษาแลวพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ โดยตองมีการปลูกฝง
ความรับผิดชอบจนเปนนิสัย โรงเรียนควรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับวัยและความ 
สามารถของแตละบุคคล พรอมท้ังคอยสงเสริมใหคําแนะนําเพื่อเปนแนวทางใหนักเรียนไดศึกษา
คนควาหาความรูดวยตนเอง ใหเด็กมีความคิดเปนของตนเอง สามารถชวยเหลือตนเองจนทําใหเด็ก
เกิดความรับผิดชอบในท่ีสุด (Hedge, 2005) 
 การวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
และศึกษาเกี่ยวพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูท่ีผานมา ช้ีใหเห็นวาประสิทธิภาพ
ของส่ือสงผลในทางท่ีดี (Positive) ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังเชน ผลการวิจัยของยารโบรห 
(Yarbrough, 2002) ซ่ึงไดสํารวจรูปแบบตางๆ เพื่อประยุกตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตในการสอนระดับประถมศึกษา พบวาการใชงานคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชเปนส่ือในการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
ได 
 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยเห็นความสําคัญท่ีจะศึกษาเก่ียวพฤติกรรมการใชงาน
ทางดานคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครูผูสอนในระดับประถมศึกษา ซ่ึงทางสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาปะถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 ไดจัดสรรคอมพิวเตอรใหกับโรงเรียนในสังกัด หากแต
ในการแขงขันทางวิชาการในแตละคร้ัง ทางสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี
เขต 3 ยังไมมีผลงานเปนท่ีประจักษ รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนยังไมมีการนํา
คอมพิวเตอรเขามามีสวนรวมเทาท่ีควร ผูวิจัยจึงไดศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอร
อยางเหมาะสมสําหรับนักเรียน เพื่อใหเกิดทักษะและความชํานาญในการเตรียมตัวท่ีจะพัฒนา
การศึกษาของตนเอง ท้ังนี้ เม่ือนักเรียนมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต 
ในการศึกษาหาความรูไดแลว ยอมจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการที่จะนําไปใชในการศึกษาหา
ความรูในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป 
 ผลของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะทําใหไดรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอร
ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงจะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความรับผิดชอบของนักเรียน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในการนําเทคโนโลยีมาใช
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เพื่อการศึกษา และสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาผานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) เปนกรณีศึกษา 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 วัตถุประสงคของการวิจัย  มีดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาพฤติกรรมท่ีมีความสําคัญตอการใชงานดานคอมพิวเตอรของครูผูสอนสําหรับการ
เรียนการสอนระดับประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 3 
 2. ศึกษาลําดับความสําคัญของแตละพฤติกรรมท่ีมีความสําคัญตอการเรียนการสอนของ
ครูผูสอนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต3  
  3. ศึกษาพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรอยางเติมประสิทธิภาพของครูผูสอนระดับ
ประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
      การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน
ระดับประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3  
   มีขอบเขตของปญหาในการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 1. ทราบถึงการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนในระดับนักเรียนช้ันประถมศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 
 2. ทราบถึงการใหความสําคัญตอพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 
 3. ทราบถึงพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรขององคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 

 
1.4  ประชากรและกลุมเปาหมาย 
     ประชากร ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 กลุมเปาหมาย   
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 กลุมเปาหมายท่ี  1 เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน 
คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตําบลหนองมะคาโมง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี   
จํานวน 50 คน 
 กลุมเปาหมายท่ี 2 เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน คือ  
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตําบลวังยาว อําเภอดานชางจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 
50 คน 
 กลุมเปาหมายท่ี  3 เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน 
คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตําบลองคพระ อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 
จํานวน 50 คน 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับมีดังตอไปนี ้
 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมท่ีมีผลตอการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนในระดับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษา   
 2. เพื่อทราบถึงลําดับความสําคัญของแตละพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน  
ท่ีมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน 
 3. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน แนวโนม หรือทิศทางของการ
จัดการเรียนการสอน 

 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงและกิริยาทาทางซ่ึงส่ิงมีชีวิต ระบบหรืออัตลักษณ
ประดิษฐ ท่ีเกิดรวมกันกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงรวมระบบอ่ืนหรือส่ิงมีชีวิตโดยรวมเชนเดียวกับ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พฤติกรรมเปนการตอบสนองของระบบหรือส่ิงมีชีวิตตอส่ิงเราหรือการ
รับเขาท้ังหลาย ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก มีสติหรือไมมีสติระลึก ชัดเจนหรือแอบแฝง และ
โดยต้ังใจหรือไมไดต้ังใจ 
 ความรับผิดชอบตอการสอน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย  เอาใจ
ใสตอการสอนและการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ มีความพยายามเพ่ือใหผลงานออกมาบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายและทันเวลา 
 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 


