
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพของแวดลอม ของพนักงานและลูกจางธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ โดยใช
วิธีวิจัย เชิงสํารวจ (Survey research) สํารวจจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบ 
สอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือพนักงานและลูกจางของ
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จํานวนท้ังส้ิน 379 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะไดดังนี้  
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 1.  ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจากการผล
การศึกษา พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเปนรอยละ 64.4 เพศชายคิดเปนรอยละ 
35.6 เกือบครึ่งหนึ่งมีอายุในชวง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมามีอายุในชวง 31-40 ป  
คิดเปนรอยละ 25.9 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 17.9 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
11.1 ในสวนระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางคร่ึงหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ  
50.1 ใกลเคียงกับผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.5 ในขณะท่ีมีระดับอนุปริญญา/ 
ปวส. เพียงรอยละ 1.3     
 2.  ในดานอายุการทํางาน พบวา เปนผูท่ีมีอายุงานในชวง 10-20 ป คิดเปนรอยละ 35.1 
ใกลเคียงกับผูท่ีมีอายุงานมากกวา 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.5 สวนผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป คิดเปน 
รอยละ 24.8 และมีอายุงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 7.7 โดยท่ีเกือบคร่ึงหนึ่งเปนผูบริหารระดับกลาง 
คิดเปนรอยละ 45.4 ใกลเคียงกับพนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ40.6 ท่ีเหลือเปนผูบริหาร
ระดับตน คิดเปนรอยละ 12.9 และผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 1.1 สําหรับสังกัดงานของกลุม
ตัวอยาง มีการกระจายตามสังกัดตางๆ ภายในหนวยงานของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 
 3.  ในดานประสบการณเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน พบวา มีรอยละ 11.6 ท่ี
เคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน และในจํานวนผูท่ีเคยเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 44 ราย พบวา เคย
เกิดอุบัติเหตุ 1 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมา เคยเกิดอุบัติเหตุ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
37.8 และเคยเกิดอุบัติเหตุมากกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.9 โดยที่มีการปฏิบัติตนหลังเกิดอุบัติเหตุ
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คอนขางกระจาย คือ ไมบอกผู อ่ืนเพราะเห็นวาเปนเร่ืองเล็กนอย คิดเปนรอยละ 37.8 ทําการ 
ปฐมพยาบาล เบ้ืองตน คิดเปนรอยละ 28.9 ไปศูนยบริการทางการแพทย คิดเปนรอยละ 26.7 สวนผูท่ี
ไปสถานพยาบาลรัฐบาล และรายงานผูบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 2.2 เทากัน 
 4.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวลอมในการทํางานของพนักงานและลูกจาง ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ พบวา กลุม
ตัวอยางท้ังหมด 379 ราย มีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน
การทํางานในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 4.22 เม่ือพิจารณาความตระหนักในแตละดาน พบวา 
ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.59 ใกลเคียงกับดานความปลอดภัยท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน มี
คาเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก มีคาล่ีย 4.20 ดาน
นโยบายและการบริหารจัดการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานอาชีวอนามัยอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.93 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดังตอไปนี้ 
  5.1  กลุมตัวอยางท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความตระหนักดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกนั 
  5.2  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาความตระหนัก
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ในแตละดานยอย กลับพบวา 
ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ของกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และเม่ือทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมอายุ 21-30 ป มีความรูความเขาใจดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป กลุม 41-50 ป และ
กลุมอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (คาเฉล่ียของกลุมอายุ 21-30 ป เทากับ 
4.42 อายุ 31-40 ป เทากับ 4.60 กลุม 41-50 ป เทากับ 4.62 และกลุมอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป เทากับ 
4.69) 
  5.3  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
  5.4  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
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  5.5  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความตระหนักดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ พบประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายได 
ดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 379 ราย มีความตระหนักตอความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานใกลเคียงกัน เนื่องจากลักษณะการทํางาน และสถานท่ีทํางาน 
ไมแตกตางกัน นั่นคือ เปนการทํางานท่ีธนาคารออมสินสํานักงานใหญ ซ่ึงเปนพนักงานสวนกลาง 
และมีลักษณะงานเอกสารคลายคลึงกัน (ไมใชงานท่ีมีความเส่ียง/อันตราย) อยางไรก็ตามจาก
การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ความตระหนักในรายดานคือ ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความแตกตางกันในกลุมอายุท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้
อาจกลาวไดวา ผูท่ีมีอายุนอย ยอมมีพละกําลัง ความแข็งแรงของรางกาย และทัศนคติตอความ
ปลอดภัยท่ีแตกตางไปจากผูท่ีมีอายุสูงข้ึน ทําใหมีความตองการที่จะรับรู/เขาใจขอมูลดานความ
ปลอดภัย นอยกวาผูท่ีมีอายุมากกวา 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 1. ควรทําการศึกษาความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ อยางตอเนื่อง เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางาน และยังชวยเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย
ใหกับธนาคาร 
 2. ควรจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางานใหนาสนใจ เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายอายุนอยใหเขามามีสวนรวม ให
มากข้ึน 
 3. ควรปรับปรุงงานดานอาชีวอนามัยของธนาคารใหมากข้ึน เนื่องจากไดคะแนนเฉล่ีย
คอนขางตํ่า 
 4. ควรทําการรณรงคใหผูท่ีไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน มาแจงใหธนาคารทราบ และ
ไมควรเก็บเงียบไมบอกผูอ่ืนเพราะเห็นวาเปนเร่ืองเล็กนอย เนื่องจากอุบัติเหตุเพียงเล็กนอยก็ไมควร 
เกิดข้ึนในสถานท่ีทํางาน  


