
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมของพนักงานและลูกจาง ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จํานวน 
379 ราย แบงการนําเสนอผลเปน 3 สวน ไดแก  
 สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อายุงาน ระดับ
การศึกษา สังกัด ระดับตําแหนงงาน และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน    
 สวนท่ี 2. ขอมูลแสดงความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน  
 สวนท่ี 3. แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน นั่นคือ การทดสอบความ
แตกตางของปจจัยสวนบุคคล กับระดับความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอม 
 เพื่อเปนการงายแกการเขาใจ ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปร ดังนี ้

   X    แทน  คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
   S.D.  แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   t-test  แทน  คาท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 
   F-test  แทน  คาท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 
   SS   แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
   MS   แทน  คาคะแนนเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน  
        (Mean of Squares) 
   df    แทน  ระดับช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
   Sig.   แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบ 
        สมมติฐาน 
   *    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   **    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
   P   แทน คาความนาจะเปนของระดับนัยสําคัญ (P-Value) 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 379 ราย เปนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 135 35.6 
หญิง 

รวม 
244 
379 

64.4 
100.0 

2. อายุ   
21-30 ป 68 17.9 
31-40 ป 98 25.9 
41-50 ป 171 45.1 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 

รวม 
42 
379 

11.1 
100.0 

3. ระดับการศึกษา   
อนุปริญญา/ปวส. 5 1.3 
ปริญญาตรี 184 48.5 
ปริญญาโท 

รวม 
190 
379 

50.1 
100.0 

4. อายุงาน   
ตํ่ากวา 5 ป 94 24.8 
6-10 ป 29 7.7 
10-15 ป 60 15.8 
16-20 ป 73 19.3 
มากกวา 20 ปข้ึนไป 

รวม 
123 
379 

32.5 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ 
5. ระดับตําแหนง   

ระดับปฏิบัติการ 154 40.6 
ผูบริหารระดับกลาง 172 45.4 
ผูบริหารระดับตน 49 12.9 
ผูบริหารระดับสูง 

รวม 
4 

379 
1.1 

100.0 
 6. สังกัดงาน   

กลุมการตลาด 17 4.5 
กลุมลงทุนและบริหารเงิน 9 2.4 
กลุมสินเช่ือธุรกิจ 58 15.3 
กลุมสินเช่ือรายยอย 36 9.5 
กลุมปฏิบัติการ 84 22.2 
กลุมยุทธศาสตรและทรัพยากรบุคคล 56 14.8 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 46 12.1 
สายงานขึ้นตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน 23 6.1 
สายงานขึ้นตรงคณะกรรมการตรวจสอบ 27 7.1 
ฝายขึ้นตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน 16 4.2 
ฝายขึ้นตรงคณะกรรมการกํากับดูแลการบริหารกิจการท่ี
ดี 

รวม 

7 
379 

1.8 
100.0 

7.  ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน   
ไมเคยเกิดอุบัติเหตุเลย 335 88.4 
เคยเกิดอุบัติเหตุ 

รวม 
44 

379 
11.6 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ 

8. จํานวนคร้ังท่ีเกิดอุบัติเหตุในท่ีทํางาน   

1 คร้ัง 23 51.1 
2 คร้ัง 9 20.0 
3 คร้ัง 8 17.8 
มากกวา 3 คร้ัง 

รวม 
4 

44 
8.9 

100.0 
9. การปฎิบัติตนหลังเกิดอุบัติเหตุ   

ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 13 28.9 
ไปศูนยบริการทางการแพทย 12 26.7 
ไปสถานพยาบาลรัฐบาล 1 2.2 
รายงานผูบังคับบัญชา 1 2.2 
ไมบอกผูอื่นเพราะเปนเร่ืองเล็กนอย 

รวม 
17 
44 

37.8 
100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนก    
ตามลักษณะสวนบุคคล จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 379 ราย เปนดังนี้ 
 1.  เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 64.4 มากกวา
เพศชาย ซ่ึงมีจํานวน 135 คิดเปนรอยละ 35.6  
 2.  อายุ เกือบคร่ึงหนึ่งมีอายุในชวง 41-50 ป จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 45.1 
รองลงมามีอายุในชวง 31-40 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.9 อายุ 21-30 ป จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 17.9 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.1  
 3.  ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามคร่ึงหนึ่ง จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 50.1 ใกลเคียงกับผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 184 คน 
คิดเปนรอยละ 48.5 ในขณะท่ีมีระดับอนุปริญญา/ปวส. เพียง 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3     
 4.  อายุการทํางาน เปนผูท่ีมีอายุงานในชวง 10-20 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 
35.1 ใกลเคียงกับผูท่ีมีอายุงานมากกวา 20 ปข้ึนไป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 32.5 สวนผูท่ีมี
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อายุงานตํ่ากวา 5 ป มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และจํานวน 29 คน มีอายุงาน 6-10 ป คิดเปน
รอยละ 7.7 
 5.  ระดับตําแหนง ผูตอบแบบสอบถามเกือบคร่ึงหนึ่ง จํานวน 172 คน เปนผูบริหาร
ระดับกลาง คิดเปนรอยละ 45.4 ใกลเคียงกับพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีมีจํานวน 154 คน คิดเปน
รอยละ 40.6 ท่ีเหลือเปนผูบริหารระดับตน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และผูบริหารระดับสูง 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 
 6.  สังกัดงานของกลุมตัวอยาง มีการกระจายในทุกสังกัด กลาวคือ เปนกลุมปฏิบัติการ 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 22.2 กลุมสินเช่ือธุรกิจ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.3 กลุม
ยุทธศาสตรและทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.8 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.1 กลุมสินเช่ือรายยอย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.5 สายงาน
ข้ึนตรงคณะกรรมการตรวจสอบ จํารวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.1 สายงานขึ้นตรงผูอํานวยการ
ธนาคารออมสิน จํานวน 23 คิดเปนรอยละ 6.1 กลุมการตลาด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ฝาย
ข้ึนตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 กลุมลงทุนและบริหารเงิน 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4 และฝายข้ึนตรงคณะกรรมการกํากับดูแลการบริหารกิจการท่ีดี 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
 7.  ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 44 คน 
ท่ีเคยเกิดอุบัติจากการทํางาน คิดเปนรอยละ 11.6 และในจํานวนนี้ระบุวา เคยเกิดอุบัติเหตุ 1 คร้ัง 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมา เคยเกิดอุบัติเหตุ 2-3 คร้ัง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 และเคยเกิดอุบัติเหตุมากกวา 3 คร้ัง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.9 โดยท่ีมีการปฏิบัติตนหลัง
เกิดอุบัติเหตุคอนขางกระจาย คือ ไมบอกผูอ่ืนเพราะเห็นวาเปนเร่ืองเล็กนอย จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 37.8  ทําการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ไปศูนยบริการ
ทางการแพทย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สวนผูท่ีไปสถานพยาบาลรัฐบาล และรายงาน
ผูบังคับบัญชา มีอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 2.2 เทากัน 
 
4.2 ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานและลูกจาง ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ เปนดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ความตระหนกัดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน X  SD 

ความหมาย
ของคาเฉล่ีย 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ 4.59 .48 มากท่ีสุด 
นโยบาย และการบริหารจัดการ 4.00 .52 มาก 
ความปลอดภยั 4.36 .49 มากท่ีสุด 
อาชีวอนามัย 3.93 .49 มาก 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.20 .59 มาก 

รวม 4.22 .38 มากท่ีสุด 
 
 กลุมตัวอยางท้ังหมด 379 ราย มีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณาความตระหนัก 
ในแตละดาน พบวา ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม   
ในการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.59 ใกลเคียงกับดานความปลอดภัยท่ีอยูในระดับ
มากท่ีสุดเชนกัน มีคาเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.20 ดานนโยบายและการบริหารจัดการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานอาชีวอนามัย 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.93 
 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน มี
ระดับความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตาง
กัน ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลท่ีทํามาใชทดสอบประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา อายุงาน และระดับ
ตําแหนงงาน โดยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู เพื่อศึกษาวากลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน จะมี
ความตระหนักดานความปลอดภัยฯ แตกตางกันหรือไม 
 สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน จะมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 :  μ1 = μ2 

 H1 :  μ1 ≠ μ2 
   

 แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของเพศชายและเพศหญิง ไมแตกตางกัน 
 H1 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานมีคา sig จากการทดสอบมากกวา  0.05 ก็จะยอมรับ  H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของ
ระดับความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตาม
เพศ 
 
ความตระหนกัดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 

ชาย หญิง 
t-test sig 

X  SD X  SD 

ความรู ความเขาใจดานความ
ปลอดภัยฯ 

4.54 .48 4.61 .47 1.473 .142 

นโยบาย และการบริหารจัดการ 4.03 .50 3.98 .54 -.905 .366 
ความปลอดภยั 4.35 .50 4.37 .48 .332 .740 
อาชีวอนามัย 3.94 .52 3.93 .48 -.204 .839 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.19 .62 4.21 .58 .271 .787 

รวม 4.21 .38 4.22 .38 .236 .813 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบในภาพรวมมีคาเทากับ 0.236 ซ่ึงมีคา 
sig เทากับ 0.813 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศท่ี 
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แตกตางกันมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานความปลอดภัย 
ดานอาชีวอนามัย และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ท้ังเพศชายและเพศหญิง ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน จะมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 :  μ1 = μ2 

 H1 :  μ1 ≠ μ2 
   

 แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความไมแตกตางกัน 
 H1 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความแตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานมีคา sig จากการทดสอบมากกวา  0.05 ก็จะยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4.5 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตระหนักดานความปลอดภยัอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

ความตระหนกัดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป > 50ปข้ึนไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความรู ความเขาใจดานความ
ปลอดภัยฯ 

4.42 .46 4.60 .45 4.62 .48 4.69 .50 

นโยบาย และการบริหาร
จัดการ 

4.05 .57 4.00 .51 3.99 .51 3.94 .56 

ความปลอดภยั 4.31 .49 4.31 .49 4.38 .49 4.47 .46 
อาชีวอนามัย 3.96 .53 3.92 .51 3.93 .48 3.97 .48 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.23 .62 4.21 .60 4.17 .59 4.27 .57 

รวม 4.19 .38 4.21 .37 4.22 .38 4.27 .39 
 

  
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมอายุ พบวา คาเฉล่ียความตระหนักดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความใกลเคียงกัน คือ อยูระหวาง 4.19-
4.27 โดยท่ีกลุมอายุ 21-30 ป มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมอายุ 50 ปข้ึนไปมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุ 
 

ความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-test sig 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ ระหวางกลุม 3 2.496 .832 3.751* .011 
 ภายในกลุม 375 83.187 .222   
 รวม 378 85.683    
นโยบาย และการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 3 .285 .095 .343 .794 
 ภายในกลุม 375 103.840 .277   

 รวม 378 104.124    
ความปลอดภัย ระหวางกลุม 3 .970 .323 1.371 .251 

 ภายในกลุม 375 88.426 .236   
 รวม 378 89.396    

อาชีวอนามัย ระหวางกลุม 3 .112 .037 .152 .929 
 ภายในกลุม 375 92.490 .247   
 รวม 378 92.602    

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 3 .499 .166 .471 .703 
 ภายในกลุม 375 132.435 .353   
 รวม 378 132.934    

รวม ระหวางกลุม 3 .161 .054 .374 .772 
 ภายในกลุม 375 53.682 .143   
 รวม 378 53.843    

 
หมายเหตุ.  *P < .05 
  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบในภาพรวมมีคา sig เทากับ 0.772 ซ่ึง
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุท่ีแตกตางกันมีความ
ตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานความปลอดภัย ดานอาชีว 
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อนามัย และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย    
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนดานเดียวท่ีมีคา sig เทากับ 0.011 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุท่ีแตกตางกันมีความรูความเขาใจดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.6  การเปรียบเทียบเปนรายคู เฉพาะดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางอายุในชวงตางๆ 
 
ความตระหนกัดานความปลอดภัยฯ รายดาน อายุ 31-40 ป 41-50 ป > 50ปข้ึนไป 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ 
21-30 ป -.18047* -.19637* -.26891* 
31-40 ป  -.01589 -.08844 
41-50 ป   -.07254 

 

หมายเหตุ.  *P < .05 
  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูเฉพาะดานความรู
ความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เนื่องจากพบวาดานนี้ 
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จากการทดสอบ F-test ดังตารางท่ี 4.5 ผูวิจัยจึงทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใช Scheffe เพื่อดูวากลุมอายุใดบางท่ีมีความแตกตางกัน 
  ซ่ึงพบวา กลุมอายุ 21-30 ป มีความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางกับกลุมอายุ 31-40 ป กลุม 41-50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป อยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0 .05 
 สมมติฐานที่ 3 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความตระหนักดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  
   

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : μ1 = μ2 

 H1 : μ1 ≠ μ2 
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 แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความไมแตกตางกัน 
 H1 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความแตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานมีคา sig จากการทดสอบมากกวา  0.05 ก็จะยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4.8 
 
ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความตระหนกัดานความปลอดภัยอาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 

X  SD X  SD X  SD 
ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ 4.53 .73 4.55 .50 4.62 .44 
นโยบาย และการบริหารจัดการ 3.93 .46 3.97 .57 4.03 .48 
ความปลอดภยั 4.08 .66 4.35 .48 4.38 .49 
อาชีวอนามัย 3.65 .63 3.93 .51 3.94 .48 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.05 .72 4.18 .64 4.22 .55 

รวม 4.05 .43 4.20 .40 4.24 .35 
  

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา คาเฉล่ียความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. เทากับ 4.05 ซ่ึง
นอยกวาผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี (4.20) และปริญญาโท (4.24) 
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ตารางท่ี 4.8  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีวอ
นามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F-test sig 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ ระหวางกลุม 2 .549 .275 1.213 .298 

 ภายในกลุม 376 85.134 .226   
 รวม 378 85.683    
นโยบาย และการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 2 .374 .187 .677 .509 
 ภายในกลุม 376 103.751 .276   
 รวม 378 104.124    
ความปลอดภัย ระหวางกลุม 2 .539 .269 1.140 .321 
 ภายในกลุม 376 88.857 .236   
 รวม 378 89.396    
อาชีวอนามัย ระหวางกลุม 2 .423 .211 .862 .423 
 ภายในกลุม 376 92.180 .245   

 รวม 378 92.602    
สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2 .268 .134 .380 .684 
 ภายในกลุม 376 132.665 .353   
 รวม 378 132.934    

รวม ระหวางกลุม 2 .335 .167 1.176 .310 
 ภายในกลุม 376 53.508 .142   
 รวม 378 53.843   

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบในภาพรวมมีคา sig เทากับ 0.310 ซ่ึง
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน
มีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารจดัการ ดานความปลอดภัย ดานอาชีวอนามัย 
และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ไมมีดานใดเลยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 4 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุงานตางกัน จะมีความตระหนักดานความปลอดภัย      
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  
   

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0  :  μ1 = μ2 

 H1 :  μ1 ≠ μ2 
   

 แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความไมแตกตางกัน 
 H1 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีความแตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานมีคา sig จากการทดสอบมากกวา  0.05 ก็จะยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4.10 
 
ตารางท่ี 4.9  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 
 

ความตระหนักดาน
ความปลอดภัยฯ 

ตํ่ากวา 5 ป 6-10 ป 10-15 ป 16-20 ป > 20 ปขึ้นไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความรู ความเขาใจ
ดานความปลอดภัยฯ 

4.50 .46 4.59 .39 4.60 .54 4.60 .45 4.69 .49 

นโยบาย และการ
บริหารจัดการ 

4.05 .56 4.02 .51 3.98 .48 4.04 .45 3.94 .55 

ความปลอดภัย 4.33 .50 4.34 .50 4.30 .52 4.43 .54 4.47 .48 
อาชีวอนามัย 3.94 .55 4.06 .49 3.83 .45 4.00 .45 3.97 .51 
สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

4.18 .61 4.36 .53 4.16 .63 4.24 .45 4.27 .60 

รวม 4.20 .38 4.28 .36 4.17 .38 4.26 .54 4.27 .39 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา คาเฉล่ียความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานตางๆ คอนขางใกลเคียงกัน คืออยู
ระหวาง 4.17-4.36 
 

ตารางท่ี 4.10  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 
 

ความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-test sig 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ ระหวางกลุม 4 .956 .239 1.055 .379 

 ภายในกลุม 374 84.727 .227   
 รวม 378 85.683    
นโยบาย และการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 4 .849 .212 .769 .546 
 ภายในกลุม 374 103.275 .276   
 รวม 378 104.124    
ความปลอดภัย ระหวางกลุม 4 .691 .173 .729 .573 
 ภายในกลุม 374 88.705 .237   
 รวม 378 89.396    
อาชีวอนามัย ระหวางกลุม 4 1.477 .369 1.516 .197 
 ภายในกลุม 374 91.125 .244   

 รวม 378 92.602    
สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 4 1.069 .267 .758 .553 
 ภายในกลุม 374 131.864 .353   
 รวม 378 132.934    

รวม ระหวางกลุม 4 .389 .097 .681 .605 
 ภายในกลุม 374 53.454 .143   
 รวม 378 53.843    

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบในภาพรวมมีคา sig เทากับ 0.605 
ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุงานท่ีแตกตางกันมี
ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
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สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารจดัการ ดานความปลอดภัย ดานอาชีวอนามัย 
และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ไมมีดานใดเลยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 5 กลุมตัวอยางท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกัน จะมีความตระหนักดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยใชการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  
   

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0  :  μ1 = μ2 

 H1 :  μ1 ≠ μ2 
   

 แทนคาจากสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความไมแตกตางกัน 
 H1 : ความตระหนักดานความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความแตกตางกัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานมีคา sig จากการทดสอบมากกวา  0.05 ก็จะยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 4.12 
 
ตารางท่ี 4.11  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 
ความตระหนักดานความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 

ระดับปฏิบัติการ 
ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหารระดับตน 
ผูบริหาร
ระดับสูง 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความรู ความเขาใจดานความ
ปลอดภัยฯ 

4.52 .48 4.63 .48 4.66 .41 4.75 .50 

นโยบาย และการบริหารจัดการ 4.05 .54 3.93 .53 4.07 .45 4.16 .16 
ความปลอดภัย 4.33 .51 4.34 .47 4.50 .46 4.66 .06 
อาชีวอนามัย 3.91 .54 3.92 .47 4.04 .45 4.19 .07 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.20 .63 4.17 .56 4.28 .59 4.69 .47 

รวม 4.20 .40 4.20 .36 4.31 .37 4.49 .18 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา คาเฉล่ียความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานของผูบริหารระดับสูง เทากับ 4.49 ซ่ึงสูงกวากลุมตัวอยางระดับอ่ืนๆ ท่ี
มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.20-4.31  
 

ตารางท่ี 4.12  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบความแตกตางของความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ความตระหนักดานความปลอดภัยอาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F-test sig 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ ระหวางกลุม 3 1.423 .474 2.110 .098 

 ภายในกลุม 375 84.261 .225   
 รวม 378 85.683    
นโยบาย และการบริหารจัดการ ระหวางกลุม 3 1.557 .519 1.898 .129 
 ภายในกลุม 375 102.567 .274   
 รวม 378 104.124    
ความปลอดภัย ระหวางกลุม 3 1.511 .504 2.149 .094 
 ภายในกลุม 375 87.885 .234   
 รวม 378 89.396    
อาชีวอนามัย ระหวางกลุม 3 .877 .292 1.195 .311 
 ภายในกลุม 375 91.725 .245   

 รวม 378 92.602    
สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 3 1.383 .461 1.314 .269 
 ภายในกลุม 375 131.551 .351   
 รวม 378 132.934    

รวม ระหวางกลุม 3 .793 .264 1.868 .135 
 ภายในกลุม 375 53.050 .141   
 รวม 378 53.843    

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา คาสถิติท่ีใชในการทดสอบในภาพรวมมีคา sig เทากับ 0.135 
ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับตําแหนงงาน           
ท่ีแตกตางกันมีความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
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และสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานความปลอดภัย ดาน     
อาชีวอนามัย และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ไมมีดานใดเลยท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

4.4  แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีดี ขึ้นภายในองคกร  
 4.4.1 จัดใหมีกิจกรรม และส่ือ เพื่อสงเสริมการเรียนรู และสรางความตระหนักดานความ
ปลอดภัย ใหเขาถึงกลุมอายุ 21 – 30 ป  
 4.4.1.1 จัดทําเว็ปเพจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 เพื่อเพิ่มชองทางในการส่ือสาร และประชาสัมพันธงานดานความปลอดภัย อาชีว 
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหสะดวกในการเขาถึงสาระสําคัญ กฎหมาย และ
ขอกําหนดตางๆ พรอมท้ังกิจกรรม โดยตอบสนองลักษณะการทํางานงานปจจุบันท่ีใชงาน
คอมพิวเตอรเปนหลัก และเช่ือมตอดวยระบบเครือขาย 
 

ภาพท่ี 4.1  เว็ปเพจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ท่ีมา:  อินทราเน็ตธนาคารออมสิน http://gsnet.gsb/  
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 4.4.1.2 จัดทําส่ือทีทันสมัยนาสนใจ และตรงความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อจูงใจ 
และทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความรู ดานความปลอดภัยในการทํางาน ไดรับความสนใจ 
และเขาถึงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
 
 

      
 
ภาพท่ี 4.2  แสดงตัวอยางการพัฒนาส่ือ และรูปแบบการเผยแพรขอมูลท่ีทันสมัย 
 

ท่ีมา: 1.  คูมือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ฉบับการตูน 
          2.  วารสารออมสินปลอดภัย ฉบับป 2556 
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 4.4.1.3 จัดกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวม ตามลักษณะการทํางาน และการใชชีวิต ใน
ปจจุบัน เพื่อสรางการรับรูผานการปฏิบัติจริง 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3 แสดงกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน 
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ภาพท่ี 4.3 (ตอ) 
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 4.4.1.4 จัดใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจัดการเลือกต้ังผูแทนฝายลูกจาง เปนคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงการสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ภาพท่ี 4.4 (ตอ) 
 

 4.4.1.5 จัดใหมีการใหความรู ในรูปแบบท่ีทันสมัย และเขาถึงไดงายสะดวก และ
นาสนใจ โดยรูปแบบของ e-leaning  
 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงส่ือการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ภาพท่ี 4.5 (ตอ)  
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 4.4.1.6 จัดทําเครือขายสังคมออนไลน เพื่อตอบสนองลักษณะการใชชีวิตประจําวันของ
คนกลุมนี้ในชีวิตประจําวัน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงการจัดทําเครือขายสังคมออนไลนดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

ในการทํางานของธนาคาร 
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 4.4.2 สงเสริมใหพนักงาน เขาใจ และตระหนักถึงสุขอนามัยในการทํางานเพิ่มยิ่งข้ึน โดยการ
ใหความรู และจัดกิจกรรมสงเสริมสุขอนามัย เชน ติดโปสเตอรใหความรูเร่ืองเคร่ืองถายเอกสาร 
และฉลากเขียว, กิจกรรมขยับกายคลายกลามเนื้อ เพิ่มชีวิตชีวาการทํางาน  
 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงการส่ือสารใหความรู และกิจกรรมเพ่ือสรางความตระหนักดานสุขอนามัยในการ
ทํางาน (อาชีวอนามัย) 
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ภาพท่ี 4.7 (ตอ) 
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 4.4.3 กําหนดกฎระเบียบ วิธีการในการรายงานอุบัติเหตุ และสามารถรายงานไดสะดวกรวดเร็ว 
  4.4.3.1 จัดใหมีระบบรายงานอุบัติเหตุทางอินทราเน็ตของธนาคาร  
 จัดทําระบบรายงานผลผานระบบอินทราเน็ตของธนาคาร เพื่อสะดวกตอการรายงานผล
การสอบสวนอุบัติเหตุจากการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมปลอดภัย โดยระบบจะ
สามารถชวยใหพนักงานสามารถแจงและรายงานผลไดสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหหาแนวโนม และแนวทางในการบริหารและจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  

 
 
ภาพท่ี 4.8 แสดงตัวอยางการจัดทําแบบรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุบนเครือขายอินทราเน็ต
ภายในองคกร 
 
 


