
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน กรณีศึกษาธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
ดวยการใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง (Self Administrative Questionnaire) โดยมี
รายละเอียดท่ีจะนําเสนอ ดังนี้ 
 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 3.2 ประชากร และวิธีการสุมตัวอยาง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรของการศึกษาเปน 2 สวน คือ 
 3.1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
ระดับตําแหนง และระยะเวลาในการทํางาน 
 3.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีว อนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  
3.2  ประชากร และวิธีการสุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานและลูกจางของธนาคารออมสิน ท่ีประจํา
อยู ณ ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ จํานวน 3,123 คน (ขอมูลจากฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  
ณ เดือนกันยายน 2555) 
 การกําหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ TARO 
YAMANE (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2543, น. 27) โดยกําหนดคาความเช่ือม่ันเทากับ 95% ความ 
คลาดเคล่ือนไมเกิน 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 355 คน 
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 สูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง เปนดังนี้ 
 

                     N      
                  1+Ne2 (3.1) 
 
 n หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
 N  หมายถึง จํานวนประชากรในการศึกษา 
 e หมายถึง ระดับความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (ในท่ีนี้กําหนดความ 
คลาดเคล่ือนไมเกิน 5% นั่นคือ 0.05) 
 แทนคาตามสูตร 
 

                  N     
                      1+Ne2    
 
                    3,123 
                 1+3,123(0.05)2 
 
         =   355 
 
 จากการคํานวณหากลุมตัวอยางตามสูตร ไดขนาดตัวอยางจํานวน 355 คน แตเนื่องจาก
การศึกษาคร้ังนี้ทําการสํารวจโดยการใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามเองและใหสงคืนผูวิจัย
ภายหลัง ตามชองทางท่ีกําหนด จึงสงแบบสอบถามออกไปท้ังส้ิน 400 ฉบับ และคาดหวังใหมีการ
ตอบกลับไมนอยกวา 355 ฉบับ ท้ังนี้ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับท่ีมีความสมบูรณครบถวน 
รวมท้ังส้ิน 379 ฉบับ จึงทําใหการศึกษาคร้ังนี้มีกลุมตัวอยางจํานวน 379 คน 
 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามตามตึก/อาคารตางๆ ภายในธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ   
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ประกอบดวยแบบสอบถาม 2 สวน ไดแก  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อายุการทํางาน 
ระดับการศึกษา สังกัด ระดับตําแหนงงาน ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน และการ
ปฏิบัติตนหลังประสบอุบัติเหตุ จํานวน 8 ขอ ใชแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Check list) และ
ใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  

n     =     

 n     =     

 n     =     
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 สวนท่ี 2 แบบสํารวจความตะหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจดานความปลอดภัย จํานวน 3 ขอ 
ดานนโยบายและการบริหารจัดการ จํานวน 8 ขอ ดานความปลอดภัย จํานวน 8 ขอ ดานอาชีวอนามัย 
จํานวน 8 ขอ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 4 ขอ ใชคําถามประเภทปลายปด แบบ
เลือกคําตอบเดียว โดยใหแสดงความคิดเห็นแบบประมาณคา (Rating scale) ตามแบบของ Likert Scale 
กําหนดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีหลักเกณฑ 
ในการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น 
 มากท่ีสุด   เทากับ 5 คะแนน 
 มาก  เทากับ 4 คะแนน 
 ปานกลาง  เทากับ  3 คะแนน 
 นอย  เทากับ  2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด  เทากับ 1  คะแนน 
 วีธีการคํานวณระดับคะแนนของการแปรความหมายคาเฉล่ีย ใชเกณฑการแบงชวงช้ัน
เทากัน โดยแบงอันตรภาคช้ันเปน 5 ระดับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ 25481: 149) ซ่ึงมีสูตร
ในการคํานวณดังนี้ 
 

    คาสูงสุด – คาตํ่าสุด (3.2) 
 

        จํานวนช้ัน 
  

 แทนคา 
   

      5 – 1 
       5  
 

       =   0.8 
 

 ชวงของคาเฉล่ียท่ีไดจากการวิเคราะหนํามาเปรียบเทียบเกณฑท่ีกําหนดได คือ 
  คาเฉล่ีย 4.21-5.00  เทากับ  มากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.41-4.20 เทากับ  มาก 
  คาเฉล่ีย 2.61-3.40 เทากับ  ปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.81-2.60 เทากับ  นอย 
  คาเฉล่ีย 1.00-1.80 เทากับ  นอยท่ีสุด 

Class Interval   = 

Class Interval   = 
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 โดยข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 1.  ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิดจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามฉบับราง โดยกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามฉบับรางไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบ จํานวน  
2 ทาน ดังรายนามตอไปนี้ 
  3.1  ผศ.ดร.ศุภรัชชัย  วรรัตน 
  3.2 นางสาววัลยา  มงคลเกษม  

       ผูชวยผูอํานวยการฝายวิจยัและพัฒนา ธนาคารออมสิน 
 4.  ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบเบ้ืองตนกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 50 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2547,  
น. 447-454) ซ่ึงคาอัลฟา จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาอยูระหวาง 0-1 
คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง 
 การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ไดคาความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.931   
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชในการประกอบการวิจัยคร้ังนี้ ใชขอมูลท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา 2 สวน คือ 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการแจกแบบสอบถามโดยตรงแกกลุมพนักงานและลูกจางของ
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
คนควาเอกสาร ตําราวิชาการ เอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธ  
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 15 – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2555 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล  
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for 
Social Sciences)  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาความตระหนักดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานและลูกจาง ธนาคารออมสิน สํานักงาน
ใหญ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี 
(Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สวนการวิเคราะห
หาคาสถิติ   เชิงอนุมาณ (Inferential statistic) ท่ีใชทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลวามี
ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกัน
หรือไม โดยใช t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรที่จําแนกเปน 2 กลุม และ F-test 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรท่ีจําแนกเปน 3 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) 
 
3.6 ระยะเวลาดําเนินงาน 
         ในการวิจัยเร่ือง “ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ” มีระยะเวลาการดําเนินการวิจัยสรุปไดดัง
ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 
 

รายการ 
ระยะเวลา 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 
2. สรางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 
3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
4. สรุปผลการศึกษา 
5. การทํารูปเลมสารนิพนธ 

        

 
 


