
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในสภาวะการปจจุบัน การดําเนินธุรกิจอยูภายใตสภาวะการแขงขันที่สูงมากยิ่งขึ้น 
จากสภาพเศรษฐกิจ และสังคม การสรางความม่ันคงตอคุณภาพชีวิต จึงตองอาศัยปจจัยในหลาย 
ดาน ท้ังทางสถานะทางการเงิน และความเปนอยู การไดทํางานในองคกร หรือสถาบันท่ีมั่นคง หรือ
มีผลตอบแทนท่ีสูง อาจเปนแนวความคิดท่ีสวนใหญ ท่ีจะทําใหตน และครอบครัวมีคุณภาพชีวิต    
ท่ีไดในสังคมปจจุบันได จึงเกิดความมุงม่ัน และพยายามท่ีจะทํางาน อยางเติมความสามารถ บางคน
อาจทําจนเกินขีดความสามารถที่ตนเองพึงกระทําได หรือทํางานท่ีมีผลตอบแทนสูงแตมีความเส่ียงสูง 
เชนกัน ซ่ึงอาจสงผลกระทบในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน สุขภาพท้ังทางดานรางกาย และ
จิตใจ โดยมีปจจัยท่ีสงผลตอเร่ืองดังกลาวในหลายดาน เชน ความเครียด สภาพแวดลอมในการทํางาน 
อุบัติเหตุ หรือความเม่ือยลาจากการทํางาน เปนตน  
 ดังนั้น จึงมีการนําระบบการบริหาร และจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน มาใช เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผูประกอบอาชีพ โดยคาดหวัง
ใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานข้ึน ไมเกิดอุบัติเหตุ ความสูญเสีย และแรงงานทุกภาคสวนทํางาน 
ไดอยางปลอดภัยภัย มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง และยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพจากการทํางาน  
อีกดวย แตการดําเนินการดานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ตองอาศัย 
การมีสวนรวมในทุกภาคสวน ท้ังทางภาครัฐ ภาคเอกชน เจาของสถานประกอบการ ผูใชแรงงาน 
ท้ังในระบบ และนอกระบบ หรือองคกรอิสระตางๆ ท่ีดําเนินงานในดานนี้ แมแตภายในองคกรก็ตาม 
ผูบริหารระดับสูง พนักงานทุกระดับ ตองใหความรวมมือ และมีสวนรวมในการดําเนินงานดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงจะสําเร็จได 
 การสรางความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
จึงเปนปจจัยแรกๆ ที่ตองคํานึงถึงในการบริหาร และจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน 
เพื่อใหทุกคนในองคกร เขาใน และใหความสําคัญ พรอมท้ังเห็นประโยชนท่ีไดรับ หากสรางความตระหนัก 
ดานความปลอดภัยในการทํางานข้ึนในองคกรได ก็จะสามารถประสบความสําเร็จ ในการบริหาร 
และจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานได 
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2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานความตระหนัก 
 2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตระหนัก 
  (1) แนวความคิดเกี่ยวกับความตระหนักรู 
 Wolman (1973, p. 38 อางถึงในพรเทพ บุณยะผลึก, 2548, น. 8) กลาววาความตระหนัก
รูเปนภาวะท่ีบุคคลเขาใจหรือสํานึกถึงบางอยางของเหตุประสบการณหรือวัตถุส่ิงของได 
 Bloom (1971, p. 271 อางถึงในทวีศักดิ์ เทพสุนทร, 2546, น. 8) กลาววาความตระหนัก
รูเปนข้ันตํ่าสุดของภาคอารมณและความรูสึก (Affective domain) ความตระหนักรูเกือบคลายกับ
ความรูตรงท่ีท้ังความรูและความตระหนักไมเปนลักษณะของส่ิงเราความตระหนักไมจําเปนตอง
เนนปรากฏการณหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งความตระหนักจะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเรามาเราใหเกิดความตระหนัก 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, น. 14 อางถึงใน โอภาส นามนคร, 2550, น. 13) กลาววา
ความตระหนักรูหมายถึงการที่บุคคลฉุกคิดไดหรือการเกิดข้ึนในความรูสึกวามีส่ิงหนึ่งเหตุการณ
หนึ่งหรือสถานที่หนึ่งซ่ึงการรูสึกวามีหรือการไดฉุกคิดถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนความรูสึกท่ีเกิดใน
สภาวะของจิตใจแตไมไดหมายความวาบุคคลนั้นสามารถจําไดหรือระลึกไดถึงลักษณะบางอยาง
ของส่ิงนั้น 
 วิชัย วงษใหญ (2523, น. 133 อางถึงใน จักรกฤษณ แกนจันทรหอม, 2547, น. 4) กลาว
วาความตระหนักรูเปนพฤติกรรมข้ันตํ่าสุดทางดานความรูสึก (Affective domain) แตความ
ตระหนักรูนั้นไมไดเกี่ยวกับความจําหรือความระลึกไดความตระหนักรูหมายถึงความสามารถนึก
คิดความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในสภาวะของจิตใจ 
 จากความหมายของความตระหนักรูท่ีนักวิชาการในสาขาตางๆ ไดกลาวไวขางตนพอ
สรุปความหมายของความตระหนักรู ซ่ึงหมายถึงความสํานึกซ่ึงบุคคลเคยมีการรับรูหรือเคยมีความรู
มากอนโดยเม่ือมีส่ิงเรามากระตุนจะทําใหเกิดความสํานึกข้ึนหรือเกิดความตระหนักรูข้ึนความ
ตระหนักรูจึงเปนภาวะทางจิตใจท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกความคิดและความปรารถนาตางๆ อันเกิด
จากการรับรูและความสํานึกซ่ึงเปนภาวะท่ีบุคคลไดรับรูหรือไดรับประสบการณตางๆ มาแลวโดยมี
การประเมินคาและตระหนักรูถึงความสําคัญของตนเองท่ีมีตอส่ิงนั้นๆความตระหนักรูจึงเปนการ
ต่ืนตัวทางจิตใจตอเหตุการณหรือสถานการณนั้นๆ ซ่ึงหมายความวาระยะเวลาหรือประสบการณ
และสภาพแวดลอมจะทําใหเกิดการรับรู (Perceptions) ข้ึนและนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอดการ
เรียนรูและความตระหนักรูตามลําดับซ่ึงข้ันตอนและกระบวนการเกิดความตระหนักรูดังกลาวแสดง
เปนแผนภูมิไดดังภาพท่ี 2.1 
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ในการประเมินเขารวมดวย และยังไมสามารถแบงออกมาวามีลักษณะอยางไร หรืออาจกลาวโดยสรุป 
ไดวาความรูหรือการศึกษาเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความตระหนักรูนั่นเอง 
 ทนงศักดิ์ ประสบกิตติคุณ (2534, น. 22 – 23) กลาววาเนื่องจากความตระหนักรูของแต
ละบุคคลข้ึนอยูกับการรับรูของแตละบุคคลดังนั้นปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูจึงมีผลตอความตระหนักรู
ดวยเชนกันซ่ึงไดแก 
  (2.1) ประสบการณท่ีมีตอการรับรูท้ังในอดีต และในชีวิตประจําวัน ประสบการณ
ท่ีไดพบเห็นมีผลกระทบโดยตรง ทําใหเกิดการรับรูระดับตางๆ 
  (2.2) ความเคยชินตอสภาพแวดลอม ถาบุคคลใดท่ีมีความเคยชินตอสภาพแวดลอม 
นั้นก็จะทําใหบุคคลนั้นไมตระหนักรูตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
  (2.3) ความใสใจและการเห็นคุณคา ถามนุษยมีความใสใจเร่ืองใดมากก็จะมีความ
ตระหนักรูในเร่ืองนั้นมาก 
  (2.4)  ลักษณะและรูปแบบของส่ิงเรานั้นสามารถทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจ
ยอมทําใหผูพบเห็นเกิดการรับรูและความตระหนักรูข้ึน 
  (2.5)  ระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู ถามนุษยไดรับการรับรูบอยคร้ังเทาใดหรือ
นานเทาไรก็ยิ่งทําใหมีโอกาสเกิดความตระหนักรูไดมากข้ึนเทานั้น 
  (3)  ความตระหนักกับเหตุผลเชิงจริยธรรม 
  (3.1) การจําแนกระดับของความตระหนักทางสังคม (สุดใจ บุญอารีย, 2541, น. 
95-97) 
 ในระดับกอนเกณฑบุคคลจะไมมีการตระหนักทางสังคมหรือมีก็แคบมากมักจะคิดถึง
ตัวเองเชนถาถามวาเหตุใดจึงตองรักษาสัญญาจะไดคําตอบวา “ถาคุณไมรักษาสัญญาคุณจะถูกตี”  
จะเห็นวาทัศนะจํากัดอยูท่ีตัวเองไมคิดถึงผูอ่ืนไมเขาใจถึงเจตนาหรือความคาดหวังของผูอ่ืนใน
ระดับนี้ถาเด็กพัฒนาสูงข้ึนมาอีกความคิดก็จะกวางข้ึนโดยจะคิดถึงผูอ่ืนเปนรายบุคคลเปนการคิด
แบบ “ฉัน” และ “เธอ” ไมเปนกลุมเหตุผลในการกระทําเพื่อคนอ่ืนคือตองการใหเขาเปนผูตอบแทน
มิใชการทําเพื่อการอยูรวมกันในสังคม 
 ในระดับท่ีสองคือระดับตามกฎเกณฑเด็กจะคิดเร่ืองสัมพันธภาพการเปนสมาชิกของ
กลุมจะมีความสําคัญคืออยากจะดีตามท่ีกลุมหรือสังคมตองการระดับท่ีสองนี้จะตระหนักถึง
ผลประโยชนของผูอ่ืนและสังคมเปนระดับแรกท่ีการเห็นประโยชนของผูอ่ืนเปนระดับท่ีเขาใจวา
เหตุใดบุคคลจึงตองเสียสละเพ่ือสังคมส่ิงท่ีไมเคยตระหนักในระดับกอนจะเร่ิมมีผูมีพัฒนาการใน
ระดับนี้จะตองการการยอมรับในการท่ีตนทําดีความแตกตางระหวางระดับนี้กับระดับกอนในเร่ือง
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กฎตางๆคือระดับกอนเห็นวากฎตางๆเปนเคร่ืองบังคับเขาแตในระดับนี้เห็นวากฎตางๆมีไวเพื่อชวย
สังคมท่ีเขาอยู 
 ในระดับท่ีสามคือระดับเหนือกฎเกณฑทัศนะจะกวางออกไปจะไมมองวามนุษยเปน
เสมือนฟนเฟองของเคร่ืองจักรในสังคมและจะตองยอมปฏิบัติตามท่ีสังคมกําหนดและรับใชสังคมท่ี
ตัวเองเปนสมาชิกอยูแตจะกระทําตามหลักแหงความยุติธรรมท่ีเห็นวาทุกคนในสังคมจะตองปฏิบัติ
ไมวาสังคมน้ันจะสนับสนุนหรือไมซ่ึงเรียกไดวามีลักษณะเปนสากลเพราะใชกับคนทุกคนความ
แตกตางระดับนี้กับระดับท่ีแลวคือระดับกอนเห็นวาการกระทําท่ีดีจะตองเปนการสนับสนุนสังคม
ผลประโยชนของสังคมเปนตัวกําหนดความถูกตองแตในระดับนี้เห็นวาการกระทําท่ีดีคือการ
กระทําท่ีสอดคลองกับหลักแหงความยุติธรรมหลักแหงความยุติธรรมนี้เปนอิสระจากสังคมท่ีเขาอยู
ดังนั้นหลักแหงความยุติธรรมเปนพื้นฐานของสังคม 
   (3.2)  การจําแนกข้ันของความตระหนักทางสังคม 
 การแยกระดับการหยั่งลึกทางสังคมจะชวยในกระบวนการวัดพัฒนาการอยางมาก ถา
สามารถชี้ชัดถึงข้ันของการพัฒนาการไดก็ยิ่งเปนแรงสนับสนุนยิ่งข้ึน การรูข้ันของพัฒนาการ ดาน
การหยั่งลึกทางสังคมของเด็ก จะทําใหเราทราบวาเด็กใชเหตุผลอยูในสองข้ันใด ควบกัน (เชนข้ันท่ี 
1และข้ันท่ี 2) ในท่ีนี้จะอธิบายเพียง 4 ข้ันสวนผูที่มีพัฒนาการดานการหยั่งลึกทางสังคมในระดับ
เหนือกฎเกณฑเกือบท้ังหมดจะใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในข้ันท่ี 5 
 ในระดับกอนเกณฑความแตกตางดานการตระหนักทางสังคมระหวางข้ันท่ี 1และข้ันท่ี 
2 ไดแกความคิดแบบเห็นแกประโยชนของท้ังสองฝายหรือการตระหนักถึงทัศนะของผูอ่ืนซ่ึงข้ันท่ี 
1 ไมมีผูใชเหตุผลในข้ันท่ี 1 จะไมเขาใจวาผูอ่ืนมีความคิดเปนของตนเองเขาจะคิดวามีตัวเขากับโลก
ภายนอกเทานั้นในดานจริยธรรมเด็กจะเขาใจวาตัวเขาและผูอ่ืนอยูภายในลักษณะเผด็จการภายนอก
อันเดียวกันหากไมรวมตัวเองเขากับส่ิงนี้จะดีรับโทษโดยอัตโนมัติการพิจารณาถึงความสําคัญและ
สิทธิของมนุษยจะมีลักษณะเปนรูปธรรมตรงๆและการตัดสินใจมากจากลักษณะพิเศษทางกายภาพ
เชนจะชวยชีวิตผูอ่ืนท่ีมีเคร่ืองประดับมากท่ีสุดหรือผูท่ีสูงท่ีสุด 
 ในข้ันท่ีสองเด็กจะสามารถพิจารณาส่ิงตางๆรวมกันไดเด็กจะคิดไดวาผูอ่ืนมีความคิดท่ี
แตกตางไปจากตนและแตกตางกันและรูวาบางคร้ังบุคคลคาดหวังและกระทําในส่ิงท่ีข้ึนอยูกับ 
ผูอ่ืนอยางไรก็ตามแมความคิดในเชิงการตระหนักจะกวางข้ึนแตก็ยังมีขอจํากัดคือการเขาใจ
ความสัมพันธระหวางบุคคลผูมีพัฒนาการในข้ันท่ีสองจะมองความสัมพันธแบบตัวตอตัวในแง
จริยธรรมยังพิจารณาในส่ิงตางๆในลักษณะกายภาพและสุขนิยมหลักสําคัญของการพัฒนาในข้ันนี้
คือจะมิไดนึกถึงการเปนกลุมหรือสังคมที่ดีงามแตนึกถึงเพียงประโยชนของบุคคลผูใฝประโยชน
สวนตัวเทานั้น 
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 ในข้ันท่ี 3 กรอบความคิดคือแตละคนในกลุมจะตองฟงความเห็นของทุกคนในกลุม
และจะตองพยายามกระทําในส่ิงท่ีกลุมเห็นดวยผูใชเหตุผลในข้ันนี้จะพยายามจัดพฤติกรรมของเขา
ใหอยูในรูปแบบของคนดีตามความคิดของตน 
 ในข้ันท่ี 4 จะพิจารณาสัมพันธภาพเชนกันแตจะขยายรวมไปถึงการหยั่งลึกถึงระดับ
สังคมแทนที่จะคิดถึงบุคคลเพียง 2-3 คนเขาจะพิจารณาวาบุคคลเปนจุดหนึ่งของระบบสังคม
ท้ังหมดจะอยูท่ีผลของสัมพันธภาพหรือพฤติกรรมตางๆที่มีตอสังคมอันไดแกการกระทําในทํานอง
ท่ีเกื้อหนุนหรือสงเสริมใหสังคมไดดําเนินไปอยางราบร่ืนโดยเช่ือวาเราท้ังหมดเปนสมาชิกของ
ระบบสังคมการขยายความคิดจากเอกัตบุคคลหรือสัมพันธภาพของกลุมเล็กๆไปสูระบบสังคมท่ี
กวางออกไปเปนความสําเร็จท่ีสําคัญของข้ันท่ี 4 ท่ีพัฒนามาจากข้ันท่ี 3 
 (4)  การวัดความตระหนัก  
 ในการวัดความตระหนัก แครทโฮลและคณะ (Krathwohl et al., 1973, pp. 101-103 อางถึง
ใน รัชนก ทุมชาติ, 2551, น. 31-32) กลาววา พฤติกรรมท่ีใชวัดความตระหนักจะตองเปนพฤติกรรม
เกี่ยวกับความสํานึกในบางส่ิงท่ีแสดงวาบุคคลตระหนักในความเปนอยูของปรากฏการณ เหตุการณ 
หรือกิจกรรมบางอยาง ความตระหนักเปนเร่ืองท่ีตองอาศัยสติปญญาเขามาเกี่ยวของอยางมาก การ
ตระหนักตอคนบางคน หรือของบางอยาง คือการการรูจักส่ิงนั้น หรือคนน้ัน ถึงแมการรับรูนั้น จะ
เปนการรับรูแคผิวเผินก็ตาม  
 ส่ิงท่ีสําคัญอีกอยางในการวัดความตระหนัก คือ การสรางขอสอบสถานการณท่ีแสดง
ความตระหนัก ตองปราศจากการช้ีแนะ หรือชักนําโดยตรงจากผูใหการวัด วามีส่ิงของหรือ
ปรากฎการณนั้นอยู 
 จากแนวคิดดังกลาว เกี่ยวกับการสรางแบบวัดความตระหนัก สรุปไดดังนี้ 
 1. การวัดความตระหนักจะตองวัดพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสํานึก โดยการรับรู
หรือการยอมรับวาส่ิงข้ัน หรือเหตุการณนั้นเกิดข้ึน 
 2.  การท่ีจะมีความตระหนักในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตองมีความรู หรือเคยรูจักส่ิงนั้นมา
กอน แมจะเปนการรูจักอยางผิดเผินก็ตาม 
 3.  ขอบเขตของความตระหนักมีต้ังแตความตระหนักอยางผิดเผินจนถึงลึกซ้ึง 
 4.  ความตระหนักท่ีเกิดข้ึนจะเร่ิมข้ึนจากความตระหนักอยางผิวเผิน และจึงเกิดความ
ตระหนักอยางลึกซ้ึง 
 5.  ในการสรางแบบวัดความตระหนัก เพื่อใหเกิดความตระหนักข้ึนนั้น ตองไมมีการ
ช้ีแนะ หรือชักนําโดยตรงจากผูใหวัดคา  
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2.2  แนวคิด ทฤษฎี ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 2.2.1  ความหมายของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 (1)  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 “ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน” หมายความวา การ
กระทําหรือสภาพการทํางานซ่ึงปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตรายตอชีวิต รางกาย 
จิตใจ หรือสุขภาพอนามัยอันเนื่องจากการทํางานหรือเกี่ยวกับการทํางาน (พระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน, (2554, 16 มกราคม) 
  “ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน” หมายความวา การ
กระทําหรือสภาพการทํางานซ่ึงปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือ
ความเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางานหรือเกี่ยวกับการทํางาน (กฎกระทรวง กําหนด
มาตรฐานในการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน, (2549, 21 มิถุนายน) 
 “ความปลอดภัยในการทํางาน” ท่ีใชในประเทศไทย มีความหมายตรงกับคําในภาษา 
อังกฤษวา “Occupational Safety and Health” หมายถึง “ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ 
ผูประกอบอาชีพท้ังหลาย” ซ่ึงผูประกอบอาชีพ หรือผูใชแรงงานน้ัน อาจทํางานในอุตสาหกรรม 
กอสราง ขนสง เหมืองแร ปาไม ประมง พาณิชยกรรม เกษตรกรรม หรืออาชีพอ่ืนใด ดังนั้นคําวา 
“ความปลอดภัยในการทํางาน” จึงอาจใชแทนคําวา “ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย” ได 
 อยางไรก็ตามในปจจุบัน องคการแรงงานระหวางประเทศก็ไดมีการใชคําเพิ่มข้ึนอีก
หนึ่งคํา คือ “Working Conditions and Environment” ซ่ึงเม่ือแปลก็จะมีความหมายวา “สภาพการ
ทํางานและส่ิงแวดลอมการทํางาน” โดยเจตนาจะใหหมายถึง Working Conditions และ Occupational  
Safety and Health ท้ังนี้ เพื่อใหการดูแลผูใชแรงงานไดครอบคลุมกวางขวางยิ่งข้ึน คือจะดูแลท้ัง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม (สวัสดิการ) ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของผูใชแรงงาน (ท่ีมา: 
คูมือการฝกอบรมเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ) 
  (2) การประสบอันตราย  
 ในประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การคุมครองแรงงานไดใหความหมายของคําวา 
“ประสบอันตราย” ไววา การที่ลูกจางไดรับอันตรายแกกายหรือจิตใจ หรือถึงแกความตายเนื่องจาก
การทํางานใหแกนายจาง หรือปองกันรักษาประโยชนใหแกนายจาง (ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ือง การคุมครองแรงงาน, 2515, 16 เมษายน)  
 เม่ือพิจารณาจากความหมายของการประสบอันตรายน้ัน ใหละเอียดพบวาครอบคลุมถึง 
“อุบัติเหตุจากการทํางาน” และ “โรคจากการทํางาน” ของลูกจาง หรือผูประกอบอาชีพ ในกิจการ
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ตางๆ ท้ัง คนงาน ชาวนา ชาวไร ชาวสวน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และขาราชการ เปนตน การประสบ
อันตรายดังกลาวปกติจะตองเกิดข้ึน หรือมีผลสืบเนื่องมาจากการทํางานของบุคคล ณ สถาน
ประกอบการ หรือสถานท่ีทํางาน หรือในงานท่ีนายจางมอบหมาย แตในกรณีท่ีประสบอันตราย 
นอกจากการทํางาน ลักษณะนี้ไมถือวาเปนอันตรายจากการประกอบอาชีพ 
 เอมอัชฌา (รัตนริมจง) วัฒนบุรานนท (2548, น. 3) กลาววา อุบัติเหตุ หมายถึง 
เหตุการณหรืออันตรายท่ีเกิดข้ึนโดยไมไดคาดคิด หรือต้ังใจมากอน มีผลใหบุคคลไดรับบาดเจ็บ 
อันตราย ตาย หรือสูญเสียทรัพยสิน 
 อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณท่ีไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดจากการท่ีไมไดคาดคิดไว
ลวงหนา หรือไมทราบลวงหนา หรือขาดการควบคุม แตเม่ือเกิดข้ึนแลวมีผลใหเกิดการบาดเจ็บ 
หรือความเจ็บปวยจากการทํางาน หรือการเสียชีวิต หรือความสูญเสียตอทรัพยสิน หรือความ
เสียหายตอสภาพแวดลอมในการทํางาน หรือตอสาธารณชน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน,
คูมือการฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ระดับหัวหนางาน, 2555, น. 5) 
 โรคจากการทํางาน หรือโรคจากาการประกอบอาชีพ หรือโรคอันเกิดเนื่องกับการ
ทํางาน หมายถึง การเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงานอันมีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอมการทํางานท่ี
เปนอันตราย ลักษณะทาทางการทํางานท่ีไมเหมาะสม (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน คูมือการ
ฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ระดับบริหาร, 2555, น. 5) 
 ดังนั้น การดูแลผูใชแรงงานในดานตางๆ ท้ังเรื่องสวัสดิการ เร่ืองความปลอดภัยและ
สุขภาพอนามัย (Welfare Safety, and Health) นับไดวาเปนส่ิงท่ีมีความจําเปน และสําคัญอยางยิ่ง 
โดยเปนการปองกันมิใหผูใชแรงงานไดรับการบาดเจ็บพิการหรือตายจากอุบัติเหตุจากการทํางาน 
(occupational accidents) และเพื่อปองกันมิใหสุขภาพของผูใชแรงงานตองเส่ือมโทรมลงจนอาจทํา
ใหเกิดโรค หรือความเจ็บปวยจากการทํางาน หรือท่ีเรียกวา โรคจากการทํางาน (occupational 
diseases) 
 2.2.2 อุบัติเหตุ และความสูญเสียจากการทํางาน  
 (1)  อุบัติเหตุจากการทํางาน (คูมือการฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยใน
การทํางานระดับหัวหนางาน) 
 สถาบันมาตรฐานความปลอดภัยของสหรัฐอเมริกา (ANSI) ไดจําแนกประเภทของ
อุบัติเหตุไวดังนี้ 
 ถูกกระแทก (Struck by) 
 ถูกหนีบหรือดึง (Caught in , under or between) 
 ตกจากท่ีสูง (Fall from elevation) 
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 หกลม ล่ืนลม (Fall from same level) 
 เอ้ือมแขนมากเกินไป (Overexertion) 
 อุบัติเหตุจากรถยนต (Motor vehicle accident) 
 อ่ืนๆ (Others)  
 ถูกไฟฟาช็อต (Contact with electric current) 
 การชน (Struck against) 
 สัมผัสกับความรอน (Contact with temperature extremes) 
 การเสียดสีหรือถลอก (Rubbed or abraded) 
 ปฏิกิริยาภายในรางกาย (Bodily reaction) 
 สัมผัสกับรังสี สารเคมีตางๆ (Contact with radiation caustics toxic and noxious 
substances) 
 อุบัติเหตุจากการคมนาคมขนสง (Public transport accident) 
 ไมทราบสาเหตุ (Unknown) 
 ตัวอยางอุบัติเหตุท่ีมักพบอยูเสมอในการปฏิบัติงาน เชน 
 การวางส่ิงของ อุปกรณในการทํางานเกะกะทางเดิน ทําใหสะดุดหกลม สะดุดสายไฟ 
 เตะล้ิมชักตูท่ีเปดท้ิงไว 
 พื้นโรงงานหรือพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงานเปยกน้ํา มีคราบน้ํามันสกปรก ทําใหล่ืนลม 
 ปลอยผมยาวรุงรัง เม่ือตองทํางานกับเคร่ืองจักรสวนท่ีหมุนไดอาจพันหรือดึงผมเขาไป 
 ยกของหนักไมถูกวิธี เกิดการบาดเจ็บข้ึน 
 ใชมือจับช้ินงานในขณะใชสวาน และถูกดอกสวานพันเอาดายท่ีหลุดลุยของถุงมือเขา
ไป 
 ทํางานบนนั่งรานท่ีไมปลอดภัย ไมมีราวกันตก 
 กองวัสดุท่ีสูงๆ ลมพังทลายลงมา 
 ผูปฏิบัติงานถูกเคร่ืองมือ วัสดุหรืออุปกรณการทํางาน หนีบอวัยวะของรางกาย 
  (2)  สาเหตุของอุบัติเหตุ  
 H.W. Heinrich (อางถึงใน วิฑูรย และวีระพงษ, 2547, น. 20) เปนบุคคลหนึ่งท่ีไดศึกษา
ถึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุอยางจริงจังในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ในป ค.ศ. 1920 ผลจากการ
ศึกษาวิจัย สรุปไดดังนี้ 
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 สาเหตุของอุบัติเหตุ ท่ีสําคัญมี 3 ประการ ไดแก 
 1.  สาเหตุท่ีเกิดจากคน (Human Causes) มีจํานวนสูงท่ีสุด คือ ประมาณ 88% ของการ
เกิดอุบัติเหตุทุกคร้ัง 
 2.  สาเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดของเคร่ืองจักร (Mechanical Failure) มีประมาณ 
10% ของการเกิดอุบัติเหตุทุกคร้ัง 
 3.  สาเหตุท่ีเกิดจากดวงชะตา (Acts of God) มีประมาณ 2% เปนสาเหตุท่ีเกิดข้ึนโดย
ธรรม นอกเหนือการควบคุมได เชน พายุ น้ําทวม ฟาผา แผนดินไหว เปนตน 
 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) วา
การบาดเจ็บและความเสียหายตางๆ เปนผลท่ีสืบเนื่องโดยตรงมาจากอุบัติเหตุ และอุบัติเหตุเปนผล
มาจากการกระทําที่ไมปลอดภัยหรือ สภาพการณท่ีไมปลอดภัย ซ่ึงเปรียบไดเหมือนตัวโดมิโนท่ี
เรียงกันอยู 5 ตัวใกลกัน เม่ือตัวท่ีหนึ่งลมยอมมีผลทําใหตัวโดมิโนถัดไปลม ตามกันไปดวยเปน
ลูกโซ ตัวโดมิโนท้ัง 5 ตัว ไดแก (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือการฝกอบรม หลักสูตร
เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ระดับหัวหนางาน, 2555, น. 13-20)  
 1.  สภาพแวดลอมหรือภูมิหลังของบุคคล (Social Environment or Background) 
 2.  ความบกพรองของบุคคล (Defects of Person) 
 3.  การกระทําหรือสภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Acts/Unsafe Conditions) 
 4.  อุบัติเหตุ (Accident) 
 5.  การบาดเจ็บหรือความเสียหาย (Injury/Damages) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ลูกโซของอุบัติเหตุ 

ภูมิหลัง 

ของบุคล 
ภูมิหลัง 

ของบุคล 
การกระทําหรือ
สภาพแวดลอม
ที่ไมปลอดภัย 

อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ
หรือ 

ความเสียหาย 
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 ทฤษฎีโดมิโนนี้มีผูเรียกช่ือใหมเปน “ลูกโซของอุบัติเหตุ (Accident Chain)” อธิบายได
วา สภาพแวดลอมของสังคมหรือภูมิหลังของคนใดคนหน่ึง (สภาพครอบครัว ฐานะความเปนอยู 
การศึกษาอบรม) กอใหเกิดความบกพรองผิดปกติของคนนั้น (มีทัศนคติตอความปลอดภัยไม
ถูกตอง ชอบเส่ียง มักงาย) กอใหเกิดการกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย
กอใหเกิดอุบัติเหตุ เปนผลใหเกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหาย ซ่ึงอาจสรุปเปนแผนภูมิดังรูปท่ี 1 
 อยางไรก็ดี นอกจากการอธิบายสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุดวยทฤษฎีโดมิโนแลว 
ตอมานักวิชาการความปลอดภัยไดมีการนําเสนอแนวคิดของสาเหตุของอุบัติเหตุในอีกมุมมองหนึ่ง
โดยอธิบายวา สาเหตุของอุบัติเหตุโดยท่ัวไปจะมีสาเหตุนําอันเกิดจาก “ความผิดพลาดของการ
จัดการ” และ “สภาวะทางดานรางกายและจิตใจของคนงานที่ไมเหมาะสม” แลวกอใหเกิดสาเหตุ
โดยตรง คือ “การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัยและสภาพของงานท่ีไมปลอดภัย” อันนําไปสู “การเกิด
อุบัติเหตุ” และผลของอุบัติเหตุนั้นอาจ  “ทําใหเกิดความเสียหายของทรัพยสินและผลผลิต
หยุดชะงัก” หรือ “คนงานไดรับบาดเจ็บท่ีรักษาใหหายเปนปกติได” บางรายอาจ “พิการ” หรือบาง
รายอาจ “เสียชีวิต” ดังรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงสาเหตุและผลของอุบัติเหตุ 

สาเหตุนําของอุบัติเหตุ 

สาเหตุโดยตรง คือ 
การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย 

และสภาพการทํางาน 
ท่ีไมปลอดภัย 

ความผิดพลาด 
ของการจัดการ 

สภาวะทางดานรางกาย 
และจิตใจของคนงานท่ีไมเหมาะสม 

เกิดความ 
เสียหายและผลผลิต

หยุดชะงัก 

บาดเจ็บ 
หายเปนปกติ, 
พิการ, ตาย 

อุบัติเห
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 สาเหตุนําของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเกิดข้ึนจาก 
 1. ความผิดพลาดของการจัดการ เชน 
  1) ไมมีการสอนหรืออบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย 
  2) ไมมีการบังคับใหปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย 
  3) ไมมีการวางแผนและเตรียมงานดานความปลอดภัยไว 
  4) ไมมีการแกไขจุดอันตรายตางๆ 
  5) ไมมีการจัดหาอุปกรณความปลอดภัยให เปนตน 
 2. สภาวะทางดานจิตใจของคนงานไมเหมาะสม เชน 
  1) ขาดความระมัดระวัง 
  2) มีทัศนคติไมถูกตอง 
  3) สมองมีปฏิกิริยาในการส่ังงานชา 
  4) ขาดความต้ังอกต้ังใจ 
  5) อารมณออนไหวงาย และข้ีโมโห 
  6) เกิดความรูสึกหวาดกลัว ขวัญออน ตกใจงาย เปนตน 
 3. สภาวะทางดานรางกายของคนงานไมเหมาะสม เชน 
  1) ออนเพลียมาก 
  2) หูหนวก 
  3) สายตาไมดี 
  4) มีรางกายไมเหมาะสมกับงานท่ีทํา 
  5) เปนโรคหัวใจ 
  6) รางกายมีความพิการ เปนตน 
 สาเหตุนําของการเกิดอุบัติเหตุดังกลาวนั้น จะเปนตัวเหตุสําคัญท่ีโยงหรือนําไปสูการ
เกิดสาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบัติเหตุ 
 สาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน มีอยู 2 สาเหตุใหญ คือ การปฏิบัติ  
งานท่ีไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน และสภาพของงานไมปลอดภัย 
 1. การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย เปนการกระทําท่ีไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงานใน
ขณะท่ีทํางาน ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดอุบัติเหตุได ตัวอยางเชน  
  1) การใชเคร่ืองจักร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ หรืออุปกรณตางๆ โดยพลการหรือโดย
ไมไดรับมอบหมาย 
  2) การทํางานเร็วเกินสมควรและใชเคร่ืองจักรในอัตราท่ีเร็วเกินกําหนด 
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  3) ซอมแซมหรือบํารุงรักษาเคร่ืองในขณะท่ีเคร่ืองยนตกําลังหมุน 
  4) ถอดอุปกรณความปลอดภัยจากเคร่ืองจักรโดยไมมีเหตุอันสมควร 
  5) ไมใสใจตอการหามเตือนตางๆ 
  6) เลนตลกคะนองในขณะทํางาน 
  7) ยืนทํางานในท่ีท่ีไมปลอดภัย 
  8) ใชเคร่ืองมือชํารุด และการใชเคร่ืองมือไมถูกวิธี 
  9) ทําการยกหรือเคล่ือนยายวัสดุดวยทาทางหรือวิธีการที่ไมปลอดภัย 
  10) ไมสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยบุคคลท่ีจัดให 
 2. สภาพของงานท่ีไมปลอดภัย เปนสภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัยท่ีอยูรอบๆ ตัว
ผูปฏิบัติงานในขณะทํางานซ่ึงอาจเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุได ตัวอยางเชน 
  1) ไมมีครอบหรือเซฟการดสวนของเคร่ืองจักรหรือสวนอ่ืนใดท่ีเปนอันตราย 
  2) เคร่ืองจักรอาจมีครอบหรือเซฟการดแตไมเหมาะสม เชน ไมแข็งแรง หรือระ
ตะแกรงของเซฟการดนั้นโตเกินไป 
  3) เคร่ืองจักร เคร่ืองมือท่ีใชอาจออกแบบไมเหมาะสม 
  4) บริเวณพื้นท่ีทํางานล่ืน ขรุขระ 
  5) สถานท่ีทํางานสกปรก รกรุงรัง การวางของไมเปนระเบียบ เกะกะ มีส่ิงกีดขวาง
ทางเดิน 
  6) การกองวัสดุสูงเกินไป และการซอนวัสดุไมถูกวิธี 
  7) การจัดเก็บสารเคมี สารไวไฟตางๆ ไมเหมาะสม 
  8) แสงสวางไมเหมาะสม เชน แสงอาจไมเพียงพอ หรือแสงจาเกินไป 
  9) ไมมีระบบการระบายและถายเทอากาศท่ีเหมาะสม 
  10) ไมมีระบบเตือนภัยท่ีเหมาะสม เปนตน 
 เม่ือไมกี่ปมานี้ มีการแนะนําแบบจําลองสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุและความสูญเสีย
หลายรูปแบบแตแบบท่ีงายและใชกันในการควบคุมอุบัติเหตุอยางกวางขวาง คือ แบบจําลองเกี่ยวกับ 
การคานหาสาเหตุของอุบัติเหตุและความสูญเสีย (Loss Causation Model) ของ Frank E.Bird ซ่ึงมี
รูปลักษณะคลายโดมิโนของ H.W.Heinrich 
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ภาพท่ี 2.4  แบบจําลองสาเหตุของอุบัติเหตุและความสูญเสีย (Loss Causation Model) 
 
 แบบจําลองเกี่ยวกับการคนหาสาเหตุของอุบัติเหตุและความสูญเสีย (Loss Causation 
Model) อธิบายถึงผลหรือความสูญเสียเปนผลมาจากเหตุการณผิดปกติท่ีเกิดข้ึน (Incident) ซ่ึงเกิดมา
จากสาเหตุในขณะน้ัน (Immediate Causes) แตท่ีจริงแลวเกิดมาจากสาเหตุพื้นฐานหรือสาเหตุตนตอ 
(Basic Causes) ท่ีเกิดข้ึนมาจากการขาดการควบคุมท่ีดี (Lack of Control) 
 การขาดการควบคุม (Lack of Control) การขาดการควบคุมการจัดการอยางเพียงพอยอม
นําไปสูความสูญเสียการขาดการควบคุมไดแก 
 โครงการไมเพียงพอกับความตองการ 
 มาตรฐานของโครงการไมเพียงพอหรือไมชัดเจน 
 การปฏิบัติตามมาตรฐานไมเพียงพอ 
 สาเหตุพื้นฐาน (Basic Causes) คือ สาเหตุท่ีแทจริงท่ีอยูเบ้ืองหลังอาการท่ีแสดงออกมา
เปนเหตุผลวาทําไมการกระทําหรือสภาพการณท่ีตํ่ากวามาตรฐานจึงเกิดข้ึน สาเหตุพื้นฐานแบง
ออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 ปจจัยจากบุคคล เชน ขาดความรู ขาดความสามารถท้ังทางกายและทางจิตใจ มี
ความเครียด 
 ปจจัยจากงาน หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน การออกแบบทางวิศวกรรมไมดี 
การควบคุมการจัดซ้ือไมเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุไมเพียงพอ 
 

ขาดการควบคุม สาเหตุพ้ืนฐาน สาเหตุใน
้

เหตุการณ ความสูญเสีย 

1. โครงการไม  
    เพียงพอ 
2. มาตรฐานของ 
   โครงการไม  
    เพียงพอ 
3. ไมปฏิบติัตาม 
    มาตรฐานไม 
    เพียงพอ 

ปจจัยจากคน 
 

ปจจัยจากงาน 
 

การปฏิบัติ และ
สภาพการณ 
ที่ตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 

สัมผัส 
กับพลังงานหรือ

วัตถ ุ
 

คน 
ทรัพยสิน 

กระบวนการ
ผลิต 
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 สาเหตุในขณะน้ัน (Immediate Causes) คือ สภาวะท่ีเกิดข้ึนอยางเฉียบพลันทันทีกอนท่ี
จะมีการสัมผัสเปนสภาวะท่ีมองเห็นหรือรับรูได ซ่ึงเกี่ยวของกับ 
 การปฏิบัติท่ีตํ่ากวามาตรฐาน (Sub-standard Acts)  
 สภาพการณท่ีตํ่ากวามาตรฐาน (Sub-standard Conditions) 
 เหตุการณผิดปกติหรืออุบัติการณ/การสัมผัส (Incident/Contact) คือ เหตุการณที่เกิดข้ึน
กอนความสูญเสีย เม่ือสาเหตุซ่ึงจะกอใหเกิดอุบัติเหตุปรากฏข้ึนยอมเปนชองทางท่ีทําใหมีการ
สัมผัสกับแหลงของพลังงานซ่ึงสูงกวาคาขีดจํากัดของรางกายหรือโครงสราง ตัวอยาง การถายทอด
พลังงาน เชน การชน การกระแทก ถูกหนีบ ถูกตัด การสัมผัสกับพลังงานไฟฟา ความรอน ความเย็น 
 ความสูญเสีย (Loss) เปนผลที่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณผิดปกติหรือการสัมผัส ผลท่ีเกิดข้ึน
อาจเปนเร่ืองเล็กนอยไปจนถึงข้ันเสียชีวติหรือเสียหายท้ังโรงงานกไ็ด 
 (3) ความสูญเสียจากการทํางาน  
 ความสูญเสียหรือคาใชจายอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุจากการทํางานนั้น อาจแบงออกได
เปน 2 ประเภทใหญๆ ดังนี้ คือ 
 1. ความสูญเสียทางตรง หมายถึง จํ านวนเงินท่ีตองจ ายไปอันเกี่ ยวเนื่องกับผู ได รับ 
บาดเจ็บโดยตรงจากการเกิดอุบัติเหตุนั้น ไดแก 
  คารักษาพยาบาล 
  คาทดแทน 
  คาทําขวัญ คาทําศพ 
  คาประกันชีวิต  
 2. ความสูญเสียทางออม หมายถึง คาใชจายอ่ืนๆ (ซ่ึงสวนใหญจะคํานวณเปนตัวเงิน 
ได) นอกเหนือจากคาใชจายทางตรงสําหรับการเกิดอุบัติเหตุแตละคร้ัง ไดแก 
 1) การสูญเสียเวลาทํางานของ 
  ก. คนงานหรือผูบาดเจ็บ เพื่อรักษาพยาบาล 
     ข.  คนงานอ่ืนหรือเพื่อนรวมงานท่ีตองหยุดชะงักช่ัวคราวเนื่องจาก 
    ชวยเหลือผูบาดเจ็บโดยการปฐมพยาบาล  หรือนําสงโรงพยาบาล 
   ความอยากรูอยากเหน็ ประเภท “ไทยมุง” 
   การวิพากษวิจารณ 
    ความต่ืนตกใจ (ต่ืนตระหนกและเสียขวัญ) 
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     ค.  หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เนื่องจาก 
    ชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
    สอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 
    บันทึกและจัดทํารายงานการเกิดอุบัติเหตุเพื่อเสนอตามลําดับช้ัน และสงแจง
ไปยังหนวยราชการท่ีเกี่ยวของ 
    จัดหาคนงานอ่ืนและฝกสอนใหเขาทํางานแทนผูบาดเจ็บ 
    หาวิธีการแกไขและปองกันอุบัติเหตุไมใหเกิดซํ้าอีก 
 2)  คาใชจายในการซอมแซม เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีไดรับความเสียหาย 
 3)  วัตถุดับหรือสินคาท่ีไดรับความเสียหายตองท้ิง ทําลายหรือขายท้ิง 
 4)  ผลผลิตลดลง เนื่องจากกระบวนการผลิตขัดของ ตองหยุดชะงัก 
 5)  คาสวัสดิการตางๆ ของผูบาดเจ็บ 
 6)  คาจางแรงงานของผูบาดเจ็บ ซ่ึงสถานประกอบกิจการตองจายตามปกติ แมวา
ผูบาดเจ็บจะทํางานยังไมไดเต็มท่ี หรือตองหยุดทํางาน 
 7)  การสูญเสียโอกาสในการทํากําไร เพราะผลผลิตลดลงจากการหยุดชะงักของ
กระบวนการผลิตและความเปล่ียนแปลงความตองการของทองตลาด 
 8)  คาเชา คาไฟฟา น้ําประปา และคาโสหุยตางๆ ท่ีสถานประกอบกิจการยังคงตอง
จายตามปกติ  แมวาจะตองหยุด หรือปดกิจการหลายวันในกรณีเกิดอุบัติเหตุรายแรง 
 9)  การเสียช่ือเสียง และภาพพจนของสถานประกอบกิจการ 
 นอกจากนี้ผูบาดเจ็บจนถึงข้ันพิการหรือทุพพลภาพจะกลายเปนภาระของสังคม ซ่ึง 
ทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบดวยความสูญเสียทางออม จึงมีคามหาศาลกวาความสูญเสียทางตรงมาก 
ซ่ึงปกติเรามักจะคิดกันไมถึง จึงมีผูเปรียบเทียบวาความสูญเสีย หรือคาใชจาย ของการเกิดอุบัติเหตุ
เปรียบเสมือน “ภูเขานํ้าแข็ง” สวนท่ีโผลพนน้ําใหมองเห็นไดมีเพียงเล็กนอยเม่ือเทียบกับ สวนท่ีจม
อยูใตน้ํา ในทํานองเดียวกันคาใชจายทางตรงเม่ือเกิดอุบัติเหตุจะเปนเพียงสวนนอย ของคาใชจายท่ี
เกิดข้ึนท้ังหมดซ่ึงผูบริหารจะมองขามมิได Heinrich ไดคํานวณอัตราสวนของคาความสูญเสีย
ทางออมและความสูญเสียทางตรงนั้นประมาณ 4:1 ตอมาในป 1980 De  Reame อางถึงการศึกษา
ของนักวิชาการทั้งหลายวา อัตราสวนนั้นจะอยูระหวาง 2.3 : 1 ถึง 101 : 1 ซึ่งอาจเปรียบเทียบ
เหมือนภูเขาน้ําแข็งในมหาสมุทร 
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ความเสียหายทางตรง 
คารักษาพยาบาล 
คาทดแทน 
คาประกัน 
ความสูญเสียทางออม 
อาคาร/อุปกรณ/เคร่ืองมือชํารุด 
ผลิตภัณฑและวัตถุดิบเสียหาย/ 
การผลิตลาชาหรือหยุดชะงัก 
คาใชจายในการสงของฉุกเฉิน 
คาเชาเคร่ืองจักร 
คาเสียเวลาหัวหนางาน/ 
เสียเวลาในการสอบสวน 
เงินคาจางสูญเปลา/คาใชจายทาง
กฎหมาย 
ผลผลิตท่ีลดลงจากการเกิดเหตุ 
เสียช่ือเสียง 
คาใชจายเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 

 
ภาพท่ี 2.5  แสดงความสูญเสียของอุบัติเหตุเปรียบเทียบกบัภูเขาน้ําแข็ง 
 
 การเจ็บปวยจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน คูมือ
การฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับบริหาร, 2555: 19 - 25) 
 1.  ส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 “ส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ” หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีอยูลอมรอบ
ตัวผูประกอบอาชีพ หรือคนงานในขณะทํางาน อันอาจจะรวมถึง อากาศท่ีหายใจ แสงสวาง ความ
ส่ันสะเทือน รังสี ความรอน ความเย็น กาซ ไอสาร ฝุน ฟูม ละออง และสารเคมีอ่ืนๆ เช้ือโรคและ
สัตวตางๆ นอกจากนี้ ยังรวมถึงสภาพการทํางานท่ีซํ้าซาก การเรงรีบทํางาน การทํางานเปนผลัด
หมุนเวียนเร่ือยไป สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน คาตอบแทนและช่ัวโมงการทํางาน เปนตน 
ความไมเหมาะสมของส่ิงแวดลอมการทํางานนับวาเปนปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของในการกอใหเกิดการ
เจ็บปวยจากการทํางานเชนเดียวกัน 

1 

2.3 - 101 
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 ส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีอยูรอบๆ ตัวผูปฏิบัติงานในขณะทํางานนั้น แบงไดเปน 4 
ประเภท คือ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ส่ิงแวดลอมทางเคมี ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ และส่ิงแวดลอม
ทางจิตวิทยาสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6  ส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 
  1.1  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีหลายชนิด เชน เสียงดัง ความส่ันสะเทือน ความ
รอน  ความเย็น รังสี แสงสวาง ความกดดันบรรยากาศ รังสีชนิดแตกตัว และบริเวณสถานที่ทํางาน 
เปนตน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพน้ีจําเปนจะตองมีเกณฑเพื่อพิจารณาถึงระดับของการเส่ียงอันตราย
ของคนงานท่ีทํางานเกี่ยวของ 
  1.2 ส่ิงแวดลอมทางเคมี ไดแก สารเคมีชนิดตางๆ ท่ีใชเปนวัตถุดิบ หรือผลผลิต 
หรือของเสียท่ีตองกําจัด โดยท่ัวไปสารเคมีดังกลาวอาจจะอยูในรูป กาซ ไอ ฝุน ฟูม ควัน ละออง 
หรืออยูในรูปของเหลว เชน สารตัวทําละลาย (Solvents) ตัวอยางส่ิงแวดลอมทางเคมี เชน กาซ
คารบอนมอนอกไซด ตะกั่ว แมงกานีส ปรอท เบนซิน คารบอนเตตระคลอไรด แอสเบสตอส ฯลฯ 
ส่ิงแวดลอมทางเคมีเหลานี้อาจจะเขาสูรางกายโดย การสูดหายใจ การกิน หรือการดูดซึมผานทาง
ผิวหนังของผูปฏิบัติงาน ปริมาณของสารเคมีนั้นวามีบทบาทอยางมากท่ีจะสงผลใหเกิดโรคจากการ
ทํางานชาหรือเร็ว ถาหากคนงานไดรับปริมาณสูงมาก การเกิดโรคอาจจะเห็นไดชัดในระยะเวลาอัน
ส้ัน แตถาไดรับตัวเหตุนั้นในปริมาณไมมากนัก การเกิดโรคก็จะใชระยะเวลานาน ดังนั้น จึงมีความ
จําเปนท่ีตองมีเกณฑท่ีจะตัดสินวาปริมาณของสารเคมีขนาดไหนจึงอาจจะทําใหเกิดโรคข้ึน ใน
ปจจุบันไดมีการกําหนดมาตรฐานของสารเคมีในอากาศข้ึน ซ่ึงเรียกกันวา คาขอบเขตการทนได 
(Threshold Limit Values หรือเรียกโดยยอวา TLV) ซ่ึงไดมีหลายประเทศในโลกรวมท้ังประเทศไทย
ไดพิจารณานํามากําหนดมาตรฐานสารเคมีในบรรยากาศของการทํางาน 

ทางเคมี 

ทางกายภาพ 

ทางชีวภาพ 

ทางจิตวิทยาสังคม 
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  1.3  ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ มีท้ังชนิดท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต เชน ไวรัส แบคทีเรีย 
เช้ือรา พยาธิ และสัตวอ่ืนๆ เชน งู เปนตน นอกจากนี้ ยังอาจรวมถึงฝุนเสนใยพืช ฝุนไม ฝุนฝาย และ
ฝุนเมล็ดพืชตางๆ ดวย 
  1.4  ส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับ
จิตวิทยาสังคมและเศรษฐกิจในการทํางาน เชน งานท่ีตองเรงรัดทํางานแขงกับเวลา การทํางาน
ลวงเวลา คาจางท่ีไมเหมาะสม การทํางานท่ีซํ้าซากจําเจ การอยูหรือรวมทํางานกับเพื่อนรวมงานท่ี
แปลกหนา เปนตน 
 จากการท่ีคนงานตองทํางานในส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีไมเหมาะสม อาจเปนผลทําให
เกิดการเจ็บปวยหรือเกิดโรคจากการทํางานข้ึน เม่ือเกิดการเจ็บปวยผูปฏิบัติงานน้ันอาจไดรับการ
ตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาลใหหายได แตเม่ือบุคคลนั้นกลับเขาทํางานในสภาพแวดลอมการ
ทํางานท่ีไมเหมาะสมเชนเดิมอีก บุคคลนั้นก็อาจไดรับอันตรายทํานองเดียวกับท่ีเกิดข้ึนแลวไมมีท่ี
ส้ินสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.7  วงจรสัมพันธระหวางส่ิงแวดลอมการทํางานและผูปฏิบัติงาน 
 
 
 

สิ่งแวดลอมการทํางาน 
ที่ไมเหมาะสม 

ผูประกอบอาชีพ 
การเจ็บปวย / โรค 

การบาดเจ็บ / พิการ 

จากอุบัติเหตุ 

วินิจฉัย 

รักษา 

ฟนฟู

หายปวย ผูประกอบอาชีพ 
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 2. องคประกอบท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยจากการทํางาน 
 การเจ็บปวยและ/หรือการเกิดโรคจากการทํางาน บางคร้ังอาจจะเกิดอาการเฉียบพลัน
คือผูปฏิบัติงานอาจไดรับส่ิงท่ีเปนอันตรายในปริมาณท่ีคอนขางสูงในชวงเวลานั้นๆ หรือบางคร้ัง
อาจจะเกิดอาการเร้ือรังเนื่องจากผูปฏิบัติงานไดรับส่ิงท่ีทําใหเกิดโรคน้ันทีละนอยๆ เปนเวลานาน
หลายเดือนหรือหลายป ซ่ึงเม่ือเกิดโรคจากการทํางานข้ึนแลวจะมีความรุนแรงสูงไมอาจรักษาให
กลับคือสูสภาพเดิมได และมีผูปฏิบัติงานจํานวนมากถึงข้ันพิการ หรือเสียชีวิต 
 องคประกอบหลักท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวย และ/หรือโรคจากการทํางานนั้น มี 3 ปจจัย  คือ 
 ส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยหรือโรค 
 ตัวผูปฏิบัติงาน 
 สภาพการทํางานและสภาพแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.8  องคประกอบท่ีทําใหเกิดการเจบ็ปวยและ/หรือโรคจากการทํางาน 
 
  2.1  ส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยและ/หรือโรค คือสาเหตุท่ีสําคัญ
ของการเกิดเจ็บปวยและ/หรือโรค ซ่ึงแบงไดเปนกลุมใหญๆ คือส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ทางเคมี 
ทางชีวภาพ และส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม ดังไดกลาวไวแลว 
  2.2  ตัวผูปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีเกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติงานท่ีนับวามีอิทธิพลตอการเจ็บปวย
และ/หรือเกิดโรคจากการทํางานมีหลายประการ เชน อายุ เพศ กรรมพันธุและเช้ือชาติ ภาวะ
โภชนาการของแตละบุคคล  พื้นฐานการศึกษาของคน  องคประกอบทางดานจิตใจ  และ

ตัวคนท่ีทํางาน 

ส่ิงแวดลอม 
ท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยหรือโรค 

สภาพการทํางาน
และสภาพแวดลอม 

โรค 
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องคประกอบดานพฤติกรรม เชน บางคนมีนิสัยมักงายไมมีระเบียบ สุขวิทยาสวนบุคคลท่ีไมดีจะจับ
หรือวางส่ิงของโดยไมระมัดระวัง อาจทําใหฝุนผงซ่ึงเปนตัวเหตุทางเคมีท่ีหลนอยูตามพ้ืน ฟุง
กระจายข้ึนมาอีกก็ได หรือบางคนชอบแอบสูบบุหร่ีในสถานท่ีทํางานท่ีเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมทางเคมี 
เปนตน 
  2.3 สภาพการทํางานและสภาพแวดลอม เปนปจจัยท่ีจะกระตุนและสงเสริมท้ัง
ทางตรงและทางออม ท่ีจะทําใหโรคเกิดเร็วข้ึนหรือลดความรุนแรง เชน 
  1)  ความสะอาดเรียบรอย ถาหากสถานท่ีทํางานสะอาดเม่ือมีลมพัดผาน ปริมาณ ตัว
เหตุของโรคก็ยอมจะไมฟุงกระจายข้ึนมา 
  2)  การระบายอากาศที่ดี ยอมจะลดปริมาณของส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีทําใหเกิด
การเจ็บปวยหรือเกิดโรคไดมาก 
  3)  สถานประกอบกิจการท่ีมีพื้นท่ีนอยทําใหแออัดและคับแคบ รกรุงรัง อาจเปน
แหลงสะสมของส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวย หรือเกิดโรคไดดวย 
 3. โรคจากการทํางาน 
 โรคจากการทํางานหรืออาจเรียกวาโรคจากการประกอบอาชีพ ซ่ึงบางคร้ังอาจปรากฏ
อาการข้ึนอยางเฉียบพลัน เนื่องจากคนงานไดรับส่ิงท่ีทําใหเกิดโรคในปริมาณท่ีคอนขางสูงใน
ระยะเวลาอันส้ัน เชน แอมโมเนียร่ัวไหลคนงานสูดดมเอาสารเคมีนั้นเขาไป ทําใหเกิดผลตอระบบ
ทางเดินหายใจ เกิดการเจ็บปวยข้ึน แตในบางคร้ังโรคจากการทํางานอาจจะปรากฏอาการแบบเร้ือรัง
เนื่องจากผูปฏิบัติงานไดรับส่ิงท่ีทําใหเกิดโรคนั้นทีละเล็กทีละนอยเปนเวลานานหลายเดือนหรือ
หลายป เชน หูตึงจากเสียงดัง โรคปอดฝุนฝาย โรคปอดฝุนทราย เปนตน 
 ในปจจุบัน ประเทศไทยไดมีกฎหมายเกี่ยวกับโรคจากการทํางาน คือ ประกาศกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ือง กําหนดชนิดของโรคซ่ึงเกิดข้ึนตามลักษณะหรือสภาพของงาน
หรือเนื่องจากการทํางาน ลงวันท่ี 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2538 ซ่ึงออกตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
พ.ศ. 2537 มีจํานวน 32 โรค ดังนี้ 
 1.  โรคจากตะก่ัวหรือสารประกอบของตะก่ัว 
 2.  โรคจากแมงกานีสหรือสารประกอบของแมงกานีส 
 3.  โรคจากสารหนูหรือสารประกอบของสารหนู 
 4.  โรคจากเบอริลเล่ียมหรือสารประกอบเบอรีลเล่ียม 
 5.  โรคจากปรอทหรือสารประกอบปรอท 
 6.  โรคจากโครเม่ียมหรือสารประกอบของโครเม่ียม 
 7.  โรคจากนิเกิ้ลหรือสารประกอบของนิเกิ้ล 
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 8.  โรคจากสังกะสีหรือสารประกอบสังกะสี 
 9.  โรคจากแคดเมี่ยมหรือสารประกอบแคดเม่ียม 
 10. โรคจากฟอสฟอรัสหรือสารประกอบฟอสฟอรัส 
 11. โรคจากคารบอนไดซัลไฟด 
 12. โรคจากไฮโดรเจนซัลไฟด 
 13. โรคจากซัลเฟอไดออกไซดหรือกรดซัลฟูริค 
 14. โรคจากไนโตรเจนออกไซดหรือกรดไนตริค 
 15. โรคจากแอมโมเนีย 
 16. โรคจากคลอรีนหรือสารประกอบคลอรีน 
 17. โรคจากคารบอนมอนอกไซด 
 18. โรคจากเบนซีนหรือสารประกอบเบนซิน 
 19. โรคจากฮาโลเจนซึ่งเปนอนุพันธของไฮโดรเย็นกลุมน้ํามัน 
 20. โรคจากสารกําจัดศัตรูพืช 
 21. โรคจากสารเคมีอ่ืนหรือสารประกอบของสารเคมีอ่ืน 
 22. โรคจากเสียง 
 23. โรคจากความรอน 
 24. โรคจากความเยน็ 
 25. โรคจากความส่ันสะเทือน 
 26. โรคจากความกดดันอากาศ 
 27. โรคจากรังสีไมแตกตัว 
 28. โรคจากรังสีแตกตัว 
 29. โรคจากแสงหรือคล่ืนแมเหล็กไฟฟาอ่ืนๆ 
 30. โรคจากฝุน 
 31. โรคติดเช้ือจากการทํางาน 
 32. โรคอ่ืนๆ ซ่ึงเกิดข้ึนตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการทํางาน 
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ตารางท่ี  2.1  ตัวอยางโรคจากการทํางานกบัอาชีพท่ีเส่ียงตอการเกิดโรค 
 

ช่ือโรค อาชีพที่เสี่ยงตอการเกิดโรค ทางเขาสูรางกาย 
1.โรคจากตะกั่ว หรือ
สารประกอบตะก่ัว 

คนงานทําแบตเตอรี่ ทําสารกําจัดศัตรูพืช นํ้ามันหลอล่ืน 
อุตสาหกรรมผลิตฉากก้ัน สารกัมมันตรังสี เม็ดสี สีทา
บาน อุตสาหกรรมทําแกว ทําหมึกพิมพ 

รับประทาน หายใจ ผิวหนัง 
ที่ถลอกหรือเปนแผล 

2. โรคจากแมงกานีส 
หรือสารประกอบ
แมงกานีส 

คนงานทําถานไฟฉาย การผลิตเหล็กกลา ทําสี ผลิตปุย    
ยอมหนัง อุตสาหกรรมผลิตสารเคมี ทําหมึก ทําแกว 

หายใจ ผิวหนัง รับประทาน 

3. โรคจากสารหนู หรือ
สารประกอบของสาร
หนู 

คนงานทําทองเหลือง ทําโลหะบรอนซ ทําเซรามิค  
ทํายาหลอมทองแดง ทําดอกไมไฟ สียอม ทําสาร 
กําจัดศัตรูพืช ทําสี หมึกพิมพ 

รับประทาน ผิวหนัง หายใจ 

4. โรคจากเบอริลเล่ียม 
หรือสารประกอบ 
เบอริลเล่ียม 

คนงานทําโลหะผสมเบอริลเล่ียม คนงานทําเซรามิค  
ทําอุปกรณไฟฟา ทําวัสดุทนไฟ 

หายใจ ผิวหนัง 

5. โรคจากปรอท หรือ
สารประกอบปรอท 

คนงานทําแบตเตอรี ทําโซดาไฟ สารฆารา สกัดทอง  
ทํากระดาษ ทําอัญมณี ลางรูป 

หายใจ รับประทาน 

6. โรคจากโครเมียม  
หรือ สารประกอบ 
ของโครเมียม 

อุตสาหกรรมชุบโลหะ ชุบอุปกรณรถยนต อุปกรณ
ไฟฟา ทํางานเก่ียวกับกรดโครมิค 

หายใจ ผิวหนัง 

7. โรคจากนิเกิล หรือ
สารประกอบของนิเกิล 

ผลิตเครื่องแกว เครื่องปนดินเผา ผสมเหล็กกลา หายใจ ผิวหนัง 

8. โรคจากแคดเม่ียม  
หรือสารประกอบ 
ของแคดเมี่ยม 

ชางเช่ือม อุตสาหกรรมทําสี ชุบโลหะดวยไฟฟา  
อัลลอยด  ทําฟลมถายรูป พิมพผา 

หายใจ รับประทาน 

9. โรคจากสังกะสี หรือ
สารประกอบของ
สังกะสี 

ผลิตสังกะสีมุงหลังคาทํารั้ว เปลือกหุมถานไฟฉาย 
ทําอัลลอยด งานเช่ือม งานหลอม 

หายใจ รับประทาน 

10. โรคจากฟอสฟอรัส 
หรือสารประกอบ 
ของฟอสฟอรัส 

อุตสาหกรรมทําวัตถุระเบิด สารเคมี สารกําจัดแมลง ปุย  
โลหะผสม 

รับประทาน 
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ตารางท่ี  2.1 (ตอ)   
 

ช่ือโรค อาชีพที่เสี่ยงตอการเกิดโรค ทางเขาสูรางกาย 
11. โรคจากซัลเฟอร 

ไดออกไซดหรือ 
กรดซัลฟูริก 

คนงานทํางานเก่ียวของกับกรดกํามะถัน หายใจ ตา 

12. โรคจากแอมโมเนีย อุตสาหกรรมผลิตปุย ฟอกหนัง เภสัชกรรม ผลิตกรด 
ไนตริกยูเรีย 

ผิวหนัง หายใจ 

13. โรคจากคลอรีน หรือ 
สารประกอบคลอรีน 

โรงงานทอผา การทํานํ้าประปา ฟอกสี ทําเยื่อกระดาษ หายใจ 

14. โรคจากกาซ
คารบอนมอนอกไซด 

โรงานทําถานหิน กาซจากไอเสียจากรถยนต หายใจ 

15. โรคปอดใยหิน 
(Asbestosis) 

คนงานที่ทํางานเก่ียวของกับแรใยหิน คนงานติดต้ัง 
หรือซอมแซมฉนวนกันความรอนที่ใชแรใยหิน 

หายใจ 

16. โรคปอดฝุนทราย 
(Silicosis) 

คนงานยอยหิน ขัดโลหะ ทําแกว ตัดหิน ขุดเจาะ 
หินทราย ขัดดวยทราย หลอหลอมโลหะ เหมืองแร 
โลหะ 

หายใจ 

17. โรคปอดฝุนฝาย คนงานที่เก่ียวกับการผสม ปนทอ ปอ ฝาย หายใจ 
18. โรคประสาทหูเสื่อม คนงานทอผา ปนดาย งานเก่ียวกับโลหะ หู 
19. โรคจากความรอน 

ไดแก เปนลม ตะคริว 
ชัก หมดสติ 

คนงานหนาเตาหลอม หลอแกว ทํางานกลางแจง ผิวหนัง 

20.โรคจากความ
สั่นสะเทือน 

คนงานที่ใชเครื่องมือเจาะ บด ยอยทําลายหิน ผิวถนน 
เล่ือยวงเดือน ขัดโลหะ 

มือและแขน 

21. ตาตอกระจก  คนงานเก่ียวของกับแสงจา คล่ืนแมเหล็กไฟฟา  
รวมถึงรังสีความรอนเชนคนงานเช่ือม หลอมโลหะ 
หลอมแกว เปนตน 

ตา 

22. โรคจากปจจัยเสี่ยง 
ทางชีวภาพ เชน แอน
แทรกซ เลปโตส 
ไปโรซีส 

คนงานเลี้ยงสัตว สัตวแพทย ฟอกหนัง  
คนงานลางทอระบายนํ้า 

ขึ้นอยูกับสัตวที่เปนพาหะ
นําโรค 
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 การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพื่อลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย (กรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน คูมือการฝกอบรม หลักสูตรเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับหัวหนางาน, 2555, น. 28-31) 
 1.  แนวคิดระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 ระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยมีข้ันตอนหลักในการดําเนินการดังนี้ 
  1.1  การทบทวนสถานะเร่ิมตน โดยผูบริหารของสถานประกอบกิจการควรทบทวน
สถานะเร่ิมตนในการดําเนนิการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไดแก ขอกําหนดตามกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่มีอยู แนว
ทางการดําเนินการท่ีมีอยูในองคกรกับขอปฏิบัติและการดําเนินงานท่ีดี ซ่ึงองคกรหรือหนวยงานอ่ืน
ไดจัดทําเอาไว (Best Practice) เพื่อใชในการพิจารณากําหนดนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยและอา
ชีวอนามัย 
  1.2  การกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ท่ีสอดคลองตาม
ธุรกิจ ขนาด และปญหาท่ีมีอยูจริงขององคกร ซ่ึงรวมถึงขอกําหนดทางกฎหมายท่ีองคกรจําเปนตอง
ปฏิบัติตามดวย นโยบายจะเปนเคร่ืองช้ีเจตนารมณของฝายบริหารเกี่ยวกับความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัย เปนการแสดงเจตจํานงท่ีจะจัดสรรทรัพยากรใหพอเหมาะและเปนเสมือนทิศทางท่ี
ผูปฏิบัติงานทุกคนทุกระดับในองคกรจะตองปฏิบัติตาม 
 เม่ือมีการกําหนดนโยบายแลวตองทําใหทุกคนในองคกรไดรับทราบและเขาใจถึง
นโยบายดังกลาวอยางท่ัวถึงอันจะนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง ซ่ึงอาจใชวิธีการถายทอดโดย
ผูบริหารช้ีแจงในท่ีประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน หรือใหหัวหนางานช้ีแจงใหผูปฏิบัติงานทราบ หรือติดประกาศใหลูกจางทุกคนทราบ 
  1.3  การวางแผน รวมถึงการประเมินความเส่ียงซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีตองช้ีบงอันตราย
ท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของงานท่ีครอบคลุมสถานท่ี เคร่ืองจักร อุปกรณ บุคลากร และ
ข้ันตอนการทํางาน ท่ีอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บ เจ็บปวยหรือความเสียหายตอทรัพยสิน ส่ิงแวดลอม
และอ่ืนๆ แลวนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาต้ังวัตถุประสงคของแผนวาตองเพิ่มหรือปรับปรุง ตองลด
หรือขจัดความเส่ียง ตองเปล่ียนแปลงหรือนํากิจกรรมใหมมาใชไดมากนอยเพียงใด ตอจากนั้น
พิจารณาวาจะมีเปาหมายและวิธีการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคอยางไร ใครตองมีสวนรวมและ
งบประมาณท่ีจะใชในการควบคุมอันตรายน้ัน 
  1.4  การนําไปใชและการนําไปปฏิบัติ สถานประกอบกิจการจะตองมีการกําหนด
ข้ันตอนการดําเนินการ วิธีการปฏิบัติงาน การฝกอบรม การสรางจิตสํานึก การส่ือสาร การจัดซ้ือ
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และการจัดจาง การควบคุมการปฏิบัติงาน การเตรียมพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉิน และการเตือน
อันตรายท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
  1.5  การตรวจสอบและแกไข สถานประกอบกิจการตองมีการติดตามและวัดผลการ
ปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว ตรวจประเมิน และดําเนินการแกไขส่ิงท่ีบกพรองเพ่ือลดความ
เส่ียงตางๆ ไมใหเกิดความสูญเสียข้ึน 
  1.6  การทบทวนการจัดการ ผูบริหารระดับสูงขององคกรจะตองมีการทบทวนการ
จัดการเพ่ือใหแนใจวาระบบการจัดการและกิจกรรมในโครงการตางๆ มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมไปถึงการประเมินปจจัยภายนอกองคกร เชน เม่ือมี
การเปลี่ยนแปลงขอกําหนดกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติในอุตสาหกรรมซ่ึงสงผลใหตอง
ปรับเปล่ียนกลยุทธการจัดการ หรือการเพิ่มกิจกรรมตางๆ หรือข้ันตอนอ่ืนๆ ในวงจรการจัดการ
หรือไม 
 2.  การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพื่อลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย 
 การดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพื่อลดอุบัติเหตุและความสูญเสียใน
สถานประกอบกิจการเปนความรับผิดชอบของทุกคนในองคกร โดยเฉพาะนายจางหรือฝายบริหาร
ตองมีความมุงม่ันและเปนผูนําท่ีตองการใหสถานประกอบกิจการของตนปลอดภัย ผูบริหารตอง
มอบหมายความรับผิดชอบดานความปลอดภัยในการทํางานไปสูผูปฏิบัติงานทุกระดับและดูแลใหมี
การดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 แนวทางการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพื่อลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย มี
ดังนี้ 
  2.1 การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียกอนเกิดเหตุ 
 สถานประกอบกิจการสามารถดําเนินการปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสีย
ไดโดยกําหนดกิจกรรมการปองกันและควบคุมกอนท่ีจะเกิดเหตุการณผิดปกติหรืออุบัติเหตุดังนี้ 
 1) การกําหนดนโยบายความปลอดภัยในการทํางาน ผูบริหารของสถานประกอบ
กิจการตองมีภาวะผูนําและมีความมุงม่ันท่ีจะปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสีย โดยจัด
ใหมีผูรับผิดชอบเร่ืองความปลอดภัย มีการกําหนดเปาหมายและมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีการระบุความรับผิดชอบดานความปลอดภัยใน
การทํางานไวในทุกตําแหนงงาน มีการติดตามผลการดําเนินการและปรับปรุงแกไขใหบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
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 2)  การฝกอบรมผูบริหารในสถานประกอบกิจการ เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน และบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ พรอมท้ังวิธีการบริหารจัดการ 
ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมท้ังวิธีการจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหมีสวนรวมดวย 
 3)  การวางแผนการตรวจความปลอดภัย การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตองมีการวางแผนในการตรวจความปลอดภัยเพื่อคนหาสาเหตุท่ีจะทําใหเกิด
อุบัติเหตุและความสูญเสีย มีการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และนําขอบกพรอง
ท่ีพบจากการตรวจมาปรับปรุงแกไข โดยกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจ ฝกอบรมวิธีการตรวจ 
ดําเนินการตรวจความปลอดภัยซ่ึงครอบคลุมท้ังอาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณในการทํางาน 
และการปฏิบัติงานของพนักงาน จัดทํารายงานการตรวจ และติดตามผลการแกไขปรับปรุง 
 4)  การวิเคราะหงานและการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การวิเคราะหงานเปนการ
ดําเนินการเพ่ือช้ีบงอันตรายโดยคนหาแหลงอันตรายในสถานท่ีทํางานโดยวิธีการตางๆ แลว
ประเมินความเส่ียงตออันตรายจากการปฏิบัติงานน้ัน จัดอันดับความสําคัญและกําหนดวิธีการ
ควบคุมความเส่ียงตออันตราย โดยการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนดข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย 
 5)  การสังเกตการณปฏิบัติงาน เปนการติดตามการทํางานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ท่ีกําหนดไวเพื่อคนหาและกําจัดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานท่ีอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุและความ
สูญเสีย รวมท้ังเปนการตรวจสอบวาวิธีการทํางานและข้ันตอนตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนเพียงพอ 
เหมาะสม มีประสิทธิภาพหรือไม 
 6)  กําหนดกฎระเบียบดานความปลอดภัยในการทํางาน สถานประกอบกิจการตองมี 
กฎ ระเบียบขอบังคับ คูมือวาดวยความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงขอมูลดานความปลอดภัยใน
การทํางานท่ีเกี่ยวของกับลักษณะงาน เชน ขอมูลความปลอดภัยของสารเคมีท่ีใชในสถานประกอบ
กิจการท่ีกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร และมีการอบรมและช้ีแจงใหผูปฏิบัติงานไดทราบ  
 7)  การฝกอบรมพนักงานทุกระดับ เพื่อสรางความรูความเขาใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามความตองการรวมถึงการนิเทศงาน การสอนงาน และการแนะนํางาน 
 8)  การปองกันและควบคุมดานสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห
สภาพแวดลอมการทํางานเพื่อหาปจจัยเส่ียงตอสุขภาพ กําหนดมาตรการและวิธีการปองกันและ
ควบคุมส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ 
และการเฝาระวังสุขภาพของผูปฏิบัติงาน 
 9)  การประเมินผลโครงการปองกันและควบคุม โดยจัดใหมีระบบการประเมินผลและ
การติดตามผลเพ่ือใหทราบวาโครงการดานความปลอดภัยในการทํางานท่ีดําเนินการสอดคลองกับ
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เปาหมายหรือมาตรฐานท่ีต้ังไวหรือไม ซ่ึงรวมถึงการประเมินสภาพพื้นท่ีปฏิบัติงาน การประเมินผล
ระบบควบคุมและปองกันอัคคีภัย การประเมินผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย และการ
ประเมินผลระบบการจัดเก็บขอมูล 
 10) การปองกันและควบคุมทางดานวิศวกรรม ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงการ
ออกแบบวางผังโรงงานและสถานที่ปฏิบัติงานและทบทวนผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนปญหา
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน พื้นท่ีปฏิบัติงาน อุปกรณปองกันอันตราย จัดใหมีเคร่ืองหมายสัญลักษณ
และการทาสีตีเสน ตลอดจนการปองกันและควบคุมปญหาท่ีเกี่ยวของกับการยศาสตร การยกยาย
และการเก็บรักษาวัสดุ และระบบการปองกันและระงับอัคคีภัย 
 11)  การส่ือสารระหวางบุคคลในองคกร โดยมีการส่ือสารนโยบายดานความปลอดภัย
ในการทํางานลงสูการปฏิบัติ และกําหนดใหมีกิจกรรมความปลอดภัยท่ีสอดรับกับนโยบาย มีการ
ฝกอบรม การสอนงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีระบบการเก็บขอมูลรายงานตางๆ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 12) การประชุมกลุม  เปนวิ ธีการหนึ่ ง ท่ีจะทําให เกิดความเขาใจอันดีระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน รวมถึงเปนการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีมอีกดวย 
 13) การสงเสริมดานความปลอดภัยในการทํางาน เปนการสงเสริมและสรางจิตสํานึก
ดานความปลอดภัยในการทํางานดวยส่ือการประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ และกิจกรรมเพื่อสราง
จิตสํานึกความปลอดภัย 
 14) การจางและการบรรจุเขาตําแหนงงาน การรับพนักงานเขาทํางานใหมอาจจะตอง
คํานึงถึงทัศนคติดานความปลอดภัย สภาพรางกายทีเหมาะสมกับงาน มีการตรวจสุขภาพกอนเขา
ทํางาน มีการปฐมนิเทศและการฝกอบรมพนักงานใหม 
 15) การควบคุมการจัดซ้ือ สถานประกอบกิจการตองวางระบบ ข้ันตอน และระเบียบ
ปฏิบัติ ในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณโดยคํานึงถึงความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงาน 
 16) ความปลอดภัยนอกเวลาการทํางาน ผูปฏิบัติงานรวมท้ังครอบครัวควรไดรับการ
กระตุนใหมีจิตสํานึกดานความปลอดภัยอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนความปลอดภัยภายในบาน ความ
ปลอดภัย ในการจราจร การทองเท่ียว และสถานท่ีอ่ืน 
  2.2 การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียขณะเกิดการสัมผัสกับ
อันตราย 
 กิจกรรมการปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียขณะสัมผัสกับอันตราย 
ไดแก การจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ดังนั้น เม่ือผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานและ
ตองสัมผัสกับอันตรายจําเปนตองใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล เพื่อลดการสัมผัส
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กับพลังงานใหนอยท่ีสุดอันเปนการลดความเส่ียงหรือความรุนแรงของการสัมผัสกับพลังงานนั้น 
จะไดเกิดอันตรายนอยท่ีสุด และควรจัดหาใหเพียงพอ เหมาะสมกับอันตรายแตละประเภท 
ตลอดจนมีขอปฏิบัติในการใช มีการบํารุงรักษาและมาตรการจูงใจใหผูปฏิบัติงานสวมใส 
  2.3  การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียภายหลังท่ีอันตรายเกิดข้ึน 
 กิจกรรมท่ีตองดําเนินการเม่ืออันตรายเกิดข้ึนแลว ไดแก 
 1)  การสอบสวนอุบัติเหตุและเหตุการณผิดปกติ ซ่ึงเปนการคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของ
การเกิดอุบัติเหตุและเหตุการณผิดปกติเพื่อปองกันการเกิดซํ้าอีก 
 2)  การโตตอบเหตุฉุกเฉิน ตองมีแผนฉุกเฉินและจัดใหมีผูรับผิดชอบในกรณีท่ีเกิด
ภาวะฉุกเฉิน มีการฝกอบรมข้ันตอนการปฏิบัติ มีการฝกซอมแผนและทบทวนบทบาทหนาท่ีของ
ผูรับผิดชอบตามแผน อันรวมถึงการอพยพคน การปฐมพยาบาล การเคล่ือนยายวัสดุอุปกรณ การ
คนหาและชวยชีวิต 
 3)  การวิเคราะหอุบัติเหตุและอุบัติการณ เปนการนําขอมูลจากการสอบสวนอุบัติเหตุมา
วิเคราะหหาสาเหตุ มีการกําหนดวิธีการแกไขปญหาและการดําเนินการแกไขปญหา แลวนําเสนอ
ตอผูบริหารเพื่อดําเนินการแกไขปญหา 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.3.1 งานวิจยัในประเทศไทย 
 กนกพร อิศรานุวัฒน (2540) ศึกษาเร่ืองความรูและตระหนักเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอม
จากขยะมูลฝอยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
การศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความรูและความตระหนักเกี่ยวกับปญหา
ส่ิงแวดลอมจากขยะมูลฝอยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ตามตัวแปรท่ีศึกษา คือเพศผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภูมิลําเนาเดิมอาชีพของผูปกครองรายไดของผูปกครองและแหลงขอมูลขาวสารกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพ 
มหานครจํานวน 398 คนผลการศึกษาพบวา 
 1. นักเรียนมีความรูและความตระหนักเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะมูลฝอยอยูใน
ระดับปานกลาง 
 2. นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีความตระหนักเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะมูล
ฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนความรูเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะ
มูลฝอยไมแตกตางกัน 
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 3. นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกันมีความรูและความตระหนักเกี่ยวกับ
ปญหาสิ่งแวดลอมจากขยะมูลฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ .01 
ตามลําดับ 
 4. นักเรียนท่ีมีภูมิลําเนาเดิมและแหลงขอมูลขาวสารตางกันมีความรูและความตระหนัก
เกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน 
 5. นักเรียนท่ีมีอาชีพของผูปกครองตางกันมีความรูเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะ
มูลฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนความตระหนักเกี่ยวกับปญหา
ส่ิงแวดลอมจากขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน 
 6. นักเรียนท่ีมีรายไดของผูปกครองตางกันมีความรูเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมจากขยะ
มูลฝอยไมแตกตางกัน 
 ชลาพรรณ ลิขิตวศินกุล (2532) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนักในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของมัคคุเทศนอาชีพพบวามัคคุเทศกอาชีพท่ีมีระดับการศึกษาสถานภาพสมรส
อาชีพเดิมภูมิลําเนาเดิมและพฤติกรรมการรับขาวสารท่ีแตกตางกันมีความตระหนักในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 ดลพร เผือกคง (2541) ศึกษาคนควาเร่ืองการรับรูและความตระหนักของประชาชนใน
ทองถ่ินตอผลกระทบส่ิงแวดลอมจากโครงการโรงไฟฟาพลังความรอนสุราษฎรธานีโดยใช
แบบสอบถามกับประชาชนในทองถ่ินท่ีอาศัยอยูใกลบริเวณท่ีต้ังโครงการโรงไฟฟาผลการวิจัย
พบวาประชาชนในทองถ่ินมีการรับรูตอผลกระทบส่ิงแวดลอมจากโครงการโรงไฟฟาพลังความ
รอนอยูในระดับกลางและมีความตระหนักในระดับสูงซ่ึงการรับรูและความตระหนักของประชาชน
ในทองถ่ินตอผลกระทบส่ิงแวดลอมจากโครงการข้ึนอยูกันอายุการประกอบอาชีพระดับการศึกษา
ระยะทางสมาชิกในครัวเรือนท่ีทํางานอยูในโรงไฟฟาระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในหมูบานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 บุญลือ คชเสนีย (2532) ศึกษาเกี่ยวกับความรูและความตระหนักของประชาชนใน
ทองถ่ินท่ีมีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมบริเวณสถานท่ีทองเท่ียวชายทะเลศึกษาเฉพาะกรณีเกาะเสม็ด
จังหวัดระยองพบวาประชาชนในทองถ่ินสวนใหญมีความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
บริเวณสถานท่ีทองเท่ียวชายทะเลในระดับสูงโดยผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวามีความตระหนัก
มากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินนอยกวามี
ความตระหนักมากกวาผูท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินมากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูท่ีมี
พฤติกรรมการรับขาวสารท่ีแตกตางกันมีความตระหนักท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 
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 ประพล มิลินทจินดา (2542) ศึกษาความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมของสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรีเพื่อศึกษาความตระหนักและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตระหนักดังกลาวผลการวิจัยพบวาระดับความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมของสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบลอยูในระดับสูงอายุการศึกษาอาชีพการรับรูขาวสารและความรูความเขาใจใน
ปญหาส่ิงแวดลอมมีผลตอความตระหนักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนเพศและสถานภาพสมรส
ระดับการศึกษารายไดและประสบการณในปญหาส่ิงแวดลอมไมมีผลตอความตระหนักผลการ
ทดสอบถดถอยพหุคูณแสดงวาความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมข้ึนอยูกับความรูความเขาใจและ
การรับรูขาวสารที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานรอยละ 31.6 
 วินัย  บํารุงกิจ  (2535) ศึกษาเร่ืองความรูและความตระหนักตอภาวะมลพิษทาง
ส่ิงแวดลอมของนักเรียนพลตํารวจโรงเรียนตํารวจนครบาลผลการศึกษาพบวาความรูมีความ 
สัมพันธเชิงบวกและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความตระหนักตอภาวะมลพิษทางส่ิงแวดลอม
ดานอากาศและเสียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอความรูและความ
ตระหนักคืออายุและการไดรับขาวสารซ่ึงพบวาเปนปจจัยท่ีมีผลทําใหกลุมตัวอยางมีความรูและ
ความตระหนักเกี่ยวกับภาวะมลพิษทางส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สุรพล มูลศรี (2536) ศึกษาเร่ืองความตระหนักของครูประถมศึกษาในการปองกัน
มลพิษทางอากาศและเสียงจากการจราจรบนทางดวนข้ันท่ี 1 (เฉลิมมหานคร) กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวาครูประถมศึกษามีความตระหนักในการปองกันมลพิษทางอากาศและเสียงจาก
การจราจรบนทางดวนข้ันท่ี 1 (เฉลิมมหานคร) อยูในระดับตระหนักมากครูประถมศึกษาที่มีอายุ
แตกตางกันมีความตระหนักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และครูประถมศึกษา
อยูในโรงเรียนท่ีมีระยะหางจากทางดวนแตกตางกันมีความตระหนักในการปองกันมลพิษทาง
อากาศและเสียงจากการจราจรบนทางดวนข้ันท่ี 1 (เฉลิมมหานคร) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 สุรินทร หลักแหลม (2534) ศึกษาเกี่ยวกับความรูความตระหนักและการมีสวนรวมใน
การแกปญหามลพิษทางส่ิงแวดลอมของสมาชิกสภาเขต (สข.) ในกรุงเทพมหานครพบวาสมาชิก
สภาเขตท่ีมีอายุระดับการศึกษาและการติดตามเหตุการณขาวสารมลพิษทางส่ิงแวดลอมท่ีแตกตาง
กันมีความรูเกี่ยวกับมลพิษทางส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สมาชิก
สภาเขตท่ีมีอายุอาชีพเดิมระดับการศึกษาเขตพื้นท่ีรับผิดชอบและการติดตามเหตุการณขาวสาร
มลพิษทางส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกันมีความตระหนักเกี่ยวกับมลพิษทางส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสมาชิกสภาเขตสวนใหญมีสวนรวมในการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับนอยประมาณ 1 – 4 คร้ังตอปโดยเฉพาะมลพิษทางน้ําคิดเปนรอยละ 40.4
มลพิษทางอากาศรอยละ 40.1 และมลพิษทางขยะมูลฝอยรอยละ 37.5 
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 ศฤงคาร คลายแขก (2548) ศึกษาเร่ือง ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท ทีพีไอโพลีน จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี พบวา
พนักงานมีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก ดานการปฏิบัติเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับคอนขางดี และมีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวาระดับการศึกษาตางกันมีความรูเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ประสิทธ์ิ พรหมสุรภัทร (2549) ศึกษาเร่ืองทัศนคติตอดานความปลอดภัย และ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานขับรถไฟฟาบริษัทขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 92 ราย โดยใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไดแก ความถ่ี รอยละ
และคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน  
(F-test) และการทดสอบความสัมพันธโดยใชคาสหสัมพันธของเพียรสัน จากผลการศึกษาพบวา
พนักงานมีทัศนคติตอดานความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูใน
ระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวาพนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีตางกันมีทัศนคติตอดานความ
ปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานไมตางกัน ซ่ึงทัศนคติตอดานความปลอดภัยมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
 ธัญชนก เลศักดิ์ (2550) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน
ของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส ซ่ึงกลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายผลิต และฝายสโตร
จํานวน 360 ราย โดยใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกความถ่ี 
รอยละ และคาเฉล่ีย จากผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมีความรู ความเขาใจในเร่ืองความ
ปลอดภัยในกระบวนการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีความรูความเขาใจถูกตองมากท่ีสุด คือ
พนักงานท่ีทํางานในจุดท่ีเส่ียงอันตรายตองสวมใสอุปกรณปองกัน รองลงมาคือ การใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายท่ีเหมาะสมกับลักษณะของงาน พนักงานมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยใน
กระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากในเร่ืองลูกจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตองปฏิบัติตาม
วิธีการทํางานท่ีปลอดภัยท่ีนายจางเปนผูกําหนดให และนายจางท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีตองจัดทําข้ันตอน
การทํางานท่ีปลอดภัยและแจงใหลูกจางรับรูในทุกจุดอันตรายท่ีเกิดข้ึน และในดานพฤติกรรม
พนักงานมีพฤติกรรมดานความปลอดภัยในกระบวนการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี โดย
พฤติกรรมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแจงหัวหนางานทราบเม่ือพบวาเคร่ืองจักร อุปกรณชํารุด
พนักงานสวนใหญมีความเห็นวาสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัท อันดับแรก 
คือ ความประมาท หรือ พฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน 


