
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามสารนิพนธ 
เร่ือง ความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  

กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 
 
 

 แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี้ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาวิจัยความตระหนักดานความ
ปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สํานักงาน
ใหญ เพื่อนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ดานความปอลดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางานของธนาคารฯ  ดังนั้นจึง ขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบ
แบบสอบถามทุกขอ เพื่อใหไดขอมูลในการวิเคราะหอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับขอมูลท่ีจากการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะถือวาเปนความลับ ไมมีการนําไปเปดเผยเปนรายบุคคลแตอยางใด และไมมี
ผลใดๆ ตอการปฏิบัติงานของทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน � หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลตัวทาน 

1.  เพศ   �  1.  ชาย  �  2.  หญิง 
 

2.  อายุ   �  1.  ตํ่ากวา 20 ป  �  2.  21-30 ป � 3. 31-40 ป 

   �  4.  41-50 ป  �  5.  มากกวา 50 ปข้ึนไป 
 

3.  อายุงาน   �  1.  ตํ่ากวา 5 ป  �  2.  6-10 ป   �  3.  10-15 ป 

   �  4.  16-20 ป  �  5.  มากกวา 20 ปข้ึนไป 
 

4.  การศึกษาข้ันสูงสุด  �  1.  มัธยมปลาย/ปวช. �  2.  อนุปริญญา/ปวส. � 3. ปริญญาตรี  
   �  4.  ปริญญาโท �  5.  ปริญญาเอก � 6.  อ่ืนๆ......... 
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5.  สังกัดกลุม  

 � 1.  กลุมการตลาด  �  2.  กลุมลงทุนและบริหารเงิน 

 � 3.  กลุมสินเช่ือธุรกิจ  �  4.  กลุมสินเช่ือรายยอย 

 � 5.  กลุมปฏิบัติการ  �  6.  กลุมยุทธศาสตรและทรัพยากรบุคคล 

 � 7.  กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ �  8.  สายงานข้ึนตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน 

 �  9. สายงานข้ึนตรงคณะกรรมการตรวจสอบ   
 � 10. ฝายข้ึนตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน 
 � 11. ฝายข้ึนตรงคณะกรรมการกาํกับดูแลการบริหารกิจการท่ีดี   

 

6.  ระดับตําแหนงงาน (ระดับ)  � 1.  ระดับปฏิบัติการ � 2. ผูบริหารระดับตน 
    � 3.  ผูบริหารระดับกลาง �  4.  ผูบริหารระดับสูง 
 

7.  ประสบการณการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน   
 � 1. ไมเคยเกิดอุบัติเหตุเลย (ไมตองตอบขอ 8.)  
 � 2. เคยเกดิอุบัติเหตุ (โปรดระบุจาํนวน ....... คร้ัง ) 

8.  ในกรณีเคยประสบอุบัติเหตุจากการทํางานทานปฏิบัติตนอยางไรเปนอันดับแรก 
 �  1.  ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน � 2. ไปศูนยบริการทางการแพทย 
 �  3.  ไปสถานพยาบาลเอกชน �  4. ไปสถานพยาบาลรัฐบาล 
 �  5.  รายงานผูบังคับบัญชา �  6.  ไมบอกผูอ่ืนเพราะเปนเร่ืองเล็กนอย 
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สวนท่ี 2  แบบสํารวจความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม ในการ
ทํางาน 

คําชี้แจง แบบสํารวจตอไปน้ี สํารวจความตระหนักดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ขอใหทานพิจารณาขอความแตละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงใน
ชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยแตละขอเลือกตอบไดเพียงชองเดียวเทานั้น (กรุณาเลือก
ระดับความคิดเห็น ท่ีตรงกับความรูสึกของทาน โดยระดับความคิดเห็นมี 5 ระดับ 5 = มากท่ีสุด 4 = 
มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย  1 = นอยท่ีสุด) 
 
 

ความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ความรู ความเขาใจดานความปลอดภัยฯ      

1.  ความปลอดภัยในการทํางาน เปนสิ่งสําคัญท่ีธนาคารฯ  
ตองดําเนินการ 

     

2.  ความปลอดภัยในการทํางาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานได 

     

3.  การดําเนินงานดานความปลอดภัยในการทํางานท่ีดี  
สามารถลดอันตราย และโรคท่ีเกิดจากการทํางานได 

     

นโยบาย และการบริหารจัดการ      

1.  นโยบายดานความปลอดภัยในการทํางานของธนาคาร  
มีความเหมาะสม เชน ความปลอดภัยถือเปนหนาท่ี 
อันดับแรกของพนักงาน และลูกจางทุกคน เปนตน 

     

2.  ทานคิดวาผูบริหารเปนสวนสําคัญในการผลกัดันใหธนาคาร  
มีการบริหารจัดการความปลอดภัยในการทํางานท่ีดี 

     

3.  การบริหารและจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน  
มีความเหมาะสมของธนาคารหรือในหนวยงานของตัวเอง 

     

4.  ทานคิดวาควรนําระบบมาตรฐานสากล มาใชในการบริหาร
และจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน  

     

   



79 

 

ความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

5.  ผูรับผิดชอบดานความปลอดภัยในการทํางานในระดับตางๆ 
เปนสวนสําคญัในการบริหารและจัดการ 

     

6.  กิจกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานตางๆ ท่ีผานมา  
ชวยสรางความตระหนักถึงการใหความสําคัญตอความ
ปลอดภัย และสรางการมีสวนรวม 

     

7.  ทานไดรับความรูดานความปลอดภัยในการทํางานอยาง
เพียงพอ 

     

8.  ทานสามารถนาํความรูดานความปลอดภัยในการทํางานมา
ปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีขึ้น/ประยุกตกับการทํางานไดดี 

     

ความปลอดภัย      

1.  การตรวจสอบ และบํารุงรักษา เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณ
ตางๆ ชวยใหทานม่ันใจวาสามารถทํางานไดอยางปลอดภัย 

     

2.  ระบบไฟฟา อุปกรณไฟฟา สายไฟฟา ตางๆ มีความสําคัญ 
ตอความปลอดภัยในการทํางาน ควรมีการติดต้ัง ตรวจสอบ 
และบํารุงรักษาเปนประจํา (ทุก เดือน) 

     

3.  ธนาคารฯ ควรกําหนดใหมีการควบคุมพื้นท่ีการทํางาน พื้นท่ี
อันตราย และกําหนดผูรับผิดชอบ 

     

4. อัคคีภัย เปนภัยรายแรง ธนาคารฯควรจัดการอยางเปนระบบ      

5.  การฝกซอมดับเพลิง และฝกซอมหนีไฟ เปนสิ่งจําเปน และ 
ชวยใหทานม่ันใจวาธนาคารฯ มีระบบการจัดการระงับเหตุ 
ได อยางมีคุณภาพ เพื่อใหมีความสูญเสียนอยท่ีสุด 

     

6.  ระบบดับเพลิง และระบบแจงเหตุเพลิงไหม เปนสิ่งสําคัญ  
และจําเปน ตอความปลอดภัยในการทํางาน 

     

7.  เสนทางหนีไฟ ตองมีความสะดวก และปลอดภัย เพื่อให
สามารถอพยพเม่ือเกิดเหตุไดอยางรวดเร็ว 

     

8.  ธนาคารฯ ควรมีระบบบริหาร จัดการ  ภัยพิบัติท่ีชัดเจน      
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ความตระหนักดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

อาชีวอนามัย      
1.  การทํางานเปนเวลานาน ติดตอกัน (เกินกวา 8 ชม.) โดยไมได

หยุดพัก เปนการลดประสิทธิภาพการทํางานของทาน 
     

2.  การตรวจสุขภาพประจําป เปนสิ่งจําเปน และเปนแนวทางให
ทานดูแลสุขภาพ รางกาย ใหแข็งแรง ปราศจากโรค 

     

3.  ทานไดรับประโยชนจากศูนยบริการทางการแพทยของ 
ธนาคารฯ เชน  การรักษา การใหคําปรึกษาฯ 

     

4.  จํานวน และคุณสมบัติของแพทย และพยาบาล มีเพียงพอ 
และเหมาะสม  

     

5.  ความสะดวก ความสะอาด และจํานวน ของหองน้ํา และ 
หองสวม ท่ีเหมาะสม เปนสิ่งสําคัญ 

     

6.  ปริมาณน้ําด่ืมท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพท่ีดี เปนสิ่งจําเปน      
7.  ภายในศูนยอาหารธนาคารออมสิน มีท่ีนั่งเพียงพอตอจํานวน

ผูใชบริการ 
     

8.  ธนาคารฯ มีการควบคุมความสะอาด ของภาชนะ และ  
คุณภาพของอาหาร   อยางความเหมาะสม 

     

สภาพแวดลอมในการทํางาน      
1.  กิจกรรม 5ส ชวยใหสภาพแวดลอมในการทํางานภายใน

หนวยงานทานดีขึ้น 
     

2.  สภาพแวดลอมในการทํางาน (แสง เสียง ความรอน ฝุน และ
สารเคมี) มีผลตอการทํางาน 

     

3.  การออกแบบ และการจัดใหมีอุปกรณตางๆ ใหเหมาะสมตาม
ลักษณะงาน ทําใหทานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4.  การจัดการของเสียตางๆ เชน ขยะ น้ําเสีย ท่ีดี ทําให
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานของทานดีขึ้น 

     

 


