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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
เร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน 
สํานักงานใหญ ท้ังนี้เพื่อพิจารณาหารูปแบบ การสื่อสารใหเหมาะสมกับลักษณะงานและการ
ดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันใหกับพนักงาน ซึ่งอาจนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เชน ส่ือการ
เรียนรูอิเล็กทรอนิกสและเครือขายสังคมออนไลนเปนตน เพื่อใหกระบวนการรับรูมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

ศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด 379 ราย มีปจจัยการศึกษาสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน และความตระหนักดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกันไป   

ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีแตกตางกันในดานตางๆ มีความตระหนักตอความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะการ
ทํางาน และสถานท่ีทํางานไมแตกตางกันเนื่องจากการทํางานท่ีธนาคารออมสินสํานักงานใหญ ซ่ึง
โดยสวนมากเปนพนักงานสวนกลาง และมีลักษณะงานเอกสารท่ีไมแตกตางกันและไมใชงานท่ีมี
ความเสี่ยงตออันตราย แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ความตระหนักดานความรูความ
เขาใจในเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความแตกตางกันใน
กลุมพนักงานอายุ 21 – 30 ป  
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ABSTRACT  

 
 The objective of this research aims to study and develop on the occupational safety, 
health and environment of the officers who work at the headquarters of the Government Savings 
Bank. This is for finding the effective technology or communication type to be used in order to 
communicate within the organization such as electronics learning center and social network. 
 The research has studied 379 sampling officers with different factors such as sex, 
academic level, work experience, and job title. This is to study the different realization on the 
occupational safety, health and environment to find the relation based on each factors.     
 The summary of this study shows that the different factors do not affect with the 
officers’ realization on the occupational safety, health and environment; since, almost job concern 
only documentation and work place are only at the office headquarters area, where the risk is not 
concerned. But the study shows that the different age factor between 21-30 years old affect with 
the staffs’ realization on the occupational safety, health and environment. 


