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บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผลงานวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การตัดสินใจให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยโดยใช้เทคนิค

กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาด้วยระเบียบวิธีการจัดท าแบบสอบถาม
โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีบทบาทส าคัญในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 

1) เพื่อศึกษาและท าการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย 

2) เพื่อสามารถเปรียบเทียบหาล าดับความส าคัญของหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัยได้อย่างเหมาะสม 

3) เพื่อจัดล าดับความส าคัญในการตัดสินใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในแต่ละพื้นที่ 
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้ท าการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ได้ คือ ผู้เชี่ยวชาญจากกรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 3 ท่าน ผู้อ านวยการส านักงานเขต จ านวน 1 ท่าน และผู้ช่วยรอง
อธิการบดี จ านวน 1 ท่าน รวมทั้งสิ้นจ านวน 5 ท่าน  

วิธีการในการด าเนินการท าวิจัยโดยการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวได้ออกแบบมาเพื่อใช้ส าหรับ
เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจในการจัดล าดับความส าคัญให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัย โดยปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยได้ท าการศึกษาข้อมูลจากรายงานฉบับสมบูรณ์การใช้
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการพื้นที่เสี่ยงภัย ซึ่งข้อมูลที่ได้ก็จะน ามาออกแบบเป็น
รูปแบบครงสร้างล าดับชั้นส าหรับเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจ โดยในขั้นตอนการตอบ
แบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญจะต้องท าความเข้าใจในความหมายของปัจจัยต่างๆ ที่น ามาใช้เป็นเกณฑ์
ในการตัดสินใจ การตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ในการให้ความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัวโดยปราศจากอัคคติ โดยการน าปัจจัยมาเปรียบเทียบและ
พิจารณาเป็นขั้นๆที่ละคู่จนครบทุกปัจจัย การพิจารณาแต่ละปัจจัยนั้นเพื่อให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน จึงได้มีการก าหนดค่ามาตรฐานที่จะน ามาใช้ในการเปรียบเทียบให้ความส าคัญของแต่ละ
ปัจจัย โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 15 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
จัดล าดับความส าคัญช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย คือ ปริมาณน้ าท่วม การระบายน้ า จ านวนผู้ประสบ
อุทกภัย และลักษณะภูมิประเทศ 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยระดับความสูงของน้ าท่วมและ
ปริมาณน้ าฝนที่มีผลต่อปัจจัยปริมาณน้ าท่วม 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยปริมาณน้ านอง สิ่งก่อสร้างสิ่งกีดขวาง
การระบายน้ า และประสิทธิภาพการระบายน้ า ที่มีผลต่อการระบายน้ า 

ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยจ านวนผู้ประสบอุทกภัยและจ านวน
เด็ก คนชรา และคนพิการ ที่มีผลต่อปัจจัยจ านวนผู้ประสบอุทกภัย 

ตอนที่ 5 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยจ านวนหน่วยงานราชการที่ส าคัญ 
ความถี่ของการเกิดอุทกภัย และระดับความสูงต่ าของพื้นที่ ที่มีผลต่อปัจจัยลักษณะภูมิประเทศ 

ตอนที่ 6 – 15 เปรียบเทียบทางเลือกทั้ง 3 ทาง คือ เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง และเขต
บางเขน กับปัจจัยย่อยทั้ง 10 ปัจจัย ในการเปรียบเทียบระดับความส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย
น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลในโปรแกรม Expert Choice เพื่อน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบความส าคัญของแต่ละปัจจัยเป็นคู่ๆ  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการตัดสินใจในการจัดล าดับความส าคัญใน
การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในลักษณะที่คล้ายๆกัน โดยที่ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการให้ความส าคัญ
ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยมีดังนี้ 

อันดับที่ 1 คือ จ านวนผู้ประสบอุทกภัย   โดยมีน้ าหนักอยู่ที่ 57 %  
อันดับที่ 2 คือ ปริมาณน้ าท่วม  โดยมีน้ าหนักอยู่ที่ 23 % 
อันดับที่ 3 คือ ลักษณะภูมิประเทศ  โดยมีน้ าหนักอยู่ที่ 12 % 
อันดับที่ 4 คือ การระบายน้ า  โดยมีน้ าหนักอยู่ที่   8 % 
ส าหรับเกณฑ์ย่อยของการจัดล าดับความส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย  โดย

เรียงล าดับของเกณฑ์ย่อยมีรายละเอียดดังน้ี 
ปัจจัยด้านปริมาณน้ าท่วม สิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญและช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยใน

การตัดสินใจเป็นอันดับแรกคือ ระดับความสูงของน้ าท่วม และปริมาณน้ าฝน ตามล าดับ 



56 
 

ปัจจัยด้านการระบายน้ า  สิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญและช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยใน
การตัดสินใจเป็นอันดับแรกคือ ประสิทธิภาพการระบายน้ า สิ่งก่อสร้างสิ่งกีดขวางการระบายน้ า 
และ ปริมาณน้ านอง ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านจ านวนผู้ประสบอุทกภัย สิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญและช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในการตัดสินใจเป็นอันดับแรกคือ จ านวนเด็ก คนชรา คนพิการ และจ านวนผู้ประสบ
อุทกภัย ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านลักษณะภูมิประเทศ สิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญและช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในการตัดสินใจเป็นอันดับแรกคือ จ านวนหน่วยงานราชการที่ส าคัญ ระดับความสูงต่ าของ
พื้นที่ และความถี่ของการเกิดอุทกภัย ตามล าดับ 

ทางเลือกในการเลือกช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย โดยก าหนดไว้ 3 ทางเลือกสามารถ
เรียงล าดับความส าคัญในการที่จะเลือกพื้นที่ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยได้ดังนี้ 

อันดับที่ 1 คือ A16 : เขตดอนเมือง  โดยมีน้ าหนักอยู่ที่ 56 % 
อันดับที่ 2 คือ A17 : เขตบางเขน  โดยมีน้ าหนักอยู่ที่ 23 % 
อันดับที่ 3 คือ A15 : เขตหลักสี่  โดยมีน้ าหนักอยู่ที่ 21 % 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

ในการเปรียบเทียบค่าน้ าหนักของทางเลือกเมื่อน าค่าน้ าหนักของทางเลือกจากการตอบ
แบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านแล้ว และน ามาหาค่าเฉลี่ยเพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด
ในการเลือกช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยภายใต้ปัจจัยที่ก าหนด สรุปได้ว่า พื้นที่เขตดอนเมือง มีความ
เสี่ยงมากที่สุดและมีความจ าเป็นต้องเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยเป็นอันดับแรก รองลงมือคือ
พื้นที่เขตบางเขน และเขตหลักสี่ตามล าดับ 

ในการศึกษาการน าเทคนิคการบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
และท าการเปรียบเทียบของปัจจัยเป็นคู่ๆในการจัดล าดับความส าคัญของการให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัย เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญได้สามารถเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของ
แต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยได้อย่างละเอียดและท าให้กระบวนการในการ
ตัดสินใจท าได้ง่ายขึ้นและปราศจากอัคคติในการตัดสินใจ ขณะเดียวกันยังสามารถตรวจสอบความ
สอดคล้องของการน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบว่ามีแนวโน้มว่าถูกต้องหรือไม่ท าให้การตรวจสอบ
นั้นได้ช่วยให้ข้อมูลของผู้วิจัยมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้จ าแนกข้อเสนอแนะดังนี ้

1. น าข้อมูลมาวิเคราะห์และบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆที่ได้ศึกษา เพื่อมาก าหนดแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมในแต่ละพื้นที่ โดยสามารถพิจาณาจากสาเหตุและปัจจัยในการเกิด และ
แผนงานและมาตรการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย และต้องมีการวิเคราะห์ถึงลักษณะของ
พื้นดินที่จะส่งผลกระทบจ่อการเกิดน้ าท่วมในอนาคต 

2. ในการตอบแบบสอบถามเนื่องจากปัจจัยที่ได้น ามาเป็นข้อมูลในการที่ให้ผู้เชี่ยวชาญได้
พิจารณานั้นมีอยู่หลายปัจจัยท าให้ในบางคร้ังต้องใช้เวลาในการอธิบายให้ผู้เชี่ยวชาญฟังในแต่ละ
ปัจจัยและการน ามาเปรียบเทียบ จึงมีผลท าให้การท าแบบสอบถามค่อนข้างใช้เวลานานมาก 

3. ผลที่ได้จากการน าเทคนิคกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาใช้ในการเลือกช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัยนั้นเป็นเพียงแนวทางหนึ่งที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในครั้งนี้ เพราะการตัดสินใจในการ
จัดล าดับความส าคัญของการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยนั้นอาจจะมีปัจจัยอ่ืนๆที่มีความส าคัญ
มากกว่านี้ 
 
 


