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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางอีกหนึ่งแนวทางในการตัดสินใจ

เรียงล าดับความส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย คือ กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์
(Analysis Hierarchy Process : AHP) และโปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice ซึ่ง AHP เป็นวิธีที่
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลได้ง่าย ผลที่ได้ออกมามีคุณภาพทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตัดสินใจในกรณีที่มีปัจจัยหลายๆปัจจัย 
และแต่ละปัจจัยมีความขัดแย้งกัน สามารถลดอคติของผู้ที่จะตัดสินใจได้  เนื่องจากข้อมูลอยู่ในรูป
ของตัวเลขเป็นการป้องกันการจัดล าดับความส าคัญที่ไม่เป็นธรรม 

 
3.1  ขั้นตอนและวิธีการท าวิจัย 

1. ศึกษาสภาพปัญหาและวิธีการจัดล าดับความส าคัญในการให้การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการน ากระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับชั้น (Analysis 

Hierarchy Process : AHP) และโปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice  
3. ศึกษาถึงปัจจัยต่างๆในการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงการก าหนดกฎเกณฑ์หรือปัจจัยในการ

ตัดสินใจในการจัดล าดับความส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ซึ่งปัจจัยที่ได้มานั้นจะน ามา
วิเคราะห์หาค่าน้ าหนักและความส าคัญต่อการตัดสินใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

4. ท าการออกแบบโครงสร้างล าดับชั้นเพื่อใช้ในการตัดสินใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
5. ท าการวิเคราะห์และเก็บข้อมูลจากการสอบถามและสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริการ

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีบทบาทส าคัญและเป็นผู้เชี่ยวชาญในการให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัย จ านวน 5 คน หลังจากได้ข้อมูลมาแล้วจะน ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างตารางเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ และท าการหาค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัยในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

6. ประเมินค่าของความสอดคล้องของการตัดสินใจในล าดับของปัจจัยและทางเลือกต่างๆ 
รวมถึงการวิเคราะห์ความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยหลักๆ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป    
Expert Choice 

7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
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3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้น าเทคนิคกระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับชั้น (Analysis Hierarchy 

Process : AHP) ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมเนื่องจากมี
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยได้ท าการจัดปัญหาออกเป็นสัดส่วนให้อยู่ในรูปแบบของแผนภูมิ
ล าดับชั้น หลังจากนั้นจึงท าการก าหนดค่าน้ าหนักในการเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆ และน ามาค านวณ
เพื่อให้ได้ค่าความส าคัญของแต่ละปัจจัยจะส่งผลให้ได้ทางเลือกที่มีการเรียงล าดับจากมากไปน้อย 

2. ซอฟแวร์การด าเนินการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับชั้น Expert Choice ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือที่จะช่วยมาสนับสนุนการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ที่อยู่บนพื้นฐานของการบวนการ
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ และเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการท าการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่ท าการ
วัดได้และการตัดสินใจจากผู้ที่จะท าการตัดสินใจ 
 
3.3  ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 

1. การรวบรวมข้อมูลที่จะน ามาเป็นปัจัยในการตัดสินใจในการให้ความส าคัญการช่วยเหลือผู้
ประสบอุทกภัย ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามและความคิดเห็นจากผู้ที่ท างานและมี
ความเชี่ยวชาญในการให้การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

2. ท าการออกแบบโครงสร้างล าดับชั้นในการท าการตัดสินใจในการจัดล าดับความส าคัญ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย โดยมีการก าหนดเกณฑ์และทางเลือกดังแสดงไว้ตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงโครงสร้างล าดับชั้นของปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย และทางเลือก 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3.2  แสดงปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อย และทางเลือก 
 

ปัจจัยหลัก 
A1 : ปริมาณน้ าท่วม  
A2 : การระบายน้ า  
A3 : จ านวนผู้ประสบภัย 
A4 : ลักษณะภูมิศาสตร์ 
ปัจจัยย่อย 
A5 : ระดับความสูงของน้ าท่วม  
A6 : ปริมาณน้ าฝน  
A7 : ปริมาณน้ านอง  
A8 : สิ่งก่อสร้างสิ่งกีดขวางการระบายน้ า  
A9 : ประสิทธิภาพการระบายน้ า  
A10 : จ านวนผู้ประสบอุทกภัย  
A11 : จ านวนเด็ก คนชรา และคนพิการ   
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 
A12 : จ านวนหน่วยงานราชการที่ส าคัญ  
A13 : ความถี่ของการเกิดอุทกภัย  
A14 : ระดับความสูงต่ าของพื้นที่ 
ทางเลือก 
A15 : เขตหลักสี่ 
A16 : เขตดอนเมือง 
A17 : เขตบางเขน 
 

ตารางท่ี 3.3  แสดงเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบให้ความส าคัญในการตัดสินใจ 
จัดล าดับความส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
 
ค่าความส าคัญ นิยาม ค าอธิบาย 
1 มีความส าคัญเท่ากัน ปัจจัยทั้งสองที่ก าลังพิจารณา

เปรียบเทียบมีความส าคัญเท่าเทียมกัน 
3 มีความส าคัญมากกว่าพอประมาณ  ปัจจัยที่ก าลังพิจารณาเปรียบเทียบมี

ความส าคัญมากกว่าปัจจัยตัวหนึ่ง
พอประมาณ 

5 มีความส าคัญมากกว่าอย่างเด่นชัด ปัจจัยที่ก าลังพิจารณาเปรียบเทียบมี
ความส าคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึ่ง
อย่างเด่นชัด 

7 มีความส าคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก ปัจจัยที่ก าลังพิจารณาเปรียบเทียบมี
ความส าคัญมากกว่าปัจจัยตัวหนึ่งอย่าง
เด่นชัดมาก 

9 มีความส าคัญมากกว่าอย่างยิ่ง ค่าความส าคัญสูงสุดที่จะเป็นไปได้ใน
การพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยทั้งสอง 

2 , 4 , 6 , 8 เป็นค่าความส าคัญระหว่างกลางของ
ค่าที่กล่าวข้างต้น 

ค่าความส าคัญในการเปรียบเทียบปัจจัย
ถูกพิจารณาว่าควรเป็นค่าระหว่างกลาง
ของค่าที่กล่าวมาในข้างต้น 



27 
 

3.4  วิเคราะห์ค่าน้ าหนักของปัจจัย 
โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์คู่น้ าหนักของปัจจัยต่างๆ ที่ได้ผลมาจากการเปรียบเทียบ

ความส าคัญของแต่ละปัจจัยเป็นคู่ๆ ในล าดับชั้นเดียวกัน โดยค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัยจะถูก
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice ซึ่งจะท าให้ได้ค่าเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบ
ความส าคัญของปัจจัยเป็นคู่ๆ หลังจากนั้นจะท าการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลค่าน้ าหนัก
ของปัจจัยที่วิเคราะห์มาได้และตรวจสอบความสอดคล้องของค่าน้ าหนักเฉลี่ยว่าจะสามารถน าไปใช้
ส าหรับการตัดสินใจในคร้ังนี้ได้หรือไม่ โดยการน าเคร่ืองมือและแนวคิดทฤษฎีไอเกนเวคเตอร์     
มาตรวจสอบความสอดคล้องข้อมูล การวิเคราะห์ค่าน้ าหนักของทางเลือกต่างๆที่เป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบความส าคัญของระดับทางเลือกเป็นคู่ๆ จากปัจจัยที่เป็นข้อมูลในเชิงคุณภาพหลังจากนั้น
น าคะแนนของข้อมูลของทางเลือกในแต่ละปัจจัยในการศึกษากระบวนการตัดสินใจจัดล าดับ
ความส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ที่มีการเก็บรายละเอียดและข้อมูลมาใช้ในการ
จัดล าดับส าหรับปัจจัยที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยค่าของน้ าหนักของแต่ละทางเลือกจะน ามา
วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice การจะตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อมูลค่าน้ าหนักของแต่ละทางเลือกในแต่ละปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์จะได้จากผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
ท่านว่าจะสามารถน าไปใช้ส าหรับการตัดสินใจได้หรือไม่ โดยการน าเคร่ืองมือและแนวคิดทฤษฎี
ไอเกนเวคเตอร์ มาตรวจสอบความสอดคล้องข้อมูล 

สรุปจากที่กล่าวมาของงานวิจัยข้างต้น ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการวิจัย เ ร่ิมตั้งแต่
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล เอกสาร การค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ต และการสอบถามข้อมูลจากผู้ที่
เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ ในการจะน าข้อมูลเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญใน
การตัดสินใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย โดยสุดท้ายข้อมูลทั้งหมดจะได้จากการสอบถามและ
สัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญและมีบทบาทส าคัญในการรับผิดชอบช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยจาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จึงท าให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญในการน ามาศึกษางานวิจัยคร้ังนี้หลังจาก
นั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค านวณเพื่อจัดล าดับชั้นตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ในส่วนของ
งานวิจัยคร้ังนี้จะน าปัจจัยที่ได้มาจากการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่จะน ามาวิเคราะห์เพื่อ
หาผลต่อการจัดล าดับความส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ซึ่งในแต่ละปัจจัยจะมีความ
แตกต่างกัน โดยค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย จะใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analysis Hierarchy Process : AHP) สร้างรูปแบบของปัญหาให้มีลักษณะเป็นโครงสร้างล าดับชั้น 
แล้วใช้การพิจาณาเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยเป็นคู่ๆที่ละคู่จนครบทุกปัจจัย จากการตอบ
แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ หลังจากที่ผู้เชี่ยวชาญได้ตอบแบบสอบถามจนครบทุกท่านแล้ว จึงน า
ข้อมูลที่ได้มานั้นมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 
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3.5  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 3.4  แสดงระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

รายการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศึกษาทฤษฎี/งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ก าหนดหัวข้อ
งานวิจัย 

        

2. ก าหนดวัตถุประสงค์/ขอบเขต
งานวิจัย  

        

3. สร้างแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการให้
ความส าคัญของปัจจัย 

        

4. ด าเนินการนัดสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

        

5. วิเคราะห์แบบสอบถาม          
6. จัดท ารูปเล่มงานวิจัย          

 
 
 
 


