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บทที ่2 

แนวคิด  ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
กระบวนการที่จะน ามาช่วยในการตัดสินใจในเหตุการณ์ต่างๆมีอยู่หลากหลายวิธี สิ่ง

ส าคัญอันดับแรกที่จะน าทางในการสนับสนุนการตัดสินใจการจัดล าดับความส าคัญในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ควรต้องก าหนดแนวคิดและน าผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีมา
ศึกษาในการท าการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งประกอบด้วย 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ DSS 
2.3 แนวคิดกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ AHP 
2.4 โปรแกรมส าเร็จรูป  Expert Choice 
2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

หลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน(2551) ได้
มีการก าหนดให้จ่ายเงินทดลองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ให้มีการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ให้มีความเหมาะสม คือ ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย จะช่วยเป็น
สิ่งของหรือจ่ายเป็นเงิน โดยค านึงถึงสภาพและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ด้านสังคมสงเคราะห์และ
ฟื้นฟูผู้ประสบอุทกภัย เช่น ผู้สูงอายุหรือผู้พิการ จัดหาอุปกรณ์ช่วยเหลือหรือช่วยเหลือเร่งด่วนตาม
ความเหมาะสมและจ าเป็น ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข จัดให้มีการรักษาพยาบาลฟรีแก่
ประชาชนที่เจ็บป่วยจากภัยพิบัติ ให้มีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ไปให้บริการโรคทางกายและทางจิต ณ 
จุดที่เกิดเหตุภัยพิบัติ ด้านพืช เน้นให้มีการช่วยเหลือพืชที่อายุสั้นและให้การช่วยเหลือในด้านของ
สารป้องกันก าจัดศัตรูพืช และกรณีผลไม้ยืนต้น พื้นที่การเพาะปลูก และประเภทอ่ืน ก็จะได้รับ
ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม โดยต้องเป็นความช่วยเหลือที่เป็นเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนกับ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ด้านการประมง หากเกิดความเสียหายจากภัยพิบัติก็สามารถขอความ
ช่วยเหลือจากผู้ว่าราชการจังหวัด ด้านปศุสัตว์ ด้านการเกษตรอ่ืนๆ ให้ช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดหาน้ ามันเชื้อเพลิง จัดหาภาชนะรองรับน้ า วัสดุ ซ่อมแซมสิ่ง
สาธารณประโยชน์ที่ได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติ จ้างเหมาตัด ราน หรือริดต้นไม้ที่หักโค่นกรณี
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จากภัยพิบัติ จ้างเหมาก าจัดสิ่งกีดขวางทางน้ า ด้านการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย การ
ช่วยเหลือข้างต้น ให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และองค์กรการกุศล 

วิทยา บุรณศิริ(2555) ได้ให้แนวทางในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในด้าน
สาธารณสุขไว้ 6 มาตรการ เพื่อเป็นการป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากปัญหาอุทกภัย คือ 

1) ให้มีการจัดตั้งวอร์รูมเพื่อสั่งการประสานงานและติดตามก ากับทั้งภายในและ
ภายนอกสาธารณสุข ทั้งส่วนกลางและส่วนหน้าในพื้นที่ที่เกิดอุทกภัย 

2) ติดตามสถานการณ์ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและคณะกรรมการ
บริหารจัดการน้ าและอุทกภัยเพื่อเฝ้าระวังผลกระทบด้านสาธารณสุขที่อาจจะเกิดขึ้น 

3) ด าเนินการด้านสาธารณสุขอย่างทันท่วงที 
4) จัดการประเมินและสื่อสารความเสี่ยงด้านสุขภาพในเวลา 16.00 น. ของทุกวัน 
5) จัดเตรียมประเมินสถานการณ์จ าแนกความเสี่ยงตามล าดับ เช่น การป้องกันน้ าท่วม

เฉพาะจุด ส ารองยา เวชภัณฑ์ และการจัดสถานที่รองรับผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 
6) จัดเตรียมการเยียวยาหลังน้ าลดทั้งทางด้านจิตใจและเร่ืองของการอุปโภคบริโภค 

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ DSS 

Simon (1977) กล่าวไว้ว่ากระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกแนวทางปฏิบัติ
จากทางเลือกที่มีอยู่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยแนะน าไว้  4 ขั้นตอนดังน้ี 

1. Intelligence คือ การใช้ความคิดประกอบกับการใช้เหตุผล ผู้ตัดสินใจก็จะทราบ
โอกาสในการแก้ไขปัญหา 

2. Design phase คือ ผูต้ัดสินจะต้องวิเคราะห์และพัฒนาแนวทางต่างๆที่เป็นไปได้ ต้อง
เข้าใจปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ พยายามหาทางออกของปัญหา 

3. Choice phase คือ ผู้ตัดสินใจต้องท าการเลือกแนวทางแก้ไขที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 

4. Implementation phase คือ เป็นการน าไปใช้ในการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาโดย
ค านึงถึงการพัฒนาระบบเป็นหลัก 

Alter (1980) ได้จ าแนกประเภทการใช้ DSS ตามคุณสมบัติออกเป็น 7 ประเภท คือ 
1) ระบบสอบถามข้อมูล เป็นระบบที่ง่าย ใช้ในการสืบค้นหรือค้นหาข้อมูล 
2) ระบบวิเคราะห์ข้อมูล สามารถน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกันได ้
3) ระบบวิเคราะห์ข่าวสาร สามารถวิเคราะห์ข่าวสารจากหลายตารางหรือหลาย

ฐานข้อมูล 
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4) แบบจ าลองด้านบัญชี ใช้วิเคราะห์และวางแผนงบประมาณด้านการเงิน 
5) แบบจ าลองการน าเสนอ ใช้คาดเดาผลลัพธ์ในการตัดสินใจ 
6) แบบจ าลองในการเลือกแนวทางที่ดีที่สุด ใช้ในการแก้ปัญหาโดยเลือกวิธีที่ดีที่สุด

จากหลายๆทางเลือก 
7) แบบจ าลองให้ค าแนะน า ใช้ได้กับปัญหาแบบมีโครงสร้าง รูปแบบอาจอยู่ในรูป

ของกฎ 
Holsapple and Whinston (1996) ได้ท าการแยกประเภทของ DSS ออกเป็น 6 ประเภท

ดังนี ้
1) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยข้อความ (Text-Oriented DSS) เป็นการ

จัดรูปแบบข้อความให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาได้ โดยการท างานอาศัยระบบ CBIS ตัวอย่างเช่น 
ข้อความแบบ Hypertext  

2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ต้องอาศัยฐานข้อมูล (Database-Orientation DSS) 
ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลในฐานข้อมูลที่มีอยู่ ซึ่งปัจจุบันฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมคือ ฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์และฐานข้อมูลเชิงวัตถุ 

3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ใช้กระดาษค านวณ (Spreadsheet-Orientation DSS) 
โดยใช้โปรแกรม Spreadsheet ในการสร้างแบบจ าลองในการค านวณ เช่น แบบจ าลองทางด้าน
คณิตศาสตร์ ด้านสถิติ โดยมีโปรแกรมที่นิยมใช้คือ MS-Excel ซึ่งจะต้องพิมพ์สูตรในการค านวณ 

4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา (Solver-Orientation DSS) 
อาจจะสร้างแบบจ าลองส าหรับการแก้ปัญหาโดยท าการพัฒนาโปรแกรมจากภาษาต่างๆ ที่มีความ
ถนัดและเหมาะสม 

5) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยกฎ (Rule-Base DSS) เป็นการสร้างกฎ
ส าหรับการตัดสินใจลักษณะของกฎอาจจะอยู่ในรูปแบบ IF…Then สามารถที่จะใช้สร้าง
แบบจ าลองเพื่อท าการวิเคราะห์การตัดสินใจได้เฉพาะกับข้อมูลที่เป็นข้อความ ตัวอักษร ไม่สามารถ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลแบบรูปภาพได้ 

6) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบลูกผสม (Hybrid DSS) เป็นการรวมประเภทของ 
DSS ตั้งแต่ 2 ประเภทขึ้นไป เช่น รวม DSS แบบ Rule-Base เข้ากับแบบ Database-Orientation เป็นต้น 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2550) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศของ
ราชการว่า ยังขาดข้อก าหนดวิสัยทัศน์ หรือไม่ให้ความส าคัญของไอที อาจเป็นไปได้ว่าการขาด
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าวของผู้บริหารระดับสูง ทั้งที่หน่วยงานเหล่านี้ควรก าหนด
วิสัยทัศน์ให้เกิดความชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากการก าหนดวิสัยทัศน์โดยมีเจ้าหน้าที่ใน
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หน่วยงานมาร่วมด้วยแล้ว   จะท าให้ทุกคนมีความรู้สึกร่วมกัน แต่หากหน่วยงานไม่ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์หรือมาตรฐานต้ังแต่ต้นก็จะท าให้เกิดปัญหาข้อมูลที่ไม่สามารถใช้ร่วมกันได้ การถ่ายโอน
ข้อมูลก็จะไม่สามารถท าได้ เพราะแต่ละหน่วยงานก็จะท าการก าหนดมาตรฐานและรหัสของข้อมูล
เป็นของตนเองที่ไม่สอดคล้องกันหรือเกิดการขัดแย้งของข้อมูล จึงไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

หนังสือการออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (2550) โดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับ
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (The Analytic Hierarchy Process) ได้พัฒนาขึ้นโดย Thomas 
L.Saaty (1977) เป็นเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ และน ามาวิเคราะห์หาแนว
ทางเลือกที่มีความเหมาะสม โดยท าการสร้างรูปแบบปัญหาให้เป็นโครงสร้างล าดับชั้นและน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาบทสรุปและแนวทางการเลือกที่เหมาะสม 
เป็นลักษณะของการสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยหลักของการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ วิธีท าจึง
ต้องให้ความส าคัญกับเกณฑ์ของเป้าหมายที่ต้องการท าการศึกษาให้อยู่ในรูปแบบล าดับชั้น 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุจริต  คูณธนกุลวงศ์ และคณะ(2552) ได้อธิบายแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการทรัพยากรน้ าเชิงพื้นที่ กรณีศึกษาจังหวัดระยอง และให้
ความหมายระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) ว่าเป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกที่เข้ามามีส่วนในการแก้ไขปัญหาและหาทางออกเฉพาะหน้า มีส่วนในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการทรัพยากรน้ าในอนาคต และศึกษากระบวนการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางสังคมของผู้ใช้น้ า ซึ่งนับว่าเป็นส่วนส าคัญในการบริหารและจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างเครือข่ายภาคประชาชนที่จะเข้ามามี
บทบาทในการจัดการน้ า และสามารถสร้างกฎกติกาในการใช้น้ าร่วมกัน 
 
2.3  แนวคิดกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ AHP  

Thomas Saaty (1970) แห่งมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย ว่ากระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ เป็นกระบวนการที่ใช้ในการวัดค่าระดับของการตัดสินใจ ท าให้การตัดสินใจมีความ
ถูกต้องตรงกับเป้าหมายของการตัดสินใจมากที่สุด ท าให้เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื่อท าการ
ตัดสินใจได้ดีที่สุดวิธีหนึ่ง เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร โดยใช้หลักการง่ายในการ
แบ่งโครงสร้างของปัญหาออกเป็นชั้นๆ ชั้นแรกคือการก าหนดปัญหา (Goal) แล้วจึงก าหนดเกณฑ์ 
(Criteria) เกณฑ์ย่อย (Subcriteria) และทางเลือก (Alternatives) ตามล าดับของกระบวนการล าดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห์ การวิเคราะห์หาทางเลือกให้ได้ผลดีที่สุดจะต้องมีการน ามาเปรียบเทียบเกณฑ์ใน
การคัดเลือกของทางเลือกแต่ละคู่ ก็จะท าให้ง่ายต่อการน ามาตัดสินใจว่าเกณฑ์ไหนมีความส าคัญ
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มากกว่ากันโดยการให้ค่าน้ าหนักออกมาเป็นคะแนนตามความส าคัญ การให้คะแนนเพื่อท าการ
จัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์นั้นแล้วจึงจะท าการวิเคราะห์หาทางเลือกทีละคู่ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ทีละเกณฑ์จนครบทุกเกณฑ์ ถ้าการก าหนดให้คะแนนความส าคัญนั้นมีความสมเหตุสมผลมาก
ที่สุดก็จะท าให้สามารถเรียงล าดับทางเลือกเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดได้ 

Saaty (1980) กล่าวถึงกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process)     
ว่ากระบวนการนี้ได้รับการคิดค้นขึ้นมา ต่อมาก็มีการน าไปประยุกต์ใช้กันในเร่ืองที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจต่างๆ มากมาย เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานทางด้านธุรกิจ ได้แก่ การสั่งซื้อ
วัตถุดิบ การเลือกสถานที่ในการประกอบการ การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ฯลฯ รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้ในเร่ืองของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร เช่น การจัดล าดับความสามารถของ
พนักงาน การประเมินทางเลือกของสายอาชีพการส ารวจทัศนคติของพนักงาน ฯลฯ ซึ่งจุดเด่นของ
กระบวนการล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ มีดังนี ้

1) สามารถให้ผลการส ารวจที่น่าเชื่อถือมากกว่าวิธี อ่ืนๆ เนื่องจากใช้วิธีการ
เปรียบเทียบเชิงคู่ในการตัดสินใจก่อนที่จะลงมือตอบค าถาม 

2) กระบวนการน้ีมีโครงสร้างที่เป็นแผนภูมิล าดับขั้น เลียนแบบกระบวนความคิดของ
มนุษย์ท าให้ง่ายต่อการน ามาใช้และการท าความเข้าใจ 

3) ผลลัพธ์ที่ได้เป็นปริมาณตัวเลข ท าให้ง่ายต่อการจัดล าดับความส าคัญ และยัง
สามารถน าผลลัพธ์ดังกล่าวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหน่วยงานอื่นๆ ได้ 

4) สามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือล าเอียงออกไปได้ 
5) ใช้ได้ทั้งกับการตัดสินใจแบบคนเดียวและแบบที่เป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 
6) ก่อให้เกิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติในการตัดสินใจร่วมกัน 
7) ไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุมการตัดสินใจ 
โดยขั้นตอนการตัดสินใจโดยน าเทคนิคของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ จะท า

ให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นต้องอาศัยการเร่ิมต้นที่มีการเปรียบเทียบ
ความส าคัญของเกณฑ์ที่จะน ามาใช้ในการตัดสินใจ เพื่อท าการหาค่าน้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ก่อน 
หลังจากนั้นแล้วจึงจะน าทางเลือกต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาท าการประเมินว่าตรงกับเกณฑ์
ดังกล่าวหรือไม่ เพื่อที่จะสามารถน ามาจัดล าดับความส าคัญของแต่ละทางเลือก  

Vargas (1990) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้น เป็นวิธีที่
นิยมใช้กันมากในการสร้างแบบจ าลองกระบวนการตัดสินใจของมนุษย์ AHP เป็นทฤษฎีการวัดซึ่ง
ให้มาตรวัดประเภทอัตราส่วนจากการเปรียบเทียบคู่ (Pairwise Comparison) มาตรวัดอัตราส่วน
ประเภทนี้ได้แสดงล าดับความส าคัญของส่วนย่อยต่างๆในโครงสร้างล าดับชั้น เป็นวิธีที่ช่วย
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แก้ปัญหาที่ซับซ้อนโดยท าให้เข้าใจได้ง่าย เนื่องจากเป็นการเลียนแบบวิธีคิดและการใช้เหตุผลของ
มนุษย์ในการแยกปัญหาออกเป็นล าดับชั้น 

วิฑูรย์ ตันสิริมงคล (2542) ได้ให้ความส าคัญของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ว่า
มีองค์ประกอบในการท าการตัดสินใจ ทั้งหมด 3 ขั้นตอน คือ 

1) ก าหนดปัญหาหรือวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ 
2) ก าหนดเกณฑ์ในการที่จะใช้ท าการตัดสินใจ 
3) ก าหนดทางเลือกของการวิเคราะห์ปัจจัย 
โดยการบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์AHP ควรจะต้องให้ความส าคัญส าคัญต่อการ 
พิจารณาหลักในการสร้างแผนภูมิ เพื่อเป็นการจัดล าดับความส าคัญและหลักของความ

สอดคล้องของเหตุและผลเป็นแนวทางในการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิ เคราะห์AHP 
มีความเหมาะสมมากที่สุดในการน ามาใช้ในการตัดสินใจกรณีที่มีเกณฑ์ในการตัดสินใจอยู่หลาย
เกณฑ์ โดยที่จะต้องมีการแบ่งองค์ประกอบของปัญหาทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ออกมาเป็น
ส่วนๆ โดยการจัดเกณฑ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ท าการศึกษาให้มีลักษณะของแผนภูมิ
ล าดับชั้น 

กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์จะประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
1) การสร้างรูปแบบโครงสร้างของปัญหา เป็นการสร้างปัญหาของล าดับชั้นที่มีความ

เชื่อมโยงกันในแต่ละล าดับชั้นโดยปัจจัยที่อยู่ในล าดับชั้นเดียวกันจะเป็นอิสระต่อกัน  โดย
องค์ประกอบของล าดับชั้นประกอบด้วย ระดับของชั้นที่เป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการ
ตัดสินใจ ระดับของชั้นปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ และล าดับสุดท้าย 
คือระดับชั้นของทางเลือกในการตัดสินใจ 

2) การใช้หลักดุลยพินิจ ในการเปรียบเทียบและการให้ค่าน้ าหนัก การวิเคราะห์
ความส าคัญของปัจจัยหรือเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ จะกระท าโดยใช้วิธีการหลักการพิจารณาเป็น
คู่ โดยผู้ที่จะท าการตัดสินใจในการเปรียบเทียบให้ความส าคัญปัจจัยทีละคู่ ภายใต้ปัจจัยในระดับชั้น
ที่อยู่สู งกว่า  และท าการประยุกต์ให้อยู่ ในรูปแบบเมทริกซ์  และการน าหลักของทฤษฎี
ไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) มาช่วยตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ 

3) การน าข้อมูลมาวิเคราะห์หลังจากได้ค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัยต่างๆ ที่เป็นผลมา
จากการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความส าคัญของปัจจัยทีละคู่ ในระดับชั้นเดียวกันแล้ว ค่าน้ าหนัก
ของปัจจัยในแต่ละชั้นจะถูกน ามาวิเคราะห์หาค่าน้ าหนักรวมของปัจจัย โดยค านึงถึงปัจจัยในระดับ
ที่สูงกว่า 
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สรุปได้ว่ากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process) เป็นวิธีการ
หนึ่งที่สามารถน ามาเป็นเทคนิคในการบริหารจัดการรวบรวมข้อมูล ไว้อย่างเป็นระบบและสามรถ
น าข้อมูลที่รวบรวมมานั้นท าการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนในการตัดสินใจ โดยท าการสร้างรูปแบบของปัญหาให้มีลักษณะเป็นโครงสร้างล าดับชั้น
และน าข้อมูลจากการที่รวบรวมมาจากความคิดเห็นของผู้ที่ท าการตัดสินใจ เพื่อมาวิเคราะห์หา
บทสรุปของแนวทางเลือกที่มีความเหมาะสมนั้นๆ ซึ่งจะเป็นกระบวนการที่จะช่วยเหลือในการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะอาศัยหลักเกณฑ์ของการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์โดยจะต้องจัดเกณฑ์ของเป้าหมายที่
ต้องการศึกษาให้อยู่ในลักษณะของล าดับชั้น ในส่วนของระดับที่ต่ าลงมาจะเป็นเกณฑ์ย่อย
ตามล าดับ และล าดับสุดท้ายคือทางเลือกของการจัดล าดับชั้น 

ส าหรับกระบวนการวิเคราะห์นั้นจะใช้กระบวนการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ โดยลักษณะ
ของค่าความส าคัญในการเปรียบเทียบจะอยู่ในระดับมีความส าคัญเท่ากันไปจนถึงมีความส าคัญ
มากกว่าอย่างยิ่ง ซึ่งแบ่งออกเป็น (มีความส าคัญเท่ากัน มีความส าคัญมากกว่าพอประมาณ มี
ความส าคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมีความส าคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก มีความส าคัญมากกว่าอย่าง
ยิ่ง) โดยจะแบ่งตัวเลขระหว่าง 1 ถึง 9 หากน าผลการเปรียบเทียบของแต่ละคู่แล้วก็จะค านวณหา
น้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ออกมาในรูปแบบของตัวเลข ซึ่งสุดท้ายแล้วข้อมูลที่ได้จะท าให้เห็น
ความส าคัญของแต่ละเกณฑ์อย่างชัดเจน 

 
2.4  รูปแบบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์จะใช้รูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหา
เหตุผลดังนี ้

1. หลักการสร้างและการแยกออก (Decomposition) ของปัญหาล าดับขั้นซึ่งจะเป็น
การท าให้เกิดรูปแบบของปัญหาให้ออกมาเป็นโครงสร้างล าดับชั้นที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน
ระหว่างชั้น โดยอาศัยปัจจัยที่อยู่ในชั้นเดียวกันมีความเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งมีองค์ประกอบของ
โครงสร้างล าดับชั้นของวัตถุประสงค์ ปัจจัยต่างๆที่น ามาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเพื่อใช้เป็น
โอกาสในการได้ทางเลือกต่างๆของปัญหา 

2. การเปรียบเทียบความส าคัญของแต่ละปัจจัยในกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
ผู้ที่จะท าการตัดสินใจนั้นจะต้องท าการเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆที่อยู่ในระดับชั้นเดียวกันเป็นคู่ๆ ซึ่ง
จะต้องค านึงถึงความส าคัญของแต่ละปัจจัยเป็นอย่างมาก เพราะปัจจัยที่อยู่ในระดับชั้นที่สูงกว่าและ
การประยุกต์ให้อยู่ในรูปแบบของเมตริกซ์รวมทั้งใช้ทฤษฎีไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) จะช่วยใน
การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล 
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3. หลักการวิเคราะห์หาค่าความส าคัญเมื่อได้ค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัยต่างๆที่มีผลมา
จากการท าการเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยเป็นคู่ๆซึ่งได้อยู่ในระดับชั้นเดียวกัน โดยที่ค่า
น้ าหนักของปัจจัยในแต่ละล าดับชั้นนั้นจะถูกวิเคราะห์จากค่าน้ าหนักจากค่าน้ าหนักรวมของปัจจัย
โดยปัจจัยที่อยู่ในระดับที่เหนือกว่า ผู้ที่จะท าการตัดสินใจจะต้องเร่ิมต้นการวิเคราะห์จากระดับที่
หนึ่งซึ่งมีวัตถุประสงค์ของปัญหาและจะลงไปสู่ระดับต่ าสุดซึ่งจะเป็นทางเลือกของปัญหาใน
สุดท้าย 

สรุปจะเห็นได้ว่าการเร่ิมต้นของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิ เคราะห์นั้นจะต้อง
ประกอบด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ของปัญหาที่จะท าการตัดสินใจ ซึ่งการก าหนดปัจจัยที่จะใช้
เป็นเกณฑ์การตัดสินใจนั้นจะต้องมาจากปัญหาที่ก าลังพิจารณาอยู่ หลังจากนั้นต้องมีการสร้าง
รูปแบบของปัญหาเป็นโครงสร้างล าดับชั้นของเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย โดยทั่วไปจะแสดงใน
รูปภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบของล าดับชั้น 
 
 
 
 

ระดับที่ 1 วัตถุประสงค์ 

ระดับที่ 2 เกณฑ์หลัก 

ระดับที่ 3 
เกณฑ์ย่อย 

ระดับที่ 4 ทางเลือก 
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2.5  โปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 
โปรแกรม Expert Choice เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่สามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือทางด้าน

เทคนิคในการช่วยสนับสนุนการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ที่อยู่บนพื้นฐานของกระบวนการแนวคิด
ของล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process : AHP) ซึ่งผู้คิดค้นคือ Thomas L. Saaty 
โดยวิธีของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์จะท าให้มีความเข้าใจได้ง่ายในการน ามาสนับสนุน
การตัดสินใจ ส าหรับวิธีนี้ผู้ตัดสินใจจะท าการประเมินความส าคัญของเกณฑ์และหาค าตอบของ
ทางเลือกที่จะตัดสินใจ โดยผ่านกระบวนการของการสร้างการตัดสินใจในรูปแบบล าดับชั้น 
หลังจากนั้นก็จะน ามาท าการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ของวัตถุประสงค์และทางเลือกต่างๆ จะท าให้
สามารถพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุด โปรแกรม Expert Choice สามารถท าให้ผู้ที่จะท าการตัดสินใจ
ท า What – If Analysis และมาวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) เพื่อความรวดเร็วในการท า
การวิเคราะห์และพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงของความส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์จะมีผล
อย่างไรต่อทางเลือกต่างๆ ท าให้การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ได้เลือกโปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 
มาช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าโปรแกรม Expert Choice จึงเป็นโปรแกรมที่จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
น าข้อมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีลักษณะของการท างานเป็นรูปแบบแขนงของการ
ตัดสินใจในลักษณะของการเรียงล าดับตามความส าคัญลงมา Expert Choice จึงเหมาะกับการน ามา
สนับสนุนการตัดสินใจในกรณีที่การตัดสินใจนั้นมีวัตถุประสงค์ที่หลายอย่าง ปัจจุบันโปรแกรม 
Expert Choice ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่มได้ โดย
อาศัยหลักของการจัดการในรูปแบบจ าลอง AHP ซึ่งมีขั้นตอนตามนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ท าการระบุปัญหาและก าหนดวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนที่ 2 ท าการก าหนดเกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย เพื่อที่จะน ามาใช้ในการก าหนดค่า

น้ าหนักในการให้ความส าคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น 
ขั้นตอนที่ 3 ท าการก าหนดทางเลือกต่างๆ 

 
2.6  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมบัติ อยู่เมือง (2548) ได้ท าการศึกษา ระบบสนับสนุนการบริหาร
และการตัดสินใจในการจัดการพื้นที่เสี่ยงภัย เป็นการประยุกต์ใช้ความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ มาท างานร่วมกันในการติดต่อการสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้ฐานข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัยในด้านต่างๆมาวิเคราะห์และประมวลร่วมกับ
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ที่ทางกายภาพ ประชากร เศรษฐกิจ และสังคม ให้ออกมาในรูปแบบจ าลอง โดย
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ใช้เทคนิคในการจ าลองสภาพพื้นที่ในรูปแบบ 3 มิติ ท าให้ผู้บริหารมีระบบข้อมูลที่สามารถ
วิเคราะห์และประมวลผลเพื่อสนับสนุนการวางแผนและการก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการ
ภัยพิบัติได้อย่างเป็นพลวัตร(Dynamic) จากการศึกษางานวิจัยจะเห็นได้ว่าการน าระบบสนับสนุน
การตัดสินใจมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการภัยพิบัติมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ยิ่งถ้าน า
เคร่ืองมือมาใช้ได้อย่างต้องและถูกวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวก็จะสามารถท าได้ง่าย ลดความผิดพลาด 
สามารถวางแผนการท างานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้การปฏิบัติงานและการสื่อสารเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  

อรวรรณ  ศิริรัตนชัยกูล (2548) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจส าหรับการจัดการสารสนเทศในกลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ การศึกษาวิจัยได้มุ่งเน้นที่จะ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยใช้ Visual Basic 6.0 ในการพัฒนาโปรแกรม และใช้ 
Microsoft Access 2000 ในการสร้างฐานข้อมูล โปรแกรมจะช่วยจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลที่ช่วยใน
การตัดสินใจ คือ การตัดสินใจรับรองจากลูกค้า การวางแผนการผลิต และการตัดสินใจสั่งซื้อใน
จ านวนที่เหมาะสม ซึ่งในอุตสาหกรรมประเภทนี้มีลักษณะคล้ายๆ กัน  จึงสามารถน าโปรแกรมมา
ประยุกต์ใช้งานร่วมกันได้ จากการศึกษางานวิจัยท าให้เข้าใจได้ชัดเจนว่าระบบสนับสนุนการตัดสิน 
การสื่อสารข้อมูลที่รวดเร็วและมีข้อมูลที่จะน ามาตัดสินใจที่ดีนั้น ย่อมจะส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอที่ต้องสามารถรองรับการตัดสินใจของลูกค้าได้ตลอดเวลา 
เนื่องแฟชั่นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยคร้ัง การน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะท าให้การด าเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอ ได้รับประโยชน์เป็นอย่างมากและช่วยลดการส่งสินค้าล่าช้า เนื่องจากการ
วางแผนการผลิตมีความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 

สุเมศวร จันทะ (2549) ได้ท าการศึกษาการประยุกต์ใช้กระบวนการ AHP และ Goal 
Programming เพื่อพยากรณ์การสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ในงานอุตสาหกรรมและการเลือกผู้จัดหาสินค้าที่
เหมาะสม การวิจัยนี้ได้ให้ความส าคัญกับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ Forecast, AHP และ 
Goal-programming โดยจะเน้นที่เกี่ยวข้องกับงานค้าขายเป็นหลัก และศึกษาทฤษฎีและหลักการ
เกี่ยวกับการ Forecast, AHP และ Goal –programming   โดยเน้นที่การเลือกผู้จัดหาสินค้าเป็นหลัก 
โดยการแบ่งกลุ่มของลูกค้าออกเป็น 3 ประเภทตามเป้าหมายของการซื้อ พร้อมกับศึกษาหาปัจจัยที่มี
ผลต่อการซื้อของลูกค้าทุกกลุ่มในสินค้าแต่ละประเภท ผู้วิจัยได้ท าเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการ
ก าหนดปัจจัยจากแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเลือกผู้จัดหาสินค้าที่เหมาะสม และมาค านวณน้ าหนัก
ความส าคัญของทางเลือกแต่ละทางในที่นี้ได้แก่ผู้จัดหาสินค้าจ าแนกตามปัจจัยที่ก าหนด โดยใช้        
AHP กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ จากการศึกษางานวิจัยท าให้เข้าใจถึงบทบาทส าคัญของ
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ที่น ามาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์คัดเลือกผู้จัดหาสินค้า
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาร่วมกับปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่าย ทั้งปัจจัยที่เป็นลักษณะปริมาณและคุณภาพ จึงท าให้สามารถจัดการและช่วยแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนส่งผลให้สามารถเลือกผู้จัดหาสินค้าได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจ
ในแต่ละด้าน  

นภดล เผ่าเสถียรพันธ์ (2550) ได้ศึกษา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยวบนเว็บ กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต เพื่อออกแบบและพัฒนา ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจส าหรับการวางแผนท่องเที่ยวบนเว็บ กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต สามารถสนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และ วางแผนการท่องเที่ยวของตนเองได้ นอกจากนี้
ระบบยังมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับวางแผนการท่องเที่ยว   ซึ่งสามารถเรียกดูรายการ
สถานที่ต่างๆ  ด้วยการก าหนด ประเภทสถานที่ อ าเภอ และ ช่วงเวลา โดยจะเรียงล าดับตามความ
นิยมในการท าแผนท่องเที่ยว จากการศึกษางานวิจัยนี้ท าให้เข้าใจว่าสภาพในปัจจุบันการท่องเว็บ
เพื่อหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญของการน า
เคร่ืองมือที่ส าคัญมาออกแบบโดยใช้เทคโนโลยี Web Application เป็นระบบส่วนหน้า และใช้ 
Microsoft Visual Studio.NET และใช้ภาษา ASP.NET(VB.NET) ในการเขียนโค้ด โดยใช้ 
Microsoft Access ในการออกแบบฐานข้อมูลและท าระบบส่วนหลัง ซึ่งจะท าให้ผู้ดูแลระบบ
สามารถจัดการกับข้อมูลได้ง่ายทั้งทางด้านแก้ไข ปรับปรุงข้อมูล รายงานข้อมูลสถานที่ต่างๆได้  
ระบบนี้ก็จะใช้กระบวนการเก็บแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตน ามาวิเคราะห์   

อรพินทร์ จีรวัสสกุล , ธนัญญา วสุศรี (2551) ได้ท าการศึกษาการประยุกต์ใช้ AHP ใน
การประเมินผลการด าเนินงานผู้ให้บริการขนส่ง โดยใช้เทคนิค Analytical Hierarchy Process 
(AHP) กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เนื่องจากสามารถน าไปใช้ได้ง่ายและน าไปประเมินผล
ได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้อย่างสอดคล้องกันและสมเหตุสมผล มีความยืดหยุ่นเมื่อเกิดการ
น าปัจจัยหลายๆปัจจัย โดยเฉพาะปัจจัยที่มีความขัดแย้งกันสามารถแปลงความรู้สึกทางด้านจิตใจให้
อยู่ในรูปของตัวเลขและสามารถป้องกันการจัดล าดับความส าคัญที่ไม่เป็นธรรมได้ จากการศึกษา
พบว่าการตอบสนองความต้องการ  ความเชื่อมั่น การเอาใจใส่ Tangibility และต้นทุน สิ่งที่เป็น
ปัจจัยมีผลต่อการด าเนินงานของผู้ให้บริการขนส่งมากที่สุดคือ ต้นทุนทางด้านขนส่ง ถึงแม้ปัจจุบัน
การด าเนินงานส่วนใหญ่มุ่งเน้นทางด้านการให้บริการ แต่การด าเนินธุรกิจก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงในเร่ือง
ของต้นทุนที่ผู้ประกอบการต่างก็ให้ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ พร้อมกับความน่าเชื่อถือในการ
ให้บริการ หากมีบริการที่ดีและต้นทุนไม่สูงมากนัก ก็จะท าให้ผู้ให้บริการขนส่งสามารถน ามาจัดท า
เป็น     กลยุทธ์ได้อย่างดี จากการศึกษางานวิจัยเป็นการน ากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานของผู้ให้บริการขนส่งจ านวน 7 บริษัท ซึ่งเป็นบริษัทที่
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ให้การผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวให้ความส าคัญกับกิจกรรม
ทางด้านโลจิสติกส์ที่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังที่ที่ลูกค้าต้องการ 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่ากระบวนการทางด้านโลจิสติกส์มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจต่อลูกค้า 
จ าเป็นต้องมีการน าเคร่ืองมือมาประเมินปัจจัยต่างๆของผู้ให้บริการขนส่ง จากงานวิจัยดังกล่าวจึง
ทราบผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการขนส่งแต่ละรายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และยัง
สามารถจัดล าดับผลการด าเนินงานของผู้ให้บริการได้เป็นอย่างดี 

สุภาภรณ์ เกียรติพิศาลสกุล (2552) ได้ท าการศึกษา ระบบวิเคราะห์สนับสนุนการ
ตัดสินใจของธนาคารข้อมูลการเห็นคุณค่าในตนเอง การศึกษาคร้ังนี้ถึงแม้จะไม่ได้เกี่ยวข้องกับการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย แม้แต่น้อย แต่มีความส าคัญในการศึกษากระบวนการด้านการตัดสินใจ 
ในการพัฒนาแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตัวเองในรูปแบบคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการออนไลน์โดย
ผ่านอินเตอร์เน็ต ผู้ท าแบบทดสอบจะต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวและท าแบบฝึกหัดทั้งหมด 20 ข้อ การ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์จะใช้รูปแบบเทคนิค การตัดสินใจแบบต้นไม้  (Decision Tree) เป็นหนึ่งใน
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) ซึ่งการตัดสินใจแบบต้นไม้นี้จะท าการเปลี่ยนข้อมูลให้
เป็นกฎ ซึ่งกฎเมื่อถูกน ามาตีความก็จะเกิดเป็นองค์ความรู้ที่ซ่อนอยู่อย่างสมเหตุสมผล จากการศึกษา
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยให้ความส าคัญของการน าเคร่ืองมือที่เรียกว่า ต้นไม้การตัดสินใจ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการตัดสินใจ ได้น ามาใช้ในการบริหารธุรกิจหรือน ามาในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ซึ่งการน าเคร่ืองมือการตัดสินใจแบบต้นไม้นั้นจะท าให้เห็นความสัมพันธ์ของปัญหาได้อย่างชัดเจน 
โดยอาศัยเส้นของกราฟ แต่การตัดสินใจแบบต้นไม้นั้นก็เหมาะกับปัญหาที่มีจ านวนทางเลือกไม่
มากนัก เนื่องจากหากจ านวนทางเลือกของปัญหามีปริมาณมากอาจจะท าให้แผนภาพของการ
ตัดสินใจดูยากและซับซ้อน 

จตุพร เมฆก าพล (2553) ได้ท าการศึกษาการตัดสินใจเลือกรถบรรทุกขนาดเล็กด้วย
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ให้ความส าคัญของการน าเทคนิค AHP มา
ใช้ในการท าวิจัยโดยท าการศึกษาถึงกระบวนการการวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการ
น ามาตัดสินใจเลือกรถบรรทุกขนาดเล็กตามแนวทางของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  ของ
บริษัทที่เป็นกรณีศึกษา โดยพิจารณาเลือกจากรถบรรทุกขนาดเล็ก รุ่นที่สามารถน ามาใช้ร่วมกับก๊าซ
เป็นเชื้อเพลิงได้ โดยได้คัดเลือกรถยนต์ที่น ามาศึกษา คือ รถยนต์ Toyota Vigo รุ่น Standard Cab , 
รถยนต์ Suzuki รุ่น Carry และรถยนต์ Tata Xenon รุ่น Super CNG และท าการออกแบบสอบถาม
การให้คะแนน ตามแนวทางกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ส าหรับการคัดเลือกบุคคลที่จะมา
ตอบแบบสอบถามนั้นคือ จะต้องเป็นฝ่ายบริหารของบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา จ านวน  3 ท่าน จาก
การศึกษางานวิจัย ถึงแม้จะมีการน ากระบวนการล าดับชั้นมาช่วยในการตัดสินใจเลือกรถบรรทุก
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ขนาดเล็กในการขนส่ง ผลการวิจัยนี้อาจจะยังไม่ครอบคลุมทุกธุรกิจขนส่งได้จากหลากหลายสาเหตุ
ที่จะมีผลต่อการประหยัดพลังงานแล้ว แต่ก็ท าให้ทราบถึงความส าคัญของการแบ่งเบาภาระในธุรกิจ
ขนส่ง หากมองถึงอนาคตอาจจะเป็นหนทางหนึ่งของการน ากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มา
ช่วยลดภาระของการน าเข้าน้ ามันเชื้อเพลิงจากต่างประเทศและหันมาส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทน 

ภาวิณี เอ่ียมตระกูล   ธงธนิศร์ พิมลเสถียร และสิรินทร นรินทร์ศิลป์  (2553) ได้
ท าการศึกษาการศึกษาปัจจัยของเมืองที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนโดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน การศึกษางานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ AHP มา
ท าการศึกษา พบว่าปัจจัยที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนนมากที่สุด คือ ปัจจัยภายนอกโดยมีค่า
คะแนนเท่ากับ 0.4263 รองลงมาคือปัจจัยทางด้านถนนและองค์ประกอบของถนน (0.3032) และ
ปัจจัยทางด้านเมืองและองค์ประกอบของเมือง (0.2705) ตามล าดับซึ่งจะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์
โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ AHP มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ความรุนแรงด้าน
ความปลอดภัยทางถนนในพื้นที่และทัศนคติต่อความปลอดภัยทางถนนของผู้ใช้รถใช้ถนน  จาก
การศึกษางานวิจัยนี้จะต้องท าการศึกษาในเชิงลึกเพื่อให้ได้แนวทางในการบรรเทาความรุนแรงของ
สถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุทางท้องถนน เนื่องจากอุบัติเหตุทางท้องถนนมีความซับซ้อนและมี
ปัจจัยเป็นจ านวนมากเข้ามาเกี่ยวข้องทั้ง คน ยานพาหนะ สิ่งแวดล้อมต่างๆ ผู้วิจัยจ าเป็นจะต้องศึกษา
ถึงผลกระทบและความเสี่ยงที่จะส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในเขตชุมชนเมือง โดยการด าเนินงานใช้
การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้ใช้รถใช้ถนนเพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมและทัศนคติ
ของผู้ใช้รถใช้ถนน   

รัฐอาภา ศักดิ์ศาสตร์ (2553) ได้ท าการศึกษาการตัดสินใจเลือกผู้จัดจ าหน่ายเหล็กลวด
คาร์บอนต่ าด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ การศึกษางานวิจัยนี้ท าให้เห็นภาพรวมของการ
น าเทคนิคกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาใช้ในการตัดสินใจ อีกทั้งได้เรียนรู้การน าโปรแกรม
ส าเร็จรูป Expert Choice มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ผู้แทนจ าหน่ายเหล็กลวดของบริษัท ทั้งทางด้านคุณภาพและปริมาณควบคู่กัน ซึ่งการเก็บข้อมูลจะ
เป็นการใช้ผลจากการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อของ
บริษัท ผลที่ได้สามารถสรุปค่าน้ าหนักเฉลี่ยของปัจจัยใน 3 ล าดับแรก คือด้านคุณลักษณะของเหล็ก
มีค่าน้ าหนัก 0.342 ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดส่งวัตถุดิบมีค่าน้ าหนัก 0.249 ปัจจัยทางด้าน
ราคามีค่าน้ าหนัก 0.212 ปัจจัยด้านการบริการหลังการขายมีค่าน้ าหนัก 0.095 ตามล าดับ ซึ่ง
อัตราส่วนความไม่สอดคล้องของมูลค่ามีค่า 0.03 และผลการประเมินคัดเลือกผู้แทนจ าหน่ายเหล็ก
ลวด SWRCH 18A ที่เหมาะสมคือ บริษัท B มีผลประเมินอยู่ที่ระดับ 27.4% หลังจากการน า
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กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาใช้ในการคัดเลือกผู้แทนจ าหน่ายเหล็กลวด SWRCH 18A 
สามารถช่วยลดปัญหาที่เกิดจากการจัดซื้อเหล็กลวด SWRCH 18A ได้ถึง 8.4% 

พระมหาบัณฑิต อักขระกิจ (2554) ได้ท าการศึกษาการประยุกต์ใช้ AHP ในการคัดเลือก
ผู้รับเหมาก่อสร้างส าหรับโครงการบูรณปฏิสังขรณ์วัดทางพุทธศาสนา ซึ่งจากการศึกษาการท าวิจัย
เปรียบเทียบเป็นคู่ๆ โดยการใส่ค่าตามวิธีการแบบ AHP ผลเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ค านวณหา
ล าดับความส าคัญของปัจจัยหลัก ท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักทั้ง 6 ปัจจัย 
พบว่า พระภิกษุให้ความส าคัญกับการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างโดยให้ความส าคัญมากที่สุดคือ 
ผลงานที่ผ่านมาในอดีตและปัจจุบัน และค่าน้ าหนักที่น้อยที่สุดคือ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งการน าเทคนิค AHP มาใช้ในการวิเคราะห์นี้ก็จะช่วยให้ผลที่แสดงออกมามีความน่าเชื่อถือและ
สมบูรณ์ที่สุด อีกทั้งยังเป็นการสร้างประชามติให้เกิดขึ้นในกลุ่มของผู้รับผิดชอบโครงการอีกด้วย 


