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1.1  ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

ในปีพุทธศักราช 2554 ประเทศไทยได้ประสบปัญหาอุทกภัยคร้ังใหญ่ที่สุดและ
กลายเป็นปัญหาที่วิกฤตจนเกิดผลกระทบที่ รุนแรง  ท าให้ประชาชนจ านวนมากได้รับความ
เดือดร้อนจากเหตุการณ์ในคร้ังนี้ ท าให้ส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศและปัญหาทางด้านสังคม จิตใจของประชาชน ท าให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการด าเนิน
โครงการและก าหนดหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่จะรับผิดชอบในการดูแลป้องกันและบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชนและถึงแม้การด าเนินงานดังกล่าวมิได้ด าเนินการเพียงล าพัง หากแต่
ได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชน องค์กรอิสระที่ไม่แสวงหาผล
ก าไร รวมถึงจิตอาสาต่างๆที่เข้ามามีส่วนร่วมในการให้การช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ์ แต่แล้วการ
เข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยก็ยังมีข้อจ ากัดอยู่มาก ตั้งแต่ทางด้านข้อมูลการสื่อสาร ก าลังคนที่
จะเข้าไปช่วยเหลือ อุปกรณ์ที่จะช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ          
แต่ปัญหาประการหนึ่งที่ส าคัญมากคือ ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถเรียงล าดับความส าคัญในการที่จะ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องในการเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในแต่ละพื้นที่จึงก่อให้เกิด
ผลกระทบระหว่างหน่วยงานที่ให้การช่วยเหลือและผู้ประสบอุทกภัย 

ปัญหาดังกล่าวเร่ิมที่จะส่งผลกระทบมากขึ้นเมื่อยังมีประชาชนในหลายพื้นที่ยังได้รับ
ความเดือดร้อนเมื่อการท่วมของน้ าได้ขยายพื้นที่ออกไปเร่ือยๆ และการเข้าไปช่วยเหลือกับการ
แก้ปัญหายังไม่สามารถเข้าไปถึงทุกพื้นที่ท าให้เกิดความช่วยเหลือที่ไม่เท่าเทียมกัน เน่ืองจากเมื่อเกิด
เหตุการณ์น้ าท่วมมีจ านวนผู้ประสบอุทกภัยมากขึ้น แต่ทีมผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆยังคงมี   
อยู่อย่างจ ากัด พร้อมกับอุปกรณ์ในการช่วยเหลือยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของหน่วยงาน    
แต่ผู้ปฏิบัติงานมีความจ าเป็นที่จะต้องเลือกที่จะช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน แล้วแต่กรณีหรือ
กฎเกณฑ์ของแต่ละทีม แต่ในทางปฏิบัติของผู้ท างานก็ยังพบอุปสรรคในการที่จะตัดสินใจเข้าไป
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยโดยเฉพาะปัญหาทางด้านข้อมูลที่มีความส าคัญมาก แต่ไม่สามารถ
น ามาใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดล าดับความส าคัญของการช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย เนื่องจากข้อมูลมีความกระจัดกระจาย มีความซับซ้อนในการเก็บ ขาดผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลข้อมูลโดยตรง ท าให้ไม่สามารถดึงข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ร่วมกันได้ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบ
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ในการน ามาวิเคราะห์และท าการตัดสินใจได้ เพราะ ไม่สามารถวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ
ของการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยได้อย่างถูกต้อง จนเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ประชาชน
ขาดความเชื่อมั่นในการท างานของหน่วยงาน ในบางคร้ังการช่วยเหลือเกิดความผิดพลาดหากมีผู้
แจ้งขอความช่วยเหลือมายังหน่วยงานแล้วไม่สามารถให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง จะท าให้การ
ช่วยเหลือมีความยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจากมีปัจจัยที่จะน ามาใช้ในการพิ จารณาให้ความ
ช่วยเหลืออยู่หลายปัจจัย เช่น ระดับของความเดือดร้อนของผู้ประสบอุทกภัย ระดับความสูงของน้ า
ที่ท่วมในแต่ละพื้นที่ ระยะทางและเวลาที่จะเข้าไปช่วยเหลือของทีมผู้ปฏิบัติงาน จ านวนผู้ที่ประสบ
อุทกภัยในแต่ละพื้นที่ โดยเฉพาะในแต่ละพื้นที่ที่มีจ านวน เด็ก คนแก่  คนป่วย คนพิการ และสัตว์
เลี้ยง ที่มีจ านวนที่ไม่เท่ากัน ตลอดจนประเภทของความต้องการที่จะให้เข้าไปช่วยเหลือ เช่น 
ต้องการอพยพออกจากพื้นที่โดยด่วน ต้องการเฉพาะอาหารและน้ าดื่มเพื่อเลี้ยงครอบครัวแต่ไม่
ต้องการออกจากพื้นที่ หรือมีผู้ป่วยอยู่ในพื้นที่เป็นจ านวนมาก หรืออาจจะมีผู้ที่ได้รับอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน ซึ่งในแต่ละสถานการณ์ความส าคัญของแต่ละปัจจัยอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงและแตกต่าง
กันออกไป เช่น เดิมการช่วยเหลือจะช่วยในพื้นที่ใกล้เคียงมากที่สุดก่อนแต่ได้รับแจ้งมาว่าที่
ระยะทางที่ไกลออกไปมีเด็กและคนแก่ที่ไม่มีอาหารมาหลายวันเป็นจ านวนมาก แล้วยังไม่ได้รับการ
ช่วยเหลืออะไรเลย  ต้องไปให้ความช่วยเหลือก่อนเป็นอันดับแรก เป็นต้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจ
ที่มีหลายๆปัจจัยและมีระดับความส าคัญที่แตกต่างกันออกไปจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานท าการตัดสินใจ
ได้ยาก และหากมีการตัดสินใจล่าช้าอาจจะส่งผลเสียต่างๆได้ เช่น ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่น
ในการท างานของหน่วยงาน ผู้ป่วยที่รอความช่วยเหลือและไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที
อาจจะได้รับอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ หรือบริเวณที่มีผู้ประสบอุทกภัยอยู่จ านวนมากและยังไม่ได้รับ
การช่วยเหลืออาจจะก่อให้เกิดความเครียดและเกิดเหตุความรุนแรงได้ เป็นต้น 

สรุปจะเห็นได้ว่าอันตรายและความเสียหายที่เกิดจากอุทกภัยมาจากปัจจัยที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะการเกิดอุทกภัยทางธรรมชาติ ซึ่งไม่อาจจะรู้ล่วงหน้าถึงเวลานาทีของการเกิดที่แน่นอน
ได้ จึงส่งผลให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก อันตรายและความเสียหายดังกล่าวนั้นจะมีความ
รุนแรงมากหรือรุนแรงน้อยย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ โดยมีองค์ประกอบดังนี ้

1) ความเร็วและความรุนแรงของกระแสน้ า หากทั้งสองอย่างนี้มีความรุนแรงมาก
เท่าไหร่ก็จะส่งผลต่อความเสียหายให้มากยิ่งขึ้น 

2) อัตราการขึ้นลงของระดับน้ า ซึ่งหากอัตราของระดับสูงขึ้นอย่างรวดเร็วก็จะท าให้
เป็นอันตรายต่อคนและสัตว์เลี้ยงเป็นอย่างมาก หากประชาชนขาดความสนใจในข้อมูลข่าวสารและ
การเตือนภัยไม่มีประสิทธิภาพแล้วนั้น จะท าให้การเตรียมการอพยพไม่ทันท่วงทีอาจจะท าให้ชีวิต
คนและสัตว์เลี้ยงจมน้ าตาย 
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3) ความลึกของน้ าที่ท่วม ระน้ าที่สูงขึ้นท าให้ส่งผลความเสียหายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
พืชผลทางการเกษตร คน และสัตว์เลี้ยงขาดที่อยู่อาศัย 

4) บริเวณที่เกิดน้ าท่วม หากอาณาเขตกว้างออกไปเร่ือยๆ ความเสียหายก็จะแผ่กระจาย
ออกไปมากยิ่งขึ้น 

5) ระยะเวลาของการท่วม ถ้าระยะเวลาท่วมนานมากเท่าไหร่ พืชผลทางการเกษตรก็
ล้มตายหมด ส่งผลขาดแคลนอาหารการกิน กระบวนการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเป็นไปด้วย
ความยากล าบาก 

6) ความถี่ของการเกิดน้ าท่วม หากการเกิดน้ าท่วมบ่อยมากขึ้นผลที่ตามมาก็จะเสียหาย
มากขึ้น ทั้งซากปรักหักพังของบ้านเรือน เคร่ืองจักร สิ่งปลูกสร้างต่างๆ ต้นไม้ สิ่งเหล่านี้จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายและเกิดอันตรายต่อทรัพย์สินและร่างกายได้ 

ในที่นี้จะกล่าวถึงความเสียหายและอันตรายที่เกิดจากอุทกภัยที่เห็นได้ชัดส่งผลต่อ
ร่างกายและจิตใจของผู้ประสบอุทกภัย ดังนี้ 

1) เสียชีวิตจากการจมน้ าเนื่องจากกระแสน้ าและระดับน้ าที่ท่วมสูงขึ้นจะเป็นอันตราย
ต่อประชาชนที่อยู่ในพื้นที่โดยเฉพาะเด็กเล็ก คนชรา และผู้ป่วยด้วยโรคต่างๆ 

2) บาดเจ็บจากอุบัติเหตุเมื่อเกิดน้ าท่วมสิ่งที่น้ าพัดพามาตามกระแสน้ าหรือบริเวณที่มี
น้ าท่วมขังเป็นเวลานาน สิ่งเหล่านี้ก็จะเป็นอันตรายต่อผู้ประสบอุทกภัย เช่น  ไม้หรือสิ่งของที่ถูก
กระแสน้ าพัดพามา เศษแก้ว ตะปู ของแหลมคมที่อยู่ใต้น้ า หรือการลื่นหกล้ม 

3) การเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ เมื่อเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมขึ้นในหลายพื้นที่และเป็นระยะ
เวลานาน การใช้ชีวิตของประชาชนเป็นไปด้วยความยากล าบาก การแพร่ระบาดของโรคภัยต่างๆมี
มากขึ้นอีกทั้งการเดินลุยน้ าทุกๆวันเป็นเวลานานก็จะส่งผลโรคเท้าเปื่อย โรคระบบทางเดินหายใจ 
และโรคระบบทางเดินอาหารได้ง่ายขึ้น 

4) การขาดแคลนเคร่ืองอุปโภคและบริโภค เมื่อเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมท าให้ผู้ประสบ
อุทกภัยขาดแคลนสิ่งของต่างๆที่จะใช้ในการด ารงชีพ โดยเฉพาะยารักษาโรคหากมีผู้ ป่วยหรือ
ผู้ได้รับบาดเจ็บ 

5) ขวัญเสีย สุขภาพจิตเสื่อม เนื่องจากการเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมท าให้มีผู้ได้รับความ
เดือดร้อนเป็นจ านวนมาก หลายครอบครัวต้องอพยพออกจากพื้นที่ ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีพใน
แต่ละวัน ในช่วงเวลากลางคืนก็มีโจรผู้ร้ายชุกชมเพื่อที่จะเข้าไปขโมยทรัพย์สินของผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อน 

นอกเหนือจากความเสียหายและอันตรายที่ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของผู้
ประสบอุทกภัยแล้ว ยังมีผลกระทบที่เกิดขึ้นทางด้านอ่ืนๆอีกมากมายดังนี้ 
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1) ความเสียหายต่ออาคาร บ้านเรือน และสิ่งปลูกสร้างต่างๆ ซึ่งหากสิ่งเหล่านี้ไม่มี
ความแข็งแรงเพียงพอเมื่อถูกกระแสน้ าพัดหรือการท่วมของน้ าเป็นระยะเวลานานก็จะพังทลายลง
มาได้ หรือถูกกระแสน้ าพัดพาไป  

2) ความเสียหายต่อพืชผลทางการเกษตร ซึ่งพืชผลในสวนหรือในไร่เมื่อถูกน้ าท่วม
เป็นระยะเวลานานก็จะล้มตายหรือจมหายไปกับกระแสน้ า 

3) ความเสียหายต่อสัตว์เลี้ยงต่างๆ หรือด้านการปศุสัตว์ อาจจะถูกน้ าพัดพาไปกับ
กระแสน้ าหรือจมน้ าตายหากไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างทันท่วงที 

4) ความเสียหายต่อการคมนาคมรวมถึงการสื่อสารและสาธารณูปโภค ถนนเส้นต่างๆ 
ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และสะพาน อาจจะถูกกระแสน้ าพัดพังทลายหรือเมื่อเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมขัง
เป็นระยะเวลานานๆ เส้นทางก็จะถูกตัดขาด ท าให้การเดินทางไปในที่ต่างๆต้องใช้เวลาเป็นอย่าง
มาก รวมถึงการเดินทางทางอากาศก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน 

ความเสียหายต่อธุรกิจและเศรษฐกิจ ในช่วงระหว่างเกิดเหตุการณ์อุทกภัยจะเห็นได้
ชัดเจนว่าความเสียหายทางด้านธุรกิจและเศรษฐกิจมีผลกระทบเป็นอย่างมาก การติดต่อสื่อสาร
เกี่ยวกับการท างานด้านต่างๆหยุดชะงักไปหมด ท าให้กิจการค้าขายในสินค้าต่างๆซบเซาไป แต่ต้อง
เพิ่มค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าและการติดต่อสื่อสารกัน ในภาพรวมนั้นจะเห็นได้ว่าผลกระทบที่
เกิดขึ้นไม่เพียงแต่ได้รับความเสียหายเฉพาะบุคคลแต่ยังไดรั้บผลกระทบต่อประเทศด้วย 

การแก้ปัญหาดังกล่าวในช่วงที่ผ่านมามีการให้การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในแต่ละ
พื้นที่จะมีการช่วยเหลือที่แตกต่างกันออกไป แต่โดยทั่วๆ ไปจะใช้การตัดสินใจที่ไม่ได้ใช้ข้อมูลและ
ปัจจัยมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาความส าคัญ เช่น รู้จักกันสนิทกันก็จะให้การช่วยเหลือก่อน มีผู้โทร
มาขอความช่วยเหลือหรือโทรมาแจ้งข้อมูลก่อนก็จะออกไปทันทีโดยไม่ได้วิเคราะห์ข้อมูลก่อน 
เพราะบางคร้ังผู้ประสบอุทกภัยก็ให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงเน่ืองจากอยากให้ทางหน่วยงาน
เข้ามาช่วยเหลือเร็วที่สุด ผู้ปฏิบัติเลือกที่จะช่วยเหลือในพื้นที่ที่ใกล้ที่สุด หรือระดับของน้ าที่ท่วมสูง
มากจึงจะออกหน่วยไปช่วยก่อน พื้นที่ที่มีคนอาศัยอยู่กันมากที่สุด หรือไปตามล าดับของผู้ที่โทร
แจ้งขอความช่วยเหลือเข้ามาที่หน่วยงาน และมีการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัย ในช่วงที่ผ่านมา ตลอดจนได้มีหน่วยงานในภาครัฐบาล ภาคเอกชน  ได้ให้ความส าคัญและ
ริเร่ิมโครงการในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ มีการจัดท าระบบสนับสนุนการ
ท างานในการให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชนเพื่อใช้ในการตัดสินใจอพยพออกจากพื้นที่เมื่อ
เหตุการณ์รุนแรงมากขึ้น ตลอดจนมีการประกาศแจ้งเตือนตามสื่อต่างๆเพื่อให้ผู้ประสบอุทกภัยได้
รับรู้ล่วงหน้า สิ่งเหล่านี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางที่ เคยถูกน ามาใช้ในการตัดสินใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน แต่เนื่องจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่แล้วจะไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า การ
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ตัดสินใจว่าจะช่วยใครก่อนหรือพื้นที่ไหนก่อนจึงยากที่จะตัดสินใจได้เพราะทุกคนต่างได้รับความ
เดือดร้อนทุกคน    จึงเกิดความสูญเสียและเสียหายเป็นอย่างมากในเหตุการณ์คร้ังนี้ 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ากระบวนการช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยมีความยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจากมีปัจจัยที่จะน ามาใช้ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
อยู่หลายปัจจัย ซึ่งจ าเป็นจะต้องน าปัจจัยเหล่านั้นมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
สามารถที่จะช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยได้อย่างทันท่วงที หนึ่งในแนวทางการตัดสินใจที่ได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมาก คือ กระบวนการจัดล าดับความส าคัญของการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
เพื่อให้การช่วยเหลือมีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดปัญหาการช่วยเหลือที่ซ้ าซ้อน สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ประสบอุทกภัยและผู้ปฏิบัติงาน ในการนี้ ได้น า เทคนิคทางสถิติที่ เกี่ ยวข้องกับ 
AHP(Analysis Hierarchy Process)   เป็นกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ซึ่งเป็นวิธีวัดค่าระดับ
ของการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคนิคการจัดการรวบรวมข้อมูลอย่าง
เป็นระบบและน ามาวิเคราะห์หาแนวทางเลือกที่เหมาะสมในการตัดสินใจกับปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน จะช่วยให้การตัดสินใจมีความน่าเชื่อถือ เพราะเป็นการเปรียบเทียบเชิงคู่ มีโครงสร้างแบบ
แผนภูมิล าดับชั้น ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ผลลัพธ์แสดงเป็นตัวเลข สามารถน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญในการตัดสินใจให้การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยได้ โดยเฉพาะจะท าให้เกิดการสื่อสาร
อย่างถูกวิธีในการให้การช่วยเหลือและไม่จ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญมาช่วยในการตัดสินใจ 

การค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้จะให้ความส าคัญในการศึกษาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสื่อ
และเอกสารต่างๆ รวมถึงการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถามให้กับผู้ เชี่ยวชาญจากหลายๆ
หน่วยงานเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และแก้ปัญหาของการสนับสนุนการตัดสินใจการจัดล าดับ
ความส าคัญในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในแต่ละพื้นที่    โดยน าเทคนิคกระบวนการล าดับชั้น
เชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process) มาใช้เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการท าวิจัยในคร้ังนี้ 
 
1.2  ปัญหำน ำวิจัย 

ปัญหากระบวนการการจัดล าดับความส าคัญในการตัดสินใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย
ในแต่ละพื้นที่ ซึ่งการช่วยเหลือดังกล่าวมีจ านวนปัจจัยหลายปัจจัยที่จะสามารถน ามาใช้ในการ
ตัดสินใจ ซึ่งหากการติดสินใจผิดวิธีหรือการติดสินใจล่าช้าก็อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพย์สินของผู้ประสบอุทกภัย 
 
  



6 

1.3  วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษาและท าการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
2) เพื่อสามารถเปรียบเทียบหาล าดับความส าคัญของหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือผู้ประสบ

อุทกภัยได้อย่างเหมาะสม 
3) เพื่อจัดล าดับความส าคัญในการตัดสินใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในแต่ละพื้นที่ 

 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

1) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5 ท่าน 
คือ ผู้เชี่ยวชาญจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 3 ท่าน ผู้อ านวยการส านักงานเขต 
จ านวน 1 ท่าน และผู้ช่วยรองอธิการบดี จ านวน 1 ท่าน ที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ซึ่งได้ปฏิบัติงานในส่วนงานของภาครัฐและภาคเอกชน 

2) ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์(AHP)มาประยุกต์ใช้ในการเปรียบเทียบปัจจัยในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ผลการวิจัยที่ได้เป็นแนวทางในการเลือกช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยใน 3 
เขต ของกรุงเทพมหานคร 
 
1.5  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1) สามารถวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
2) สามารถเปรียบเทียบหาล าดับความส าคัญของหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย

ได้อย่างเหมาะสม 
3) สามารถจัดล าดับความส าคัญในการตัดสินใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในแต่ละพื้นที่ 

 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ผู้ประสบภัย หมายถึง บุคคลที่ได้รับบาดเจ็บจากสาเหตุสาธารณภัยต่างๆ เช่น อุทกภัย
อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ ภัยอันเกิดจากสงคราม ภัยจากความไม่สงบภายใน หรือภัยจากการจลาจล
ภายในประเทศ ภัยจากการถูกสิ่งปรักหักพังทับ และภัยอันเกิดจากอุบัติเหตุบนท้องถนนเหล่านี้   
เป็นต้น 

ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นแก่สาธารณชน ได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย สึนามิ 
ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันเป็นสาธารณะ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้กระท าให้เกิดขึ้น   ซึ่ง
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือ
ของรัฐ 
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อุทกภัย หมายถึง อันตรายจากน้ าท่วม อันเกิดจากระดับน้ าในทะเล มหาสมุทร หรือ
แม่น้ าสูงมาก จนท่วมท้นล้นฝั่งและตลิ่ง ไหลท่วมบ้านเรือน ด้วยความรุนแรงของกระแสน้ า           
ท าความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

น้ าท่วมขัง หมายถึง ลักษณะของอุทกภัยที่เกิดขึ้นจากปริมาณน้ าสะสมจ านวนมาก          
ที่ไหลบ่าในแนวระนาบ จากที่สูงไปยังที่ต่ าเข้าท่วมอาคารบ้านเรือน เรือกสวนไร่นาได้รับความ
เสียหาย หรือเป็นสภาพน้ าท่วมขัง ในเขตเมืองใหญ่ที่เกิดจากฝนตกหนัก ต่อเนื่องเป็นเวลานาน        
มีสาเหตุมาจากระบบการระบายน้ าไม่ดีพอ มีสิ่งก่อสร้างกีดขวางทางระบายน้ า หรือเกิดน้ าทะเล
หนุนสูงกรณีพื้นที่อยู่ใกล้ชายฝั่งทะเล 

น้ าท่วมฉับพลัน หมายถึง น้ าที่มักจะเกิดขึ้นในที่ราบต่ าหรือที่ราบลุ่มบริเวณใกล้ภูเขา
ต้นน้ า เกิดขึ้นเนื่องจากฝนตกหนักเหนือภูเขาต่อเนื่องเป็นเวลานาน ท าให้จ านวนน้ าสะสมมีปริมาณ
มากจนพื้นดิน และต้นไม้ดูดซับไม่ไหวไหลบ่าลงสู่ที่ราบต่ า เบื้องล่างอย่างรวดเร็ว มีอ านาจท าลาย
ร้างรุนแรงระดับหนึ่ง ที่ท าให้บ้านเรือนพังทลายเสียหาย และอาจท าให้เกิดอันตรายถึงชีวิตได้ 

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆ 
ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
องค์การ การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ และเกี่ยวข้องกับ หน้าที่การบริหาร หรือการจัดการเกือบทุก
ขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การประสานงาน และการ
ควบคุม 

ภูมิศาสตร์ หมายถึง เป็นการศึกษาพื้นผิวโลกที่ เกี่ยวกับภูมิประเทศ ภูมิอากาศ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ผลิตผล และคน รวมทั้งการกระจายของสิ่งต่างๆ เหล่านี้ หรือคือการที่ศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างโลกกับมนุษย์ สิ่งแวดล้อมกับมนุษย์ 

ปริมาณน้ าฝน หมายถึง ระดับความลึกของน้ าฝนในภาชนะที่รองรับน้ าฝน ทั้งนี้ภาชนะ
ที่รองรับน้ าฝนจะต้องตั้งอยู่ในแนวระดับ และวัดในช่วงเวลาที่ก าหนด หน่วยที่ใช้วัดปริมาณน้ าฝน
นิยมใช้ในหน่วยของมิลลิเมตร การวัดปริมาณน้ าฝนจะใช้เคร่ืองมือที่เรียกว่า เคร่ืองวัดปริมาณน้ าฝน 
(rain gauge) ซึ่งจะตั้งไว้กลางแจ้งเพื่อรับน้ าฝนที่ตกลงมา 

ปริมาณน้ านอง หมายถึง ปริมาณของน้ าฝนที่ตกลงมา ณ พื้นที่นั้นๆ หรือเป็นน้ าที่ไหล
ล้นมาจากแม่น้ า ล าคลอง และไหลไปตามพื้นที่ ริมล าน้ านั้นๆ ซึ่งระดับน้ าจะสูงไม่เกิน 30 
เซนติเมตร หากมีปริมาณน้ านองมากเกินไปก็จะเป็นน้ าท่วมได้ 

การระบายน้ า หมายถึง การก าจัดน้ าส่วนเกินที่ไม่ต้องการออกจากพื้นที่  เพื่อให้พื้นที่
นั้นมีสภาพที่เหมาะต่อการใช้งานตามวัตถุประสงค์ 
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กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  (Analysis Hierarchy Process) หมายถึง 
กระบวนการที่ใช้ในการวัดค่าระดับของการตัดสินใจ ท าให้การตัดสินใจมีความถูกต้องตรงกับ
เป้าหมายของการตัดสินใจมากที่สุด ท าให้เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื่อท าการตัดสินใจได้ดีที่สุด
วิธีหนึ่ง เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร โดยใช้หลักการง่ายในการแบ่งโครงสร้างของ
ปัญหาออกเป็นชั้นๆ 
 

 


