
 

 

 

 

บทที� � 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการบงัคบัทางปกครอง ประกอบการศึกษาสภาพทั�วไป
ของการประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทยและต่างประเทศ ในส่วนของการการบงัคบัทาง
ปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการปรับ หรือการพกัใชแ้ละ
เพิกถอนใบอนุญาต ผูเ้ขียนมีความเห็นและขอ้เสนอแนะสรุปไดด้งัต่อไปนี1  
 

�.� บทสรุป 

 2. ประเด็นหลกัเกณฑใ์นการคิดและกาํหนดค่าปรับกรณีผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม
กระทําฝ่าฝืนกฎหมาย ซึ� งในปัจจุบันจากคําสั�งของ กสทช. ในการกําหนดค่าปรับเพื�อเป็น 
การลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมนั1น ไม่มีการนาํขนาดธุรกิจและจาํนวนผูใ้ช้บริการหรือ 
ผู ้ที� ได้รับผลกระทบจากการกระทําที� ฝ่าฝืนกฎหมายของผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคม  
มาเป็นฐานในการกําหนดค่าปรับ และการคิดค่าปรับของ กสทช. ที� มีต่อผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแต่ละครั1 ง ก็ยงัไม่มีสิ� งใดเป็นหลักประกนัได้ว่าการคิดค่าปรับนั1นจะเป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผล ในภาคของการกาํหนดค่าปรับของ กสทช. นั1น ก่อนที� กสทช. จะได้ผลลพัธ์ของ
ค่าปรับเพื�อเป็นการลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมในแต่ละครั1 งนั1 น จะได้มาโดยผ่าน
กระบวนการในรูปแบบของคณะกรรมการ ซึ� งในแต่ละครั1 งบุคคลที�เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ
พิจารณาค่าปรับจึงสับเปลี�ยนหมุนเวียนกนัไป ไม่ไดมี้การกาํหนดคณะกรรมการพิจารณาค่าปรับ
อย่างตายตัว จึงส่งผลให้ค่าปรับที�นํามาใช้เพื�อการควบคุมและลงโทษผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมไม่มีความแน่นอนหรือไม่มีมาตรฐานขาดความน่าเชื�อถือและทาํให้ผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมสามารถใช้เป็นเหตุในการยื�นคาํร้องต่อศาลปกครองเพื�อให้เพิกถอนคาํสั�งปรับ 
เพื�อลงโทษต่อผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมในทางปกครองดงักล่าว และยงัเป็นภาระต่อ กสทช. 
ที�จะตอ้งชี1แจงต่อศาลถึงกระบวนการคิด พิจารณากาํหนดค่าปรับดงักล่าว สุ่มเสี�ยงต่อการที�ศาล 



165 
 

 

ปกครองจะมีคาํสั�งให้เพิกถอนการสั�งปรับดงักล่าว ทาํให้รัฐตอ้งเสียงบประมาณ ที�สําคญัยงัส่งผล
กระทบโดยตรงต่อประชาชนผูใ้ช้บริการที�ตอ้งแบกรับภาระจากการฝ่าฝืนกฎหมายของผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคม ซึ� งเป็นผลมาจากเครื� องมือในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม ของหน่วยงานกาํกบัดูแลอยา่ง กสทช. ไม่มีประสิทธิภาพ 
 2. ประ เ ด็นก ารพิ จา รณา การบัง คับท าง ปกค รองในการควบคุม แล ะลง โท ษ 
ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการ พกัใชแ้ละเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
นั1น ถือได้ว่าเป็นมาตรการที�เป็นเครื� องมือที�ปรากฏอยู่ในกฎหมายที�เกี�ยวกับการกาํกับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมของทุกประเทศ แต่โดยสภาพของขอ้เท็จจริงในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแลว้ การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม
โดยการ พกัใชแ้ละเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แทบจะไม่เคยถูกนาํมาใชไ้ด้
จริงเลย โดยเฉพาะในประเทศที�ไม่มีการวางหลกัเกณฑ์การบงัคบัใช้เครื�องมือนี1  ซึ� งนั�นก็รวมถึง
ประเทศไทยด้วย ถึงแม้ว่าในขั1นตอนของการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จะกาํหนดให้ผูป้ระกอบการ 
ที�ไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมนั1นตอ้งนาํส่งหลกัเกณฑ์การเยียวยาผูใ้ชบ้ริการ
กรณีที�สิทธิในการใช้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมนั1นได้สิ1นสุดลงซึ� งรวมถึงการถูก 
เพิกถอนใบอนุญาตด้วย แต่ในความเป็นจริง กสทช. ในฐานะผู ้ใช้อาํนาจกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม หาไดใ้ห้ความสําคญัต่อบทบญัญติัดงักล่าวไม่ทาํให้ในปัจจุบนัยงัไม่มีผูป้ระกอบการ
รายใดที�ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคม นําส่งหลกัเกณฑ์การเยียวยาดงักล่าว 
ดงันั1นจึงเกิดความสุ่มเสี�ยงกรณีที�ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�ถูก กสทช. มีคาํสั�งให้พกัใชห้รือ
เพิกถอนใบอนุญาต ซึ� งมีผลให้ตอ้งยุติการให้บริการ แต่คาํสั�งให้พกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตหา
ไดส่้งผลต่อผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมแต่ฝ่ายเดียวไม่ ยงัมีผูที้�ไดรั้บผลกระทบจากการพกัใช้
และเพิกถอนใบอนุญาตอีกนั1นก็คือประชาชนผูใ้ชบ้ริการ นี�จึงเป็นสาเหตุให้ผูเ้ขียนให้ความเห็นว่า
การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการ พกัใชแ้ละ
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมนั1นไม่สามารถนาํมาใชไ้ดจ้ริง เนื�องจากผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมมีประชาชนผูใ้ช้บริการเป็นตวัประกนั และถือได้ว่าจาํนวนผูใ้ช้บริการยิ�งมี
จาํนวนมากเท่าใดยิ�งส่งผลต่อการพิจารณาตัดสินใจออกคาํสั�งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมต่อผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมนั1นได้ สิ� งเหล่านี1 ส่งผลกระทาํ
โดยตรงทั1งต่อ กสทช. ในฐานะหน่วยงานที�ใช้อาํนาจในการกาํกบัดูแลการประกอบกิจการ และ
ผูใ้ชบ้ริการ ผลกระทบในอีกมิติหนึ�งนั1นก็คือเมื�อผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาไม่มีความเกรงกลวัต่อ
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การบงัคบัทางปกครองที�เป็นเครื�องมือในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�
กระทาํฝ่าฝืนกฎหมาย ซึ� งการกระทาํที�ฝ่าฝืนกฎหมายดงักล่าวโดยมากเป็นขอ้หา้มที�ส่งผลกระทบต่อ
ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง เช่น ก่อให้เกิดภาระค่าใชจ่้ายมากขึ1น และในภาพรวมแลว้ดว้ยเหตุดงัที�กล่าวมา
นั1นส่งผลกระทบไปถึงภาพรวมของภาคธุรกิจโทรคมนาคม นั�นก็คือก่อให้เกิดการกีดกันและ 
การผูกขาดทางการคา้ เนื�องจากในเชิงธุรกิจ เป้าหมายที�สําคญันั1นก็คือ ผลกาํไรจากการประกอบ
กิจการทาํธุรกิจที�มีคู่แข่งจาํนวนมากย่อมหมายถึงตน้ทุนที�ใช้ในการแข่งขนัจาํนวนมากขึ1นด้วย
เช่นกนั และในทางการกลบักนัถา้การแข่งขนัสูงรายไดก้็จะลดลงเนื�องจากมีการแข่งขนัในดา้นราคา 
เพราะฉะนั1นมีช่องทางที�ทาํให้การแข่งขั1นในตลาดลดลง นั1นก็คือลดจาํนวนผูป้ระกอบกิจการ 
ที�แข่งขนัในทางธุรกิจ โดยการกีดกนัทางการคา้ ผลที�เกิดขึ1นในภาพธุรกิจก็จะทาํให้วตัถุประสงคใ์น
การก่อตั1ง กสทช. นั1นก็คือเพื�อก่อให้เกิดการแข่งขนัที�เท่าเทียมและเป็นธรรมให้ผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมรายใหม่ไดมี้โอกาสเขา้ให้บริการ ย่อมไม่อาจเป็นจริงได ้จะเห็นไดว้่าขอ้บกพร่องใน
การการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการ พกัใช้
และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพียงขอ้ที�ยกขึ1นนี1 เพียงขอ้เดียวสามารถส่งผล
กระทบเป็นการสั�นสะเทือนวงการโทรคมนาคมไดท้ั1งวงการ 
 3. ประเด็นการใชก้ารบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมโดยทางอื�นๆ เนื�องจากรูปแบบของการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมนั1น ควรบงัคบัใช้ในลกัษณะที�ยืดหยุน่ได ้ไม่ไดมุ้่งเน้นการลงโทษผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมอย่างเคร่งครัดเพียงอย่างเดียว หลกัคิดในขอ้นี1 ก็คือนอกจากการปรับ หรือการพกัใช้
และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที�มีอยูใ่น พระราชบญัญติัการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ. ศ .  2544 แล้ว  ย ัง มี การบังคับทางป กครองในการค วบคุมและลงโท ษ 
ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมอื�นๆอีกหรือไม่ ผูเ้ขียนเห็นว่าการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
เป็นเรื�องของการกฎหมายที�ตอ้งพฒันาให้เท่าทนัต่อเทคโนโลยีที�ปรับเปลี�ยนไปอย่างกา้วกระโดด 
ดงันั1นการพฒันาจะเกิดขึ1นได ้ ผูป้ระกอบกิจการก็ตอ้งมีความคล่องตวัในการประกอบกิจการดว้ย 
ความแข็งแกร่งของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมก็หมายถึงคุณภาพของการให้บริการดว้ย ดงันั1น 
การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไม่ควรเน้น
มาตรการที�จะส่งผลให้ผูป้ระกอบกิจการตอ้งยุติการให้บริการเพียงอย่างเดียวอย่างเช่นการ พกัใช้
และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ควรมีการบงัคบัทางปกครองอื�นที�ส่งผล
กระทบต่อผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมหากกระทาํฝ่าฝืนกฎหมายในเชิงการประกอบธุรกิจและ
การแข่งขนัดา้นการตลาด แต่ไม่ถึงขนาดตอ้งยติุการใหบ้ริการ 



167 
 

 

�.� ข้อเสนอแนะ 

 2. กสทช. ควรนาํจาํนวนของผูใ้ชบ้ริการที�ไดรั้บความเสียหาย รวมถึงการขนาดธุรกิจ
ของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม มาใชเ้ป็นฐานในการกาํหนดค่าปรับเพื�อให้เกิดความเป็นธรรม
ระหว่างผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมด้วยกนั และทาํให้การควบคุมและการลงโทษผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมโดยการปรับ นั1นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั1งนี1 หากมีการกระบวนการ
กาํหนดค่าปรับที�เป็นบรรทดัฐาน สามารถอธิบายที�มาของการกาํหนดค่าปรับไดแ้ละมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการบงัคบัใชถื้อเป็นการปรามผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�จะกระทาํ
ฝ่าฝืนกฎหมายไดเ้ป็นอย่างดีอีกดว้ย ซึ� งรูปแบบของหลกัเกณฑ์ที�เป็นบรรทดัฐานในการพิจารณา
กาํหนดค่าปรับนั1นควรออกมาในรูปแบบของ ประกาศ กสทช.  
 G.  กสทช. ควรใช้อาํนาจในการกาํกบัดูแลโดยการออกหลกัเกณฑ์ในการที�ใช้บงัคบั
สําหรับกรณีที�ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมถูกคาํสั�งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวต้องกําหนดให้ชัดเจนถึงขั1นตอนการปฏิบัติของ 
ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�ไดรั้บคาํสั�งดงักล่าว วา่ก่อนที�จะยุติการให้บริการจะตอ้งมีการดูแล
เยยีวผูใ้ชบ้ริการที�ยงัคงอยูใ่นระบบโดยให้ผูใ้ชบ้ริการรู้วา่ตนไดรั้บผลกระทบจากการถูกพกัใชห้รือ
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมให้น้อยที�สุด 
หรือไม่ได้ รับผลกระทบเลย  กสทช.  ควรกําหนดเวลาที� ชัด เจนในการดํา เ นินการของ 
ผูป้ระกอบกิจการดงักล่าว และรูปแบบของหลกัเกณฑ์ดงักล่าวให้เป็นประกาศของ กสทช. เมื�อมี
หลกัเกณฑ์ในการดาํเนินการที�รองรับชัดเจน การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษ 
ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการ พกัใชแ้ละเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ก็ยอ่มสามารถนาํมาใชใ้หเ้กิดผลขึ1นจริงได ้มิไดเ้ป็นเพียงเครื�องมือที�ชาํรุดของ กสทช. อีกต่อไป 
 H.  กสทช. ควรนาํการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมโดยวธีิอื�น เช่น 
 ห้ามคิดค่าบริการกบัผูใ้ช้บริการที�ได้รับผลกระทบทั1งหมดไม่ว่าผูใ้ช้บริการนั1นจะได้
ร้องขอหรือยื�นเรื�องร้องเรียนตามประกาศ กทช. เรื�อง กระบวนการรับเรื�องร้องเรียนและพิจารณา
เรื� องร้องเรียนของผูใ้ช้บริการ หรือไม่ก็ตาม จนกว่าผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�กระทาํการ 
ฝ่าฝืนกฎหมายจะไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขการกระทาํฝ่าฝืนกฎหมายดงักล่าวแลว้ หรือ 
 ห้ามมิให้ขยายจาํนวนผูใ้ช้บริการ ซึ� งถือเป็นการบงัคบัทางปกครองที�กระทบต่ออตัรา
การเติบโตของจาํนวนผูใ้ช้บริการ โดยจะส่งผลให้ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมต้องสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขนั แต่ทั1งนี1การบงัคบัทางปกครองดงักล่าว อาจจะนาํไปใชไ้ดเ้ฉพาะกรณี
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ที�ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมกระทาํฝ่าฝืนกฎหมายที�ไม่มีผลกระทบต่อผูใ้ช้บริการไดเ้ท่านั1น
เนื�องจากมาตรการดงักล่าวไม่มีส่วนจะไปช่วยเยยีวยาความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 กาํหนดเพิ�มเติมในกฎหมายเพื�อเป็นทางเลือกสําหรับนาํมาใช้กบักรณีที�เหมาะสมได ้
หรือเพื�อความคล่องตวั กสทช. ควรแกไ้ขเพิ�มเติมกฎหมายโดยการระบุ เปิดช่องให้ กสทช. สามารถ 
ออกประกาศเกี�ยวกับหลักเกณฑ์ เกี�ยวกับการบังคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมไดภ้ายหลงัและเพื�อความคล่องตวัหากภายหลงัปรากฏวา่มีการบงัคบั
ทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมอื�นที�เหมาะสมเพิ�มเติม 
  
  
  
 


