
 

 

 

 

บทที� � 

วเิคราะห์ปัญหาเกี�ยวกบัการควบคุมและลงโทษ 

ผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมและแนวทางแก้ไข 

 

 กิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที�ให้บริการดา้นการติดต่อสื�อสาร ที�มีบทบาทในฐานะ 
ที�เป็นโครงสร้างพื�นฐานในการพฒันาเศรษฐกิจในอนาคตหลายดา้น ทั�งธุรกิจการคา้ การบริการ 
อุตสาหกรรม การเกษตร รวมทั� งมีส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สูงขึ� น  
ด้วยเศรษฐกิจที�มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การให้บริการโทรคมนาคมของภาครัฐ 
ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้จึงไดใ้ห้ภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทเป็น
ผูป้ระกอบการให้บริการโดยรัฐมีบทบาทเป็นเพียงผูก้ ํากับดูแลการประกอบกิจการดังกล่าว  
ทั�งนี� เพื�อให้การประกอบกิจการเป็นไปตามแผนแม่บทที�ได้วางเป้าหมายเอาไว ้สําหรับเครื�องมือ
สําคญัที�รัฐใช้ก็คือ การออกใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ รวมถึงการออกกฎเกณฑ์ เพื�อควบคุม 
การประกอบกิจการ ซึ� งในประเทศไทยหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม 
คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. มีสถานะเป็นองคก์รอิสระ  
 ในปี พ.ศ. :;<< มีการออกกฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคม ของประเทศไทย 
ซึ� งไดมี้การแกไ้ขเพิ�มเติม ปี พ.ศ. :;<= ซึ� งไดเ้ปลี�ยนแนวทางจากการผูกขาดโดยรัฐวิสาหกิจ มาสู่
การแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมที�เนน้ในเรื�องของการกาํหนดกรอบของนโยบาย ขอบเขต กติกา
การแข่งขันระหว่างผูใ้ห้บริการและกําหนดอาํนาจหน้าที�ของ กสทช. เป็นหลัก เพื�อคุ้มครอง
ผลประโยชน์ผูบ้ริโภคก่อใหเ้กิดการแข่งขนัเท่าเทียมกนัระหวา่งผูใ้ห้บริการและรักษาผลประโยชน์
ของประเทศชาติและประชาชน อยา่งไรก็ตามการให้เอกชนเขา้มามีบทบาทในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และปล่อยให้มีการแข่งขนัโดยเสรีนั�น ปัญหาที�ตามมานั�นย่อมไม่พน้ไปจากเรื� อง 
การเอารัดเอาเปรียบทั�งระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ หรือแมก้ระทั�งระหวา่งผูใ้ห้บริการดว้ยกนั 
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เองแต่ก็ไม่เป็นที�น่าแปลกใจเท่าใดนัก เนื�องจากเป้าหมายของการให้บริการโดยเอกชน นั�นคือ 
ผลกาํไรในการประกอบกิจการและเมื�อเป้าหมายของผูใ้ห้บริการเป็นเช่นนั�นแล้ว การประกอบ
กิจการจึงตอ้งทาํทุกวิถีทางเพื�อให้ได้มาซึ� งกาํไรสูงสุด แมว้่าการกระทาํนั�นจะเป็นการละเมิดต่อ  
กฎหรือกติกา หรือแมแ้ต่ละเมิดกฎหมายก็ตาม ดงักรณีศึกษาสภาพปัญหาในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในปัจจุบนั แต่ทั�งนี� ปัญหาที�กล่าวมาก็ไม่ไดเ้กิดขึ�นแต่เฉพาะกบัการประกอบกิจการ 
ในประเทศไทยเท่านั�น เนื�องจากในปัจจุบนัรูปแบบการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ต่างๆทั�วโลก ได้ปรับเปลี� ยนจากระบบสัมปทานมาเป็นระบบใบอนุญาต (License) เกือบ 
ทั� งหมดแล้ว แต่ละประเทศทั�วโลกต่างมีรูปแบบการให้บริการและการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมเป็นลกัษณะเฉพาะ และมีพื�นฐานของปัญหาที�แตกต่างกนั 
 โดยส่วนรวมพบว่าการประกอบกิจการโทรคมนาคมไทยประสบปัญหาที�สามารถ 
เรียกได้ว่าเป็นปัญหาพื�นฐานของวงการโทรคมนาคมในปัจจุบนั ดงัเช่นปัญหาดา้นความไม่เป็น
ธรรมของผูป้ระกอบการทั�งเรื�องการคิดค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ การโอนยา้ยเลขหมาย การกาํหนด
วนัใชง้านสาํหรับโทรศพัทเ์คลื�อนแบบชาํระเงินล่วงหนา้(เติมเงิน) (Prepaid) รวมถึงการลงทะเบียน
ผูใ้ชบ้ริการและการใหบ้ริการดา้นคุณภาพสัญญาณ ดว้ยเหตุที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้วา่ ประเทศไทย
ก็เป็นประเทศหนึ� งในโลกที�ได้มีการปรับเปลี�ยนจากระบบสัมปทานมาเป็นรูปแบบการออก
ใบอนุญาตโดยมีหน่วยงานอิสระเป็นผูค้อยกาํกบัดูแล นั�นก็คือ สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือ กสทช. อยู่แล้วก็คงไม่น่า 
เป็นห่วงเป็นใยเท่าใดนัก อีกทั�งยงัมีการออกกฎเกณฑ์ สําหรับเป็นกติกาในการแข่งขนัทางธุรกิจ
โทรคมนาคมและการให้บริการ อยา่งชดัเจนอยูแ่ลว้ในมาตรา มาตรา O< ที�วา่ “ในกรณีที�ปรากฏแก่
เลขาธิการว่าผูรั้บใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา = วรรคห้า มาตรา SS มาตรา S: วรรค
สอง หรือวรรคสาม มาตรา ST วรรคสอง มาตรา S; มาตรา SU มาตรา SV มาตรา :W มาตรา :: 
มาตรา :T มาตรา :< มาตรา:; มาตรา :O วรรคสอง มาตรา :U มาตรา :V มาตรา := มาตรา TT 
มาตรา T< มาตราTV มาตรา <; วรรคสาม มาตรา <O มาตรา <= มาตรา ;W มาตรา ;S มาตรา ;: 
มาตรา ;Tมาตรา ;< มาตรา ;O มาตรา ;U มาตรา ;V หรือมาตรา ;= ให้เลขาธิการมีอาํนาจสั�งให้ผูรั้บ
ใบอนุญาตระงบัการกระทาํที�ฝ่าฝืน หรือแกไ้ขปรับปรุง หรือปฏิบติัให้ถูกตอ้งหรือเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาที�กาํหนดก็ได”้  
  มาตรา O; ในกรณีที�ผูรั้บใบอนุญาตซึ�งไดรั้บคาํสั�งจากเลขาธิการตามมาตราO< ไม่พอใจ
ในคาํสั�งดงักล่าว ใหมี้สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการไดภ้ายในสิบห้าวนันบัแต่วนัที�ไดรั้บแจง้คาํสั�ง
ดงักล่าว คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นที�สุด 



145 
 

 

 มาตรา OO ในกรณีที�ผูรั้บใบอนุญาตไม่ปฏิบติัตามคาํสั�งของเลขาธิการตามมาตรา O< 
และพน้กาํหนดระยะเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา O; หรือคณะกรรมการวินิจฉยัยืนตามคาํสั�งเลขาธิการ 
เมื�อเลขาธิการไดมี้หนงัสือเตือนแลว้ยงัไม่มีการปฏิบติัตามคาํสั�งนั�น ให้เลขาธิการพิจารณากาํหนด
ค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ซึ� งตอ้งไม่ตํ�ากวา่สองหมื�น
บาทต่อวนัในกรณีที�ผูรั้บใบอนุญาตยงัเพิกเฉยไม่ปฏิบติัการให้ถูกต้อง หรือฝ่าฝืนคาํสั�งพกัใช้
ใบอนุญาตหรือกรณีที�มีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ ให้คณะกรรมการมีอาํนาจพกั
ใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตได ้
 การกาํหนดให้การกระทาํความผิดกรณีใดตอ้งถูกพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตให้
เป็นไปตามที�คณะกรรมการประกาศกาํหนด  
 ทั�งที�มีกฎหมายกาํหนดมาตรการทางปกครองเพื�อควบคุมและลงโทษไวช้ดัเจนขนาดนี�
แลว้ แต่เหตุใดยงัคงมีปัญหาการละเมิดกฎหมายของผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
อยู่อย่างต่อเนื�อง ดงัที�ปรากฏอยู่ในสื�อดา้นโทรคมนาคมต่างๆ และไม่ตอ้งมองอื�นไกลขณะที�ท่าน
กาํลงัอ่านวทิยานิพนธ์ฉบบันี�อยูท่่านในฐานะที�เป็นประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�อยู ่ท่าน
อาจกาํลงัถูกผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมเอาเปรียบโดยการทาํผิดต่อกฎหมายอยู่โดยไม่รู้ตวัก็
เป็นได้ ผูศึ้กษาจึงได้มาพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาการละเมิดกฎหมายของผูรั้บใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมนั�นว่ามาจากสาเหตุใดอะไร และจากการศึกษาก็พบว่าปัญหาทาง
กฎหมายที�สําคญัที�เป็นต้นเหตุนั�นคือ บทบญัญติัในการควบคุมและลงโทษโดยการบงัคบัทาง
ปกครองของหน่วยงานกาํกบัดูแล ยงัไม่มีความชดัเจน ขาดหลกัการ ขาดประสิทธิภาพ หรือยงัไม่มี
หลกัเกณฑ์ตามที�กฎหมายกาํหนด จึงส่งผลให้ผูที้�ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ไม่เกรงกลัวที�จะปฏิบัติฝ่าฝืนคําสั�ง หรือละเมิดต่อกฎหมาย โดยจากการศึกษาผูศึ้กษาได้ลง
รายละเอียดถึง การบงัคบัทางปกครองแต่ละประเภท ซึ� งในการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของ
ไทย ได้มีกฎหมายคือ พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลื�นความถี�และกาํกบัการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. :;;T และ พระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. :;<< กาํหนดไว ้T ประเภทคือ S. การปรับ  :. การพกัใช้
ใบอนุญาต  T. การเพิกถอนใบอนุญาต และจากการศึกษา การบงัคบัทางปกครอง ในการกาํกับ
กิจการโทรคมนาคมของไทยนั�นมีปัญหาดงัต่อไปนี�  
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4.1 ปัญหาเกี�ยวกับข้อบกพร่องในการควบคุมและลงโทษผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยการปรับ 

และแนวทางแก้ไข 

 การบงัคบัทางปกครองที� กสทช. ใชเ้ป็นเครื�องมือในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมที�กระทาํฝ่าฝืนกฎหมายที�สําคัญและใช้อยู่บ่อยครั� งนั�นคือ การบงัคบัทาง
ปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการปรับ นับตั�งแต่มีการ
เปลี�ยนผา่นจากระบบสัมปทานมาเป็นระบบใบอนุญาต ปรากฏวา่มีผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�
กระทาํการฝ่าฝืนกฎหมาย และถูกหน่วยงานกาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม อย่าง 
กสทช. ใช้เครื� องมือคือการบังคับทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมโดยการปรับจาํนวนไม่น้อย การบงัคบัทางปกครองโดยการปรับของ กสทช. นั�น
โดยมากเป็นการสั�งปรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมแบบรายต่อราย การกาํหนดค่าปรับอา้งอิง
ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม มาตรา OO ประกอบกบั พระราชบญัญติัวิธี
ปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. :;T= ในปัจจุบนัการบงัคบัทางปกครองโดยการปรับนั�นแทนที� 
กสทช. จะใช้เป็นเครื� องมือในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมได้ตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายกลบักลายเป็นปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชอ้าํนาจของ กสทช. เนื�องจากผู ้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมมองการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมโดยการปรับของ กสทช. เป็นเพียงตน้ทุนในการประกอบกิจการเท่านั�น ปัญหา
ดงักล่าวผูศึ้กษาไดแ้ยกวเิคราะห์สาเหตุปัจจยัออกเป็น : ประเด็นและแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงันี�   
 <.S.S  วเิคราะห์ปัญหาเกี�ยวกบัฐานขอ้มูลที�ใชใ้นการกาํหนดค่าปรับ 
 ในการกาํหนดค่าปรับกรณีที�ผูรั้บใบอนุญาตกระทาํการที�ฝ่าฝืนกฎหมาย กสทช. จะมี
แนวปฏิบติัโดยการตั�งคณะกรรมการขึ�นมาเพื�อพิจารณากาํหนดค่าปรับ โดยปกติแล้วการกาํหนด
ค่าปรับจะคาํนึงถึงความร้ายแรงของการฝ่าฝืนกฎหมายของผูรั้บใบอนุญาต และผลกระทบที�เกิดกบั
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นหลกั แต่จากขอ้เทจ็จริงในปัจจุบนัการกาํหนดค่าปรับของ กสทช. ที�ผา่นมาแสดงให้
เห็นว่าไม่มีการนาํเรื�องผลกระทบที�เกิดกบัผูใ้ช้บริการมาเป็นฐานในการกาํหนดค่าปรับ สังเกตได้
จากกรณีที� มีผู ้ประกอบการหลายรายได้กระทําการซึ� ง เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายในลักษณะ 
อย่างเดียวกัน กสทช. ก็ได้มีคาํสั�งปรับผูใ้ห้บริการทุกรายที�กระทาํฝ่าฝืนกฎหมายนั�นต้องชาํระ
ค่าปรับในอตัราที�เท่ากนัทุกราย โดยอา้งอิงแต่เพียงหลกัเกณฑ์ตามพระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. :;<< มาตรา 66 ที�กาํหนดให้ค่าปรับทางปกครองตอ้งไม่ตํ�ากว่าวนัละ 
สองหมื�นบาท โดยไม่มีการนาํฐานความคิดเรื�องจาํนวนผูใ้ช้บริการหรือขนาดธุรกิจของผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมมาเป็นหลกัในการกาํหนดค่าปรับแต่อย่างใด ดงัเช่นการกาํหนดค่าปรับของ 
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กสทช. ต่อผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมกรณีการไม่ลงทะเบียนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบ
เติมเงิน ซึ� งมีผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�กระทาํการฝ่าฝืนคาํสั�ง
ของ กสทช. จาํนวน 5 ราย คือ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) บริษทั โทเทิ�ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั�น จาํกดั (มหาชน) บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) บริษทั กสท โทรคมนาคม 
จาํกัด (มหาชน) และบริษัท บริษัท ทรูมูฟ จํากัดมูฟ จํากัด ที�ยงัไม่ดําเนินจัดเก็บข้อมูลและ
รายละเอียดเกี�ยวกบัผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ประเภทเรียกเก็บเงินล่วงหน้าตามขอ้ TV และ 
ขอ้ =O ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื�อง หลกัเกณฑ์การจดัสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. :;;S ให้ครบถว้น เพื�อเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย
ต่อสาธารณะ และประชาชนผูใ้ช้บริการ และเพื�อบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย สํานกังาน กสทช. 
จึงได้มีหนังสือถึงบริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั�น จาํกัด (มหาชน) บริษทั ทีโอที จาํกัด 
(มหาชน) บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั บริษทั ทรูมูฟ จาํกดัมูฟ จาํกัด  
ให้ระงับการกระทาํที�ฝ่าฝืนต่อกฎหมายและปฏิบติัให้ถูกต้องตามข้อ TV และ =O ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื� อง หลักเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม พ.ศ. :;;S โดยให้ดาํเนินการจัดเก็บข้อมูลและรายละเอียดเกี�ยวกับผูใ้ช้บริการ
โทรศัพท์เคลื�อนที�ตามประกาศดังกล่าวให้ครบถ้วน ทั� งนี�  หากทั� ง ; บริษัทยงัคงฝ่าฝืนคาํสั�ง 
เลขาธิการ กสทช. จะอาศยัอาํนาจตามมาตรา OO แห่ง พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. :;<< พิจารณากําหนดค่าปรับทางปกครองในอัตราที� สูงขึ� นต่อไป และให้ 5 บริษัท  
ชาํระค่าปรับทางปกครอง ในอตัราวนัละ VW,WWW บาท ต่อสํานกังาน กสทช. เท่ากนัทุกราย หรือ
อย่างกรณีที�ให้ กสทช. สั�งปรับทางปกครอง ซึ� ง กสทช.ได้สั�งปรับวนัละ SOW,WWW บาท  
กบัผูใ้หบ้ริการ ; ราย คือ บริษทั โทเทิ�ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั�น จาํกดั (มหาชน) หรือ ดีแทค, บริษทั 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) หรือ เอไอเอส, บริษทั บริษทั ทรูมูฟ จาํกดัมูฟ จาํกดั, 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) กรณีตดัเงินคงเหลือ
ในระบบเติมเงิน หรือ (Pre-paid) ของผูใ้ชบ้ริการ ซึ� งตามประกาศ กสทช. เรื�องมาตรฐานของสัญญา
การให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ.:;<= ไดก้าํหนดให้บริการไม่มีวนัหมดอายุ แต่ผูใ้ห้บริการไม่ได้
ปฏิบติัตาม  จะเห็นได้ว่าการปรับของ กสทช. ทั� งสองกรณีเป็นการปรับในช่วงเวลาเดียวกัน 
เป็นการปรับผูก้ระทาํความผิดในฐานะผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมเหมือนกนั และเป็นการปรับ
ในฐานความผดิเดียวกนั ซึ� งหากมองผวิเผนิอาจจะทาํใหเ้ขา้ใจวา่เป็นการปรับที�ไดท้าํตามหลกัเกณฑ์
ของกฎหมายซึ�งใหค้วามเป็นธรรมกบัผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทุกฝ่ายแลว้ 
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 แต่ในความเป็นจริงจาํนวนผูที้�ใช้บริการหรือผูที้�ได้รับความเสียหายกลบัถูกมองขา้ม  
ไม่นาํมาเป็นฐานในการกาํหนดค่าปรับ ซึ� งจาํนวนผูที้�ใชบ้ริการหรือผูที้�ไดรั้บความเสียหาย นั�นเป็น
สิ�งที�สะทอ้นไปถึงขนาดของธุรกิจของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมวา่มีความแตกต่างกนัอีกดว้ย 
    ดงันั�นจึงก่อใหเ้กิดความไม่เสมอภาคในการกาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
การใช้หลกัเกณฑ์การกาํหนดค่าปรับโดยไม่คาํนึงถึงความเสียหายที�เกิดขึ�นกบัผูที้�ใช้บริการหรือ 
ผูที้�ไดรั้บผลกระทบ ย่อมส่งผลให้การบงัคบัทางปกครองโดยการปรับนั�นไม่สัมฤทธิผล เนื�องจาก 
ไม่อาจทาํใหผู้ป้ระกอบการที�ฝ่าฝืนกฎหมายนั�นหยดุการกระทาํที�ฝ่าฝืนกฎหมายได ้ 
 โดยสรุปในเบื�องตน้นั�นคือ  กสทช. จะใช้ฐานคิดแต่เพียงที�กล่าวมานั�นหาเพียงพอไม่
ยงัคงมีประเด็นอื�นที� กสทช. ควรนาํมาเป็นฐานในการกาํหนดค่าปรับ นั�นคือ จาํนวนของผูใ้ชบ้ริการ
หรือผูที้�ไดรั้บความเสียหายจากการกระทาํฝ่าฝืนกฎหมายของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมครั� ง
นั�นดว้ย 

4.1.2 วเิคราะห์ปัญหาผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
  เนื�องจากปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาในเชิงแนวคิดของการปฏิบติัหนา้ที�ซึ� งส่งผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพของการบังคับใช้ กฎหมาย เนื�องจากการบังคับทางปกครองโดยการปรับก็ 
เพื�อประสงค์ให้ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเกรงกลวัจนกระทั�งไม่กล้ากระทาํ  
ตอ้งยุติหรือระงบัการกระทาํที�เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย แต่หากการบงัคบัทางปกครองโดยการปรับ
ไม่อาจทาํใหผู้รั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเกรงกลวัได ้เนื�องจากเมื�อผูรั้บใบอนุญาต
พิจารณาจากผลตอบแทนที�จะได้รับจากการปฏิบติัฝ่าฝืนกฎหมายกบัค่าปรับที� กสทช. มีคาํสั�ง 
แลว้คุม้ค่าคือมีผลในเชิงเศรษฐกิจเป็นบวกแลว้ ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมก็หา
ต้องเกรงกลัวการบังคับทางปกรองโดยการปรับอีกต่อไปไม่ เพราะเพียงมองเป็นต้นทุนใน 
การประกอบกิจการเท่านั�น ดงัเช่นกรณีของบริการโทรศพัท์เคลื�อนที�แบบเติมเงินทั�งในส่วนของ 
การกําหนดวนัใช้งาน และการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคาํสั�งของ กสทช. ที�ให้ผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมทุกรายต้องจดัให้มีการลงทะเบียนข้อมูลของผูใ้ช้บริการ ซึ� งทั� งสองกรณี กสทช.  
มีคาํสั�งปรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทั�ง 5 รายเป็นจาํนวนเงินเท่าๆกนัคือปรับวนัละ VW,WWW บาท 
และ SOW,WWW บาท รวมค่าปรับทั�งสองกรณีคิดเป็นเงิน :<W,WWW ต่อวนั  
 จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ทั� งสิ� นประมาณ  
=W ลา้นเลขหมาย และเป็นเลขหมายโทรศพัท์เคลื�อนที�แบบเติมเงินกว่าร้อยละ =W ของหมายเลข
ทั� งหมดซึ� งคิดเป็นยอดผูใ้ช้บริการประมาณ VW ล้านเลขหมาย  รายได้จากการให้บริการ
โทรศพัท์เคลื�อนที�แบบเติมเงินต่อ S หมายเลขมีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ประมาณ TWW บาท ต่อเดือน  
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หากคาํนวณมูลค่าของธุรกิจโทรศพัท์เคลื�อนที�แบบเติมเงินจะเห็นได้ว่าเป็นเงินจาํนวนมหาศาล
ประมาณ :<,WWW ล้านบาทต่อเดือน และเมื�อเทียบกบัค่าปรับวนัละ :<W,WWW บาทต่อวนัหรือ 
U,:WW,WWW บาทต่อเดือน เมื�อนาํไปเทียบกบัรายไดที้�ไดรั้บแลว้ถือวา่เป็นค่าปรับที�นอ้ยมากๆ แทบจะ
ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อธุรกิจของผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้เลย โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที�มีผูใ้ชบ้ริการหลายลา้นคน ดว้ยเหตุผลตามที�กล่าวมานี� จะทาํให้เห็นภาพวา่
เพราะเหตุใดผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมจึงกล้ากระทาํการฝ่าฝืนกฎหมายเอารัดเอาเปรียบ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  
 จากการศึกษาในกรณีการบังคับทางปกครองที�หน่วยงานกํากับดูแลนํามาใช้ใน 
การควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�กระทาํฝ่าฝืนกฎหมายในต่างประเทศแลว้  
จะเห็นไดว้า่แต่ละประเทศโดยเฉพาะประเทศที�พฒันาแลว้จะมีการบงัคบัทางปกครองคลา้ยๆกนั คือ
ใช้วิธีการปรับ แต่ค่าปรับนั�นจะเป็นค่าปรับที�มีมูลค่าสูงจนกระทั�งผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม
เกิดความยาํเกรง และที�สาํคญัคือเป็นการกาํหนดค่าปรับโดยนาํเรื�องจาํนวนผูใ้ชบ้ริการหรือผูที้�ไดรั้บ
ความเดือดร้อน รวมถึงขนาดของบริษทัผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยอ้างอิงจากรายได้
ประจาํปี มาเป็นฐานในการกาํหนดค่าปรับ อย่างเช่นในการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศอังกฤษ เมื�อผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคม กระทําการฝ่าฝืนกฎหมายและหรือ 
ไม่ปฏิบติัตามคาํสั�งของหน่วยงานกาํกบัดูแล ผลที�ตามมาคือหน่วยงานกาํกบัดูแลก็จะนาํการบงัคบั
ทางปกครองโดยการปรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมนั�นๆในอตัราร้อยละ SW ของรายไดใ้นปี
นั�น จนกว่าจะไดท้าํการแก้ไข หรือหยุดกระทาํการฝ่าฝืนกฎหมาย จะเห็นไดว้่ากรณีของประเทศ
องักฤษไดมี้การนาํขนาดของธุรกิจโดยอิงกบัรายไดป้ระจาํปีของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมนั�น
มาเป็นฐานในการกาํหนดค่าปรับ  
 ทั�งนี� ในการใช้หลกัการกาํหนดค่าปรับของ กสทช. โดยที�ไม่ได้นาํฐานขอ้มูลของผูที้�
ไดรั้บความเสียหายจากการฝ่าฝืนกฎหมายมาเป็นฐานในการกาํหนดค่าปรับ ย่อมก่อให้เกิดความ
เหลื�อมลํ� าของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเนื�องจาก ผูรั้บใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมที�ใหบ้ริการดา้นโทรคมนาคมยอ่มมีขนาดของธุรกิจแตกต่างกนั ทั�งรายเล็กและ 
รายใหญ่ โดยพิจารณาไดที้�จาํนวนผูใ้ช้บริการ สําหรับกรณีในประเทศไทยดงัเช่น กสทช. สั�งปรับ
ผูใ้ห้บริการที�ฝ่าฝืนประกาศ กสทช. กรณีการทาํสัญญาตกลงค่า เชื�อมโยงเครือข่าย (IC), กรณีการ
กาํหนดระยะเวลาในบตัรเติมเงิน และการกรณีการลงทะเบียนผูใ้ชบ้ริการบตัรเติมเงิน โดยฐานของ
การปรับคิดเป็นรายว ัน กําหนดค่าปรับในอัตราที� เท่ ากันทุกราย การบังคับทางปกครอง 
โดยการกาํหนดค่าปรับ ซึ� งไม่ได้นาํจาํนวนผูที้�ใช้บริการหรือผูที้�ได้รับความเสียหายมาเป็นฐาน 
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ในการกาํหนดค่าปรับนั�น ส่งผลให้เกิดการแข่งขั�นที�ไม่เป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบการดว้ยกนั  
ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายรวมทั� งแผนแม่บทการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ที�ไดเ้นน้ถึงการการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมโดยส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการแข่งขนัที�เท่าเทียม
และเป็นธรรม มิให้มีการกีดกนัผูป้ระกอบการรายใหม่ในการเขา้สู่ตลาดโทรคมนาคม ประกอบกบั
หลกัพื�นฐานที�สําคญัสําหรับการกระทาํทางปกครอง เช่น หลกัความไดส้ัดส่วน คือ ในการกาํหนด
ค่าปรับกรณีผูป้ระกอบการหลายรายได้กระทาํการฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายอย่างเดียวกัน  
แต่ผูป้ระกอบการมีผูใ้ชบ้ริการหรือผูที้�ไดรั้บความเสียหายในฝ่าฝืนกฎหมายจาํนวนต่างกนั  
 การกาํกบัดูและการประกอบกิจการโทรคมนาคมประเทศในหลายประเทศที�พฒันาแลว้ 
ดงัเช่นประเทศ เยอรมนั, ฝรั�งเศส การกาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมจะเนน้การแข่งขนั
ที�เท่าเทียมกันเป็นหลักโดยเฉพาะการส่งเสริม สนับสนุน ให้มีผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 
รายใหม่ ด้วยเห็นว่าเมื�อมีผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมจาํนวน มากการแข่งขันก็จะเกิดขึ� น  
การผกูขาดก็จะลดลง ผูที้�ไดป้ระโยชน์คือประเทศชาติและประชาชน 
 การที�หน่วยงานกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมอย่าง กสทช. ของประเทศไทย นาํการ
บงัคบัทางปกครอง คือการปรับ มาใช้ในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 
ที�กระทาํการฝ่าฝืนกฎหมาย แต่ไม่สามารถหยุดการกระทาํฝ่าฝืนกฎหมายของผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมได้ สิ� งนี� สะท้อนให้เห็นได้ชัดถึงความไม่มีประสิทธิภาพของการใช้เครื� องมือ 
ทางปกครอง หากเทียบเคียงกบัต่างประเทศซึ� งก็เป็นเครื�องมือการบงัคบัทางปกครอง โดยการปรับ
เหมือนกนั แต่เหตุใดจึงมีประสิทธิภาพในการบงัคบัใชที้�แตกต่างกนั  

<.S.T แนวทางแก้ไขปัญหาความบกพร่องในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม โดยการปรับ 
 เนื�องจากสาเหตุของปัญหาและขอ้บกพร่องอยูที่�ฐานในการกาํหนดค่าปรับของ กสทช.  
จึงตอ้งแกที้�สิ�งที�เป็นตน้เหตุคือ กสทช. ควรพิจารณาการกาํหนดค่าปรับกรณีผูรั้บใบอนุญาตกระทาํ
การฝ่าฝืนต่อกฎหมายโดยการแยกพิจารณาปัญหาที�เกิดจากผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทาํการ 
ฝ่าฝืนกฎหมายเป็นรายกรณีไม่พิจารณาร่วมกนั แมน้จะเป็นฐานความผิดในช่วงเวลาเดียวกนัก็ตาม 
ไม่ควรนาํมาพิจารณาเป็นเรื�องเดียวกนั 
 ตามที�ผูศึ้กษาไดก้ล่าวมาขา้งตน้คือความต่างในเรื�องของฐานของการกาํหนดค่าปรับ 
ฉะนั�น กสทช. จึงควรมีหลกัเกณฑใ์นการใชก้ารบงัคบัทางปกครองโดยการปรับในการควบคุมและ
ลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ� งในหลกัเกณฑ์ดงักล่าวตอ้งระบุฐานที�ใช้ในการกาํหนด
ค่าปรับ จากจาํนวนผูที้�ได้รับความเสียหายหรือขนาดธุรกิจของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม  
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ให้ชัดเจนด้วย เป็นอตัราค่าปรับแบบก้าวหน้า ทั�งนี� มีประเด็นที�ตอ้งกาํหนดให้ชดัเจนอีกประเด็น
หนึ� งนั�นก็คือ จาํนวนของผูที้�ได้รับความเสียหายจากการกระทาํที�ฝ่าฝืนกฎหมายของผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคม นั�นควรหมายถึงผูที้�ไดรั้บความเสียหายหรืออาจไดรั้บความเสียหาย ไม่วา่จะได้
นาํเรื� องเข้าสู่กระบวนการรับเรื� องร้องเรียนทั�งในชั�นผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมหรือในชั�น
คณะกรรมการ กสทช. หรือไม่ก็ตาม เนื�องจากปัญหาหนึ� งที�ทาํให้ กสทช. ไม่นาํจาํนวนผูที้�ไดรั้บ
ความเสียหายมาเป็นฐานในการกาํหนดค่าปรับ เนื�องมาจากการนบัจาํนวนผูที้�ไดรั้บความเสียหาย
นั�นมีขอ้จาํกดัวา่บุคคลใดจะเขา้ข่ายเป็นผูเ้สียหายบา้ง ทั�งนี� เห็นควรให้อา้งอิงจากจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ
ในบริการนั�น ตามขอ้มูลที�ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมไดน้าํส่งต่อ กสทช. โดยไม่ตอ้งคาํนึงว่า
ผูใ้ชบ้ริการที�ไดรั้บความเสียหายนั�นประสงคจ์ะร้องเรียนหรือไม่ และการกาํหนดค่าปรับโดยอา้งอิง
กบัฐานรายไดข้องผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการกาํหนดเป็นอตัราร้อยละ ก็เป็นอีกวิธีหนึ�ง
ที�สะทอ้นใหเ้ห็นภาพในการแข่งขนัที�เท่าเทียมและเป็นธรรมไดอ้ยา่งชดัเจน  
 
�.+ ปัญหาข้อบกพร่องในการควบคุมและลงโทษผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดย การพักใช้ หรือ

การเพกิถอนใบอนุญาต ประกอบกจิการโทรคมนาคมและแนวทางแก้ไข 

 การออกใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ถือเป็นเครื�องมือหนึ�งในการกาํกบั
ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. และหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมทั�วโลก โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที�มีการพฒันาแลว้ เช่น ประเทศเยอรมนั 
ฝรั�งเศส อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ต่างใช้ระบบใบอนุญาตเป็นเครื� องมือในการกํากับดูแล 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมทั�งสิ�น ระบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของแต่ละ
ประเทศต่างก็มีลกัษณะเฉพาะ ซึ� งกาํหนดไวเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการออกใบอนุญาตดงักล่าวตามแต่วา่
ประเทศนั�นมีนโยบายในการประกอบกิจการโทรคมนาคมไวอ้ยา่งไร อยา่งเช่นในประเทศเยอรมนั 
นั�นมีนโยบายเปิดเสรีสําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคมและพยายามให้มีผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมในตลาดโทรคมนาคมมากขึ�น จึงใชห้ลกัเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมอย่างไม่เคร่งครัดเท่าใดนัก ในประเทศเยอรมนัจะเน้นการกาํกบัดูแลและควบคุม 
ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมเฉพาะผูป้ระกอบกิจการรายใหญ่เท่านั�น สําหรับการใช้ระบบ
ใบอนุญาตในประเทศไทย กสทช. ไดมี้การวางหลกัเกณฑ์การออกใบอนุญาตไวช้ดัเจน มีการแบ่ง
ประเภทของใบอนุญาต รวมถึงการคิดค่าธรรมเนียมใบอนุญาต มีการกาํหนดเงื�อนไขและคุณสมบติั
ของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�ตอ้งการไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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                 เงื�อนไขการอนุญาตควรจะประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที�สามารถสร้างความมั�นคง
แน่นอนสําหรับการประกอบกิจการและสามารถสร้างความยืดหยุ่นปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์
โทรคมนาคมที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ในประเทศที�ไม่มีเครื� องมือใน 
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที�ก้าวหน้าเพียงพอ ความสําคัญของหลักเกณฑ์ดังกล่าวก็ 
เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและสร้างแรงจูงใจให้กบันกัลงทุน ซึ� งการกาํหนดเงื�อนไขการอนุญาตเพื�อให้
มีความยดืหยุน่และสามารถปรับเปลี�ยนตามสถานการณ์ไดมี้หลากหลายวธีิ ดงันี�  
 S.  การกาํหนดเงื�อนไขในการอนุญาตให้องค์กรกาํกบัดูแลสามารถแกไ้ขเงื�อนไขใน 
การอนุญาตบางเงื�อนไขไดฝ่้ายเดียว 
 :.  การกาํหนดเงื�อนไขการอนุญาตอยา่งสั�นพอสังเขปโดยไม่ลงรายละเอียดมากเกินไป 
 T.  การกําหนดหลักเกณฑ์การขอแก้ไขเงื�อนไขการอนุญาตเมื�อผูป้ระกอบกิจการ 
ส่วนใหญ่และองคก์รกาํกบัดูแลใหค้วามเห็นชอบ 
 <.  การให้อาํนาจองคก์รกาํกบัดูแลใชอ้าํนาจฝ่ายเดียวในการแกไ้ขเงื�อนไขการอนุญาต 
ที�กาํหนดเฉพาะผูป้ระกอบกิจการรายใดรายหนึ�ง ขณะที�หากเป็นเงื�อนไขทั�วไปที�ใชร่้วมกนัระหวา่ง
ผูป้ระกอบกิจการหลายราย การแกไ้ขเงื�อนไขดงักล่าวควรจะตอ้งแกไ้ขดว้ยกระบวนการที�เป็นกลาง
และเป็นธรรมสาํหรับทุกฝ่าย เป็นตน้ 
                 วิธีการตามขอ้ S และขอ้ : ไม่สอดคล้องการกบัหลกัเกณฑ์การกาํหนดเงื�อนไขที�เป็น 
การสร้างความมั�นคงแน่นอนสําหรับการประกอบกิจการและอาจจะมีผลให้ผูป้ระกอบกิจการหรือ
นกัลงทุนขาดความเชื�อมั�นได ้ขณะที�วิธีการตามขอ้ < อาจจะเป็นวิธีการที�มีความสมดุลมากที�สุดที�
สามารถสร้างความมั�นคงแน่นอนสําหรับการประกอบกิจการและสามารถสร้างความยืดหยุ่น
เปลี�ยนแปลงไดต้ามสถานการณ์โทรคมนาคมในขณะเดียวกนั 
                อย่างไรก็ดี อย่างน้อยควรจะมีการจาํแนกเงื�อนไขของการอนุญาตที�องค์กรกาํกบัดูแล
สามารถแกไ้ขไดฝ่้ายเดียวออกจากเงื�อนไขประเภทที�ผูป้ระกอบกิจการสามารถร่วมกนัแกไ้ขไดด้ว้ย
ตนเองโดยไม่จาํตอ้งอาศยัความยินยอมขององค์กรกาํกบัดูแลเพื�อจะได้สามารถปรับเปลี�ยนตาม
สถานการณ์ไดง่้าย โดยเงื�อนไขประเภทที�ผูป้ระกอบกิจการสามารถแกไ้ขร่วมกนัไดค้วรจะอยู่บน
พื�นฐานของสัญญาที�จะตอ้งมีการตกลงระหวา่งผูป้ระกอบกิจการดว้ยกนัหรือเพื�อผลประโยชน์ของ
อุตสาหกรรมในภาพรวม ขณะที�การเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขที�เป็นอาํนาจขององค์กรกาํกบัดูแลฝ่าย
เดียวควรจะเป็นเงื�อนไขที�วตัถุประสงค์เพื�อรักษากติกาการประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือ 
เพื�อประโยชน์ส่วนรวม เช่น เงื�อนไขในเรื�องการประกอบกิจการอย่างทั�วถึง หรือเงื�อนไขเรื� อง 
การเชื�อมต่อโครงข่าย เป็นตน้ 
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                 แมว้่าองค์กรกาํกบัดูแลจะมีอาํนาจในการแก้ไขเงื�อนไขการอนุญาตบางประเภทได ้
ฝ่ายเดียว แต่การใช้อาํนาจในการแกไ้ขฝ่ายเดียวนั�น ควรจะทาํโดยโปร่งใสและมีความเป็นกลาง 
เพื�อรักษาความสมดุลทางการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบกิจการมากที�สุดและควรจะสอบถาม 
ความคิดเห็นจากผูที้�ไดรั้บผลกระทบหรืออาจจะไดรั้บผลกระทบทุกภาคส่วน ซึ� งบางกรณีอาจจะ 
มีการกาํหนดระยะเวลาในการทบทวนเงื�อนไขที�ไดเ้ปลี�ยนแปลงวา่มีผลดีหรือผลเสียอยา่งไร 
 โดยสรุปแล้วการพิจารณาในการออกใบอนุญาตในการการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ในปัจจุบัน นั�นมุ่งไปแต่เฉพาะการคิดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตโดยได้มองข้าม  
ปัญหาที�อาจเกิดขึ� นภายหลังที�ได้มีการพิจารณาอนุญาต อย่างเช่นการเสนอแผนการเยียวยา 
แก่ผูใ้ชบ้ริการกรณีผูรั้บใบอนุญาต ถูกพกัใชใ้บอนุญาตหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต ทั�งนี� ไดว้ิเคราะห์
แยกสาเหตุปัจจยัของปัญหาเป็น : ประเด็นและแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงันี�  

<.:.S วิเคราะห์ปัญหาผลกระทบต่อผูใ้ช้บริการจากการพกัใช้ใบอนุญาตและการเพิกถอน
ใบอนุญาต  
 ปั ญ หา นี� เ ที ย บ เ คี ย ง ไ ด้กับ ก รณี ก า ร หม ดสั ม ป ท า น ข อ ง ค ลื� น  S V W W  MHz คื อ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. 
ไม่มีการจดัทาํประกาศ กสทช.เรื� อง มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีสิ�นสุดการอนุญาต
สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ไวเ้ป็นการล่วงหน้าจึงส่งผลกระทบต่อ
ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ในระบบความถี� SVWW MHz เนื�องจากผลการหมดอายุสัมปทาน  
ผูไ้ดรั้บสัมปทานจะตอ้งส่งมอบอุปกรณ์ โครงข่าย รวมถึงผูใ้ชบ้ริการทั�งหมด ให้กบัผูใ้ห้สัมปทาน
ในกรณีนี� คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด  (มหาชน) (กสท) ตามสัญญาสัมปทาน 
(Build-Transfer-Operate) แต่กรณีนี� ในส่วนคู่สัญญาคือ ผูรั้บสัมปทานได้แก่ บริษทั ทรูมูฟ จาํกดั 
และ บริษทั ดิจิตอลโฟน จาํกดั (ดีพีซี) กบั กสท ในฐานะผูใ้ห้สัมปทาน ต่างยงัไม่ได้เตรียมการ 
เพื�อรองรับหรือแก้ไขปัญหาที�จะเกิดขึ� นกบัประชาชนผูใ้ช้บริการ เพราะต่างฝ่ายต่างมุ่งที�รักษา
ผลประโยชน์ของตน กสทช. ในฐานะหน่วยงานกาํกบัดูแล ก็ยงัไม่มีความเด็ดขาดในการตดัสิน
ปัญหา ปล่อยใหเ้วลาล่วงเลยจนกระทั�งใกลเ้วลาหมดสัญญาสัมปทาน  
 เจตนารมณ์ของกฎหมายตอ้งการใหมี้การนาํคลื�นความถี�ที�เคยถือครองโดยหน่วยงานรัฐ
กลบัคืนมาสู่มือสาธารณะ ดงัที�มาตรา <U ในรัฐธรรมนูญพุทธศกัราช :;;W กาํหนดวา่ คลื�นความถี�
เป็นทรัพยากรสื�อสารของชาติเพื�อประโยชน์สาธารณะ และให้มีองคก์รอิสระ คือ กสทช. ทาํหนา้ที�
จดัสรรคลื�นความถี� แต่ทั�งนี�  มาตรา VW ใน พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. :;<< คุม้ครองให้ผูรั้บสัมปทานได้รับสิทธิประกอบกิจการต่อไปจนกว่าสัญญาสัมปทาน



154 
 

 

สิ�นสุดเท่านั�น และจากนั�นตอ้งนาํกลบัมาจดัสรรใหม่โดย กสทช. ในระบบใบอนุญาตดว้ยวิธีการ
ประมูลเท่านั�น ตามที�กาํหนดในมาตรา <; พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลื�นความถี�และกาํกบัการ
ประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. :;;T  
 จากข้อขัดแยง้ทางกฎหมายรวมถึงความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเนื�องจากไม่มี
หลกัเกณฑร์องรับ ประกอบกบัเป็นเรื�องใหม่ไม่เคยเกิดขึ�นมาก่อน ซึ� งกรณีการหมดสัญญาสัมปทาน
คลื�นความถี� SVWW MHz นี�  กสทช. ไดแ้กไ้ขดว้ยการออกประกาศ กสทช. เรื�อง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการในกรณีสิ�นสุดการอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�  
พ.ศ. :;;O ท่ามกลางเสียงวิพากษ์วิจารณ์ จากนักวิชาการด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคว่าเป็นการ 
เอื�อประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม  
 ปัญหาที�เกิดขึ�นสืบเนื�องมาจาก กสทช. ขาดการเตรียมการกับเหตุการณ์ที�จะเกิดขึ� น 
กรณีการใช้การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดย
การพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต ที�ไม่สามารถนาํมาใช้ได้ก็เช่นเดียวกนั ปัญหาดงักล่าวส่งผล
กระทบประชาชนผูใ้ช้บริการหาก กสทช. มีคาํสั�งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตแก่ผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคม เนื�องจากเมื�อได้รับคาํสั�งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต ผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมตอ้งระงบัการให้บริการนั�นหมายถึงสัญญาณโทรศพัทถู์กระงบั อีกนยัหนึ�งยงักระทบ
ต่อประสิทธิภาพของการบงัคบัใชก้ฎหมายของ กสทช. รวมถึงกระทบต่อภาคธุรกิจเนื�องจากทาํให้
ขาดความน่าเชื�อถือต่อนกัลงทุน เพราะไม่มีความแน่นอนในการประกอบกิจการ  
 ในมุมมองระหวา่งผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ� งตามที�กล่าวมาขา้งตน้ต่างมีขนาด
ธุรกิจ หรือฐานจาํนวนผูใ้ช้บริการไม่เท่ากนั ปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการพิจารณาออกคาํสั�งพกัใช้
หรือเพิกถอนใบอนุญาตแก่ผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพราะถ้าหากผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมีผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�จาํนวนมาก นั�นหมายถึงผู ้ใช้บริการที�จะได้รับ
ผลกระทบก็จะมีจาํนวนมากดว้ยเช่นกนั ดว้ยเหตุผลนี� ยอ่มส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจออกคาํสั�ง
พกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต ของ กสทช. อย่างแน่นอน เนื�องจาก กสทช. ย่อมตอ้งเกรงว่าจะมี
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมากไดรั้บความเสียหาย และในทางกลบักนัหากเป็นผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมขนาดเล็ก ซึ� งหมายถึงมีจาํนวนผูใ้ช้บริการไม่มากนกั หาก กสทช. ออกคาํสั�งพกัใช้
หรือเพิกถอนใบอนุญาต ผูที้�ไดรั้บความเสียหายก็มีจาํนวนไม่มาก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจออกคาํสั�ง
พกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตของ กสทช. เท่าที�ควร เรียกง่ายๆก็คือตดัสินใจง่ายกว่าผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมรายใหญ่ สื� อให้เห็นได้ว่าปัญหาดังกล่าวไม่ได้ส่งผลกระทบแต่เฉพาะ
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ผูใ้ช้บริการเท่านั�น แต่ยงัส่งผลถึงความเสียหายของประเทศชาติและ ก่อให้เกิดความเหลื�อมลํ� ากนั
ระหวา่งผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมดว้ยกนัอีกดว้ย 
 ในมุมมองของการเปิดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม ประเทศไทยนั�นมีนโยบายสนบัสนุนให้มี
ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหม่ไดเ้ขา้มาให้บริการดว้ย เนื�องจากปัจจุบนัผูไ้ดรั้บใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทยมีเพียง T รายใหญ่ และ : รายเล็กเพียงเท่านั�น ซึ� งถือวา่น้อย
มาก ทาํให้ง่ายต่อการรวมตวักนัของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมเอารัดเอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ ใน
ประเทศเยอรมัน ฝรั�งเศส และอังกฤษ รวมถึงสหรัฐอเมริกา ต่างมีนโยบายเปิดเสรีธุรกิจ
โทรคมนาคมเช่นเดียวกนั แต่การประกอบกิจการโทรคมนาคมตามนโยบายประสบความสําเร็จคือมี
ผูที้�ไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที�ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�รายใหญ่ประเทศละไม่
เกิน T ราย แต่มีผูที้�ไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที�ให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�รายเล็ก
เป็นหลกัร้อยราย แสดงให้เห็นถึงความมั�นใจของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรายเล็กที�สามารถ
อยูไ่ดใ้นธุรกิจ รวมถึงความมั�นใจในหลกัเกณฑเ์กี�ยวกบัใบอนุญาต   
     <.:.: วิเคราะห์ปัญหาเกี�ยวกับหลักเกณฑ์ที�ใช้ในการพิจารณาลงโทษผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม โดยการพกัใช ้หรือการเพิกถอนใบอนุญาต ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ปัจจุบนั กสทช. มีหลกัเกณฑ์เกี�ยวกบัการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
โดยอา้งอิงตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. :;<<  หมวด S การอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ� งมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์เกี�ยวกบัขั�นตอนในการออกใบอนุญาตไว้
ชดัเจน และเมื�อผูที้�ไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมกระทาํการฝ่าฝืนกฎหมายหรือ
ขดัคาํสั�งของ กสทช. ก็มีอาํนาจในการสั�งใหพ้กัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตได ้ถือเป็นการบงัคบัทาง
ปกครองที� กสทช. ใช้ในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม แต่ทั� งนี� จาก
การศึกษาพบว่า ยงัไม่มีหลกัเกณฑ์หรือขอ้กาํหนดที�เกี�ยวกบัการพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต มา
รองรับการบงัคบัทางปกครองดงักล่าว  
 นบัตั�งแต่ประเทศไทยไดเ้ปลี�ยนมาเป็นระบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ในกลุ่มผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที�ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที� ยงัไม่เคยมี
รายใดที�เคยกระทาํผิดจนกระทั�ง กสทช. สั�งให้พกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม เลยแมแ้ต่รายเดียว นั�นเป็นเพราะผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมไม่เคยทาํความผิดถึง
ขนาดต้องถูกพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตหรือ กสทช. ไม่กล้าตดัสินใจออกคาํสั�งพกัใช้หรือ 
เพิกถอนใบอนุญาตกบัผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม เนื�องจากยงัไม่มีหลกัเกณฑ์มารองรับ ทั�งใน
เรื�องของการดูแลผูใ้ช้บริการที�คา้งอยู่ในระบบ ที�จะไดรั้บผลกระทบจากการถูกพกัใช้หรือถูกเพิก
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ถอนใบอนุญาตของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�ให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� จึงเป็นเหตุให้เกิด
ข้อสงสัยว่าเมื�อเกิดกรณีที�ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทาํการฝ่าฝืนกฎหมายหรือขัดคาํสั�ง 
ของ กสทช. หรือมีความผิดถึงขนาดตอ้งใช้การบงัคบัทางปกครองโดยการพกัใช้หรือเพิกถอน
ใบอนุญาต กสทช. จะดาํเนินการอย่างไร และจะเกิดความวุ่นวายมากน้อยขนาดไหน ในมุมของ 
ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมจึงไดม้องขา้มและไม่เห็นความสําคญัของการบงัคบัทางปกครอง
โดยการพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาตเนื� องจากไม่สามารถนํามาใช้ได้ในความเป็นจริง  
เพราะไม่มีหลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติที�ชัดเจนรองรับ ในมุมมองของ กสทช. มองว่าการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนมีประชาชนผูใ้ชบ้ริการอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
 ในปัญหานี� ผูศึ้กษาเห็นว่า กสทช. ควรออกประกาศหลกัเกณฑ์ว่าด้วยการพกัใช้หรือ 
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบการโทรคมนาคม ให้มีความชัดเจน โดยในหลกัเกณฑ์ตอ้งกาํหนด
รายละเอียดดงัต่อไปนี�  

1) เงื�อนไขหรือประเภทของความผิด  ที�  กสทช. จะสามารถออกคาํสั�งพกัใช้หรือ 
เพิกถอนใบอนุญาตได ้เพื�อไม่ใหเ้กิดความเหลื�อมลํ�าระหวา่งผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�ไดรั้บ
คาํสั�งพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต 

2) วิธีปฏิบติัของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม เมื�อได้รับคาํสั�งพกัใช้หรือเพิกถอน
ใบอนุญาต เช่น สามารถโตแ้ยง้คาํสั�งต่อ กสทช. และ ศาลปกครองได ้หรือกาํหนดให้ผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมที�ถูกคาํสั�งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตมีหน้าที�แจง้ให้ผูใ้ช้บริการทราบถึง
สถานะของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม พร้อมแจง้ช่องทางที�ผูใ้ชบ้ริการจะดาํเนินการให้สามารถ
ใชบ้ริการกบัผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมต่อไป โดยไม่เป็นการเพิ�มภาระค่าใชจ่้าย 

3) กาํหนดระยะเวลาไม่เกินหกเดือนให้ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื�อนที�รายอื�น สามารถยื�นขอ้เสนอพิเศษให้กบัผูใ้ช้บริการที�ตกคา้งอยู่ในระบบของผู ้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที�ถูกพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื�อ
พิจารณายา้ยเครือข่ายโดยตอ้งไม่เป็นการเพิ�มภาระใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4) ภายหลงัจากถูกคาํสั�งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตแลว้ กสทช. จะตอ้งนาํรายชื�อ 
ผูไ้ดอ้นุญาตใหป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรวมถึงรายชื�อกรรมการหรือผูบ้ริหาร ที�ถูกคาํสั�งพกัใช้
หรือเพิกถอนใบอนุญาตขึ�นบญัชีดาํ โดยห้ามมิให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมไดอี้ก ซึ� งปัจจุบนั
ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. :;<< หมวดที� S การอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม 
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 มาตรา 0 ให้คณะกรรมการประกาศกาํหนดหลักเกณฑ์การอนุญาตโดยเปิดเผยเป็น 
การทั�วไป เพื�อให้ผูป้ระสงค์จะประกอบกิจการได้ทราบล่วงหน้าเกี�ยวกบัคุณสมบติัของผูข้อรับ
ใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต และหลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตซึ� งจะตอ้งกาํหนดให้
แตกต่างกนัตามประเภทของใบอนุญาตตามมาตรา U และสอดคลอ้งกบักิจการโทรคมนาคมแต่ละ
ลกัษณะและประเภท และตอ้งเป็นไปตามแนวทางการอนุญาตใหใ้ชค้ลื�นความถี� และการอนุญาตให้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที�กาํหนดไวใ้นแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี�วิทยุ
ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจดัสรรคลื�นความถี�และกาํกบักิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม 
 ประกาศตามวรรคหนึ� ง ให้คณะกรรมการกาํหนดรายละเอียดเกี�ยวกบัคุณสมบติัของ 
ผู ้ขอรับใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต เอกสารหลักฐานหรือข้อมูลที�จ ําเป็นต้องใช้ใน 
การอนุญาต วิ ธีการพิจารณาในการออกใบอนุญาต ระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตของ
คณะกรรมการ ขอบเขตการอนุญาตให้ประกอบกิจการ กรอบระยะเวลาขั�นสูงและขั�นตํ�าที�จะ
อนุญาตใหป้ระกอบกิจการ รวมทั�งเงื�อนไขอื�นที�จาํเป็นสาํหรับการประกอบกิจการ 
 ในการกาํหนดคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี�  
 (S) ..... 
 (T) ไม่เคยถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 
 กาํหนดคุณสมบติัหา้มเฉพาะนิติบุคคลที�ถูกคาํสั�งเพิกถอนใบอนุญาตเท่านั�น มิไดล้งลึก
ถึงกรรมการหรือผู ้บ ริหารระดับสูงของผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคมด้วยแต่อย่างใด  
ซึ� งหมายความว่ากรรมการหรือผูบ้ริหารระดับสูงของนิติบุคคลที�ถูกคาํสั�งเพิกถอนใบอนุญาต 
สามารถตั�งนิติบุคคลใหม่หรือยา้ยนิติบุคคล แลว้มาขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมอีก 
ก็ทาํได้ เพื�อความชัดเจนและเป็นการปรามผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม ผูศึ้กษาเห็นว่าควร
กาํหนดเพิ�มคุณสมบติัในหลกัเกณฑใ์นพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. :;<< 
หมวดที� S การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม มาตรา V วรรค T (T) ให้รวมถึงกรรมการและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของ ผูข้อใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที�เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมดว้ย 
 <.:.T   แนวทางแกไ้ขปัญหาการบงัคบัทางปกครองในการกาํกบักิจการโทรคมนาคมกรณีการ
พกัใชใ้บอนุญาตและการเพิกถอนใบอนุญาต 
 โดยหลักการสําคญัคือการแก้ปัญหาผลกระทบของผูใ้ช้บริการควรมีการปรับปรุง
ขั�นตอนตั�งแต่ในชั�นการออกใบอนุญาต โดยกาํหนดหลกัเกณฑ์การดูแลผูใ้ช้บริการหรือผูที้�ไดรั้บ
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ผลกระทบจากการบงัคบัทางปกครองกรณี พกัใช ้หรือ เพิกถอนใบอนุญาต ซึ� งเป็นหลกัเกณฑ์กลาง
ให้ชัดเจนและผูรั้บใบอนุญาต จะตอ้งยอมรับก่อนที�จะได้รับใบอนุญาตว่าจะมีมาตรการเยียวยา
ผูใ้ช้บริการสําหรับผลกระทบกรณีที�ถูกพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต ผูใ้ช้บริการตอ้งสามารถใช้
งานต่อไปได้โดยไม่ถูกระงบัสัญญาและตอ้งไม่เพิ�มภาระให้กบัผูใ้ช้บริการทั�งเรื� องอุปกรณ์และ
ค่าใชจ่้าย รวมถึงมุมมองของภาครัฐ และการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการตอ้งไม่ไดรั้บผลกระทบ 
ทั�งนี� ควรกาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตเตรียมการตั�งแต่เนิ�นๆ เพื�อลดปัญหาและอาจเป็นขอ้อ้างใน 
การประวิงเวลาของผูรั้บใบอนุญาตได ้ซึ� งในปัจจุบนักฎหมายกาํหนดไวช้ดัเจนว่าผูรั้บใบอนุญาต
จะตอ้งนาํส่งหลกัเกณฑ์การเยียวยาผูใ้ชบ้ริการหรือผูที้�ไดรั้บผลกระทบกรณีถูกพกัใชห้รือเพิกถอน
ใบอนุญาต แต่ในทางปฏิบติัยงัไม่มีผูป้ระกอบการรายใดนําส่งหลักเกณฑ์ดังกล่าว จึงถือเป็น 
การสุ่มเสี�ยงกรณีมีการบงัคบัทางปกครองกรณีพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตเกิดขึ�น  
 ทั� งนี� หากมีหลักเกณฑ์กลางที�ออกโดยหน่วยงานกาํกับดูแลรองรับผูใ้ช้บริการหรือ 
ผูที้�ไดรั้บผลกระทบจากการบงัคบัทางปกครองกรณีพกัใชห้รือ เพิกถอนใบอนุญาต ก็จะทาํให้ขนาด
ของผูป้ระกอบการที�ไดรั้บใบอนุญาต หรือจาํนวนผูใ้ชบ้ริการหรือผูที้�ไดรั้บผลกระทบ ไม่ใช่ปัจจยั
ในการพิจารณาออกคาํบงัคบัทางปกครองกรณีพกัใชห้รือ เพิกถอนใบอนุญาต อีกต่อไป 
 ปัจจยัหนึ� งที�ผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นปัญหาที�รากฐานของปัญหาต่างๆของการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมไทย นั�นคือการวางบทบาทของผู ้ที�ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที�เป็นรัฐวสิาหกิจ รวมถึงบทบาทและอาํนาจหนา้ที�ของหน่วยงานกาํกบัดูแลไม่ถูกตอ้ง 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมที�สาํคญัที�สุดคือโครงข่าย ที�จะรองรับการให้บริการซึ� งอาจกระทบ
ถึงความมั�นคงของชาติ เพราะฉะนั�นโครงข่ายโทรคมนาคมทั�งหมดตอ้งเป็นของรัฐ โดยให้ผูที้�ไดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นเพียงผูเ้ช่าใช้เพื�อให้บริการเท่านั�น แต่ขอ้เท็จจริงใน
ปัจจุบนัการประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทย ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�เป็นเอกชน
สามารถสร้างและมีโครงข่ายเองได้ ถึงแมว้่า กสทช. จะออกประกาศ เรื� อง การใช้และเชื�อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. :;;O ที�ใหมี้การขอใชโ้ครงข่ายระหวา่งผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม
ด้วยกันได้ก็ตาม นั�นก็ยงัไม่เป็นหลักประกันว่าเจ้าของโครงข่ายที� เป็นเอกชนซึ� งถือเป็นคู่แข่ง 
ทางธุรกิจจะไม่กีดกนัใหก้ารใหใ้ชโ้ครงข่ายกบัผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรายอื�น  
 แนวทางการแก้ไขคือรัฐต้องกําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจอย่าง  บ ริษัท  กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เสียใหม่ โดยการควบรวมทั�งสอง
บริษทั เนื�องจากมีลกัษณะการลงทุนและการให้บริการที�ซํ� าซ้อนกนั เปลี�ยนสถานะเป็นหน่วยงาน
ของรัฐที�มีอาํนาจและหนา้ที�ในการวางโครงข่ายรวมถึงการบริหารจดัการโครงข่ายทั�งหมด ซึ� งขอ้นี�
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จะส่งผลดีถึงการนโยบายการให้บริการที�ครอบคลุมทุกพื�นที� ซึ� งแต่เดิมหากเป็นพื�นที�ทุระกนัดาร 
หรือมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ย ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�เป็นเอกชนก็จะไม่มีนโยบายให้บริการใน
พื�นที�ดงักล่าวเนื�องจากไม่คุม้ค่า แต่หากหน่วยงานที�บริหารจดัการโครงข่ายที�เป็นของรัฐ ไม่วา่พื�นที�
ไหนๆจะห่างไกลหรือทุระกนัดานเพียงใด จะคุม้ค่าหรือไม่ หน่วยงานที�บริหารจดัการโครงข่ายที�
เป็นของรัฐดงักล่าวก็จะเขา้ไปให้บริการ เมื�อปัญหาเรื� องโครงข่ายโทรคมนาคมได้รับการแก้ไข  
ยอ่มส่งผลให้เกิดความเท่าเทียมกนัระหว่างผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมดว้ยกนั เนื�องจากจะใช้
โครงข่ายเดียวกนั จะแข่งขนักนัเฉพาะการให้บริการผูใ้ชบ้ริการเท่านั�น รวมถึงจะช่วยแกไ้ขปัญหา
กรณีการใช้การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดย
การพกัใช้และเพิกถอนใบอนุญาตดว้ย กรณีที�ผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมถูก
คาํสั�งให้พกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต ผูใ้ช้บริการก็สามารถเปลี�ยนผูใ้ห้บริการใหม่ได้ทันที 
ไม่ตอ้งยา้ยโครงข่าย เนื�องจากเป็นโครงข่ายเดียวกนัทั�งประเทศ เมื�อปัญหาการจดัการกบัผูใ้ชบ้ริการ
ที�ไดรั้บผลกระทบจากคาํสั�งใหพ้กัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต หมดไป ก็จะส่งผลให้การตดัสินใจใน
การออกคําสั�งให้พักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต เพื�อควบคุมและลงโทษผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที�กระทาํการฝ่าฝืนกฎหมายนั�นง่ายขึ�น ขนาดธุรกิจของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 
หรือจาํนวนผูใ้ช้บริการของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมนั�นจะมากน้อยเพียงใดก็จะไม่มีผลอีก
ต่อไป เมื�อการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการ
ให้พกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต บงัคบัใช้ไดจ้ริง ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมก็จะเกิดความยาํ
เกรงไม่กลา้กระทาํผดิกฎหมายอีก กสทช. ก็จะไม่เป็นเพียงเสือกระดาษอีกต่อไป  
  
�.1  ปัญหาข้อจํากดัในการควบคุมและลงโทษผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคม โดยวธีิอื�น 

 ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย และอีกหลายประเทศทั�วโลก เป้าหมายหลกัคือ
ตอ้งการให้ประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยากรคือคลื�นความถี� ได้ใช้ประโยชน์จากคลื�นความถี�ใน 
การติดต่อสื�อสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเท่าเทียมและทั�วถึง ในราคาที�เหมาะสม และเมื�อการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมในปัจจุบนัเป็นการประกอบกิจการโทรคมนาคมในระบบใบอนุญาต โดยผา่น
หน่วยงานของรัฐที�มีอาํนาจหน้าที�ในการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเท่านั� น  
ส่วนการใหบ้ริการนั�นเป็นบทบาทของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมเอกชน หลกัในการกาํกบัดูแล
ของหน่วยงานรัฐคือการออกกฎกติกา การให้บริการของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม และให้มี
การแข่งขนัในการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม ภายใตก้ฎ กติกาที�ไดว้างไว ้เมื�อผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมรายใด เล่นนอกกติกา ฝ่าฝืนกฎหมาย หน่วยงานกาํกบัดูแลของรัฐก็ต้องมี
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เครื�องมือหรือการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมนั�น 
ตามที�ผูศึ้กษาได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าประเทศไทยรวมทั�งหลายๆประเทศทั�วโลกต่างมี
เครื� องมือโดยการใช้การบังคับทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที�คลา้ยๆกนั คือ การปรับ  การพกัใช้หรือการเพิกถอนใบอนุญาต ซึ� งบางครั� งการมี
เครื�องมือในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�จาํกดั ก็ไม่ส่งผลดีต่อการกาํกบั
ดูแลกิจการโทรคมนาคมเท่าที�ควร เนื�องจากธุรกิจโทรคมนาคมเป็นธุรกิจที�มีการพฒันาทาง
เทคโนโลยีอยา่งต่อเนื�องเรียกไดว้า่ทุกวินาทีก็วา่ได ้ดงันั�นเมื�อเป้าหมายของกิจการโทรคมนาคมคือ
มุ่งเนน้ที�จะใหป้ระชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากคลื�นความอยา่งเท่าเทียมและทั�วถึงในราคาที�เป็นธรรม 
มิใช่การมุ่งหมายที�จะบีบบงัคบัจากผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมเพียงอยา่งเดียว  
 ดงันั�นนอกจากการใช้การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมโดยการปรับ  การพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต เพียงอยา่งเดียว ผูศึ้กษาเห็นวา่
ควรมีการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยวิธีอื�น
ด้วย เพื�อให้การกาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นไปอย่างยืดหยุ่นตามสภาพการ
พฒันาของเทคโนโลยแีละสภาวะการตลาดโทรคมนาคม ดงันี�  
 <.T.S การควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการหา้มคิดค่าบริการ 
 เนื�องจากการประกอบธุรกิจไม่วา่กิจการใดก็ตามรวมทั�งกิจการโทรคมนาคม ผูป้ระกอบ
กิจการย่อมหวงัผลกาํไรด้วยกนัทั�งสิ�น แมก้ระทั�งผูป้ระกอบกิจการที�เป็นหน่วยงานภาครัฐหรือ
รัฐวสิาหกิจ โดยหลกัการผลกาํไรยอ่มมาจากส่วนต่างที�มีผลเป็นบวกของตน้ทุนกบัรายได ้ 
 การลงทุนในการประกอบกิจการโทรคมนาคมคือ การลงทุนด้านการบริหารจดัการ  
การลงทุนด้านบุคลากร การลงทุนกับอุปกรณ์และโครงข่าย การลงทุนด้านการตลาด รวมถึง 
การลงทุนดา้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ซึ� งในกิจการโทรคมนาคมนั�นผูที้�สนใจจะประกอบกิจการ
โทรคมนาคมจะตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนมหาศาลหลกัหมื�นลา้นบาทขึ�นไป  
 รายไดใ้นกิจการโทรคมนาคมเกิดจากการให้บริการ และคิดค่าบริการโดยคาํนวณฐาน
ค่าบริการจากต้นทุน ในการให้การประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะผู ้ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื�อนที�จะมีวิธีคิดค่าให้บริการหลายรูปแบบทั�งคิดค่าบริการเป็นนาที คิดค่าบริการแบบ
เหมาจ่ายรายเดือน คิดค่าบริการจะปริมาณการใช้งานข้อมูล คิดค่าบริการจากบริการเสริมต่าง  
จากการศึกษาพบวา่ค่าบริการที�เป็นค่าเฉลี�ยของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของไทยอยูที่� <;W บาท
ต่อเลขหมายต่อเดือน จากจาํนวนผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�ทั�งสิ�นประมาณ =W ลา้นเลขหมาย 
นั�นหมายความวา่มูลค่ารายไดข้องตลาดโทรคมนาคมไทยจะอยูที่� <;,WWW ลา้นบาทต่อเดือนถือไดว้า่
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เป็นมูลค่ามหาศาล ล่อใจผูป้ระกอบกิจการให้เขา้สู่ธุรกิจ และเมื�อเทียบกบัเงินลงทุนแลว้ถือไดว้่า
เทียบกนัไม่เห็นฝุ่ น ผูศึ้กษาจึงมีขอ้คิดที�วา่ปัจจุบนัคนไทยใชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�แพงเกินจริง
หรือไม่ เมื�อหักตน้ทุนกบัรายไดจ้ะเห็นไดว้่ากาํไรของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมนั�นมีจาํนวน
มหาศาลจริงๆ รายไดจึ้งเป็นหวัใจสาํคญัของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม ผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดที�วา่
หากผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดทาํการฝ่าฝืนกฎหมายหรือคาํสั�งของ กสทช. นอกจาก 
การปรับ หรือการพกัใช้และเพิกถอนใบอนุญาตแล้ว ให้ กสทช. ใช้มาตรการทางปกครองใน 
การควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการห้ามมิให้คิดค่าบริการกบัผูใ้ชบ้ริการ
และผูที้�ได้รับความเสียหายหรือได้รับผลกระทบจากการกระทาํฝ่าฝืนกฎหมายหรือคาํสั�งของ 
กสทช. ของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมนั�นจนกวา่ ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมจะไดยุ้ติการ
ฝ่าฝืนกฎหมายหรือคาํสั�งของ กสทช. แลว้ โดยในระหวา่งห้ามมิให้คิดค่าบริการผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมก็หา้มระงบับริการหรือลดทอนสิทธิของผูใ้ชบ้ริการที�เคยไดรั้บบริการดว้ย  
 มาตรการนี� ถือได้ว่าเป็นมาตรการระดบักลางคือส่งผลกระทบกับผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมโดยตรง แต่ไม่ถึงขนาดที�จะเป็นการบีบบังคับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม
จนเกินไป จนกระทั�งไม่สามารถประกอบกิจการต่อไปได ้
 <.T.: การควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการห้ามเพิ�มจาํนวน
ผูใ้ชบ้ริการ 
 การประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใต้ระบบใบอนุญาต ผูที้�ประสงค์จะประกอบ
กิจการโทรคมนาคมจะตอ้งได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ก่อน เมื�อได้ระบบใบอนุญาตใช่ว่าจะ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมไดท้นัที โดยเฉพาะการให้บริการโทรศพัทเ์คลื�อนที� ผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมจะตอ้งยื�นคาํขอต่อ กสทช. ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื� อง หลักเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม   
  ขอ้ U การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคมจะตอ้งเป็นไปตามแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม โดยคณะกรรมการจะพิจารณาบนพื�นฐาน ดงัต่อไปนี�   
 (S) เพื�อใหมี้เลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแก่การใหบ้ริการโทรคมนาคม  

 (:) เพื�อความมีประสิทธิภาพในการบริหารและการใช้เลขหมายโทรคมนาคมและ 
ความคุม้ค่าในการใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม  
  (T) เพื�อประโยชน์สาธารณะ และเพื�ออาํนวยประโยชน์แก่ผูใ้หบ้ริการและผูบ้ริโภค  
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 (<) เพื�อใช้ในกิจการสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การรับแจง้เหตุฉุกเฉิน การรักษา
ความมั�นคงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น หรือเพื�อประโยชน์อื�นใดในภารกิจอนัมีวตัถุประสงคพ์ิเศษ  

 (;) เพื�อสอดคลอ้งกบัหลกัการไม่เลือกปฏิบติั โดยมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และ
กาํกบัดูแลโดยครบถว้น  
 (O) เพื�อส่งเสริมการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม  
 (U) เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกรณีหรือมาตรฐานระหวา่งประเทศที�ประเทศไทยผกูพนั  
 (V) หลกัเกณฑอื์�นใดที�คณะกรรมการเห็นเหมาะสม 
 ขอ้ V การบริหาร การใช ้หรือการให้บริการเลขหมายโทรคมนาคมของผูรั้บใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูไ้ด้รับการจดัสรรตอ้งเป็นไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการตามประกาศนี�  รวมทั�งเป็นไปตามขอบเขตและเงื�อนไขของการไดรั้บอนุญาต
ใหป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมหรือตามที�คณะกรรมการกาํหนดขึ�นเป็นการเฉพาะหรือกรณีพิเศษ
แลว้แต่กรณี  
 การบริหาร การใช้ หรือการให้บริการเลขหมายโทรคมนาคมของผูรั้บใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูไ้ดรั้บการจดัสรรตอ้งไม่เป็นการเลือกปฏิบติัหรือปฏิบติัอยา่งไม่
เป็นธรรมต่อผูรั้บใบอนุญาตรายอื�นหรือบุคคลอื�นโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร  
 การจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื�อบริการอื�นใดหรือบริการพิเศษที�มิไดก้าํหนดไว้
หรือกาํหนดแตกต่างไปจากแผนเลขหมายโทรคมนาคม ให้เป็นอาํนาจของคณะกรรมการที�จะ
กาํหนดหลกัเกณฑ ์มาตรการ หรือแนวทางในการดาํเนินการเป็นการชั�วคราวก็ได 
 ขอ้ ST  ผูข้อรับการจดัสรรเลขหมายจะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปนี�   
 (S) เป็นผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที�มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  

 (:) เป็นผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที�ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�แบบ
โครงข่ายเสมือนโดยใหมี้หนงัสือยนืยนัรับทราบและความเห็นประกอบจากผูใ้หบ้ริการโครงข่ายนั�น หรือ  

 (T) เป็นผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที�ให้บริการเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต
แบบใช้เลขหมายโทรศพัท์ในการให้บริการ หรือผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที�
ใหบ้ริการโทรศพัทที์�ใชเ้ทคโนโลยอืี�น 
 จากหลักเกณฑ์ตามประกาศ เรื� อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคมดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการขอเพิ�มเลขหมายเพื�อให้บริการนั� นมีขั�นตอน และมี
คณะกรรมการยอ่ยของ กสทช. ที�จะพิจารณาใหเ้พิ�มเลขหมายสาํหรับใหบ้ริการ  
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 ผูศึ้กษาเห็นวา่การเพิ�มเลขหมาย คือการขอขยายฐานผูใ้ชบ้ริการของผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม และหมายความไปถึงรายได้ที�จะเพิ�มขึ� นของผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ดงันั�น กสทช. สามารถนาํกระบวนการพิจารณาเพิ�มเลขหมายให้กบัผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม
มาใช้เป็นการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมได ้ 
โดยการกําหนดข้อความเพิ�มในหลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
เป็นคุณสมบติัของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที�จะยื�นคาํขอเพิ�มจาํนวนเลขหมายว่า ตอ้งมิใช่ 
ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมใด กระทาํการฝ่าฝืนกฎหมายหรือคาํสั�งของ กสทช. จนกวา่จะไดยุ้ติ
การกระทาํฝ่าฝืนกฎหมายหรือคาํสั�งของ กสทช.  
 การบังคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 
โดยการห้ามมิให้เพิ�มจาํนวนเลขหมายเพื�อให้บริการถือเป็นมาตรการที�มีความรุ่นแรงระดบักลาง
เช่นเดียวกบั การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดย
การห้ามคิดค่าบริการ เนื�องจากไม่ได้ส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้บริการเลย สําหรับผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมก็ยงัคงให้บริการผูใ้ช้บริการที�อยู่ในระบบรายเก่าต่อไปได ้มิไดส่้งผลให้เป็นการยุติ
การให้บริการแต่อย่าง แต่ทั� งนี� จะส่งผลในด้านเชิงธุรกิจและขีดความสามารถในการแข่งทาง
การตลาดของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 
  

 


