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1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยแต่เดิมมีเพียงหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  

! หน่วยงาน คือ องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย ปัจจุบนัคือ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน)  

และการสื+ อสารแห่งประเทศไทย ซึ+ งปัจจุบันคือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

เป็นผูใ้ห้บริการในลกัษณะที+ผกูขาดภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกรมไปรษณียโ์ทรเลขและกระทรวง

เจา้สังกดั ต่อมารูปแบบการให้บริการในด้านโทรคมนาคมเริ+มมีความหลากหลาย มีบริการใหม่

เกิดขึ5นมากมายไม่ใช่เพียงแค่บริการโทรเลขหรือโทรศพัทอี์กต่อไป ความตอ้งการใชบ้ริการเพิ+มมาก

ขึ5นอยา่งรวดเร็วประกอบกบัความกา้วหนา้ทางโทรคมนาคมถูกนาํไปยึดโยงกบัการพฒันาประเทศ  

การใหบ้ริการแบบผกูขาดของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจซึ+ งมากดว้ยขั5นตอนและกระบวนการ ก่อให้เกิด

ความล่าช้าไม่เท่าทนัต่อความต้องการของประชาชนและการขยายตวัของเศรษฐกิจ ท้ายที+สุด 

การให้บริการในรูปแบบเดิมจึงถูกมองว่าเป็นอุปสรรคของการพัฒนาประเทศ แนวคิดเรื+ อง 

การให้บริการโดยเอกชนได้เริ+มต้นขึ5 นด้วยการให้บริการภายใต้ระบบสัมปทานของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจเดิมคือ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยและการสื+ อสารแห่งประเทศไทย  

ต่อมาแมก้ระทั+งการใหบ้ริการโดยเอกชนภายใตร้ะบบสัมปทานดงักล่าวยงัคงถูกมองวา่เป็นการเพิ+ม

ภาระให้กับประชาชนผูใ้ช้บริการเนื+องจากบริษทัเอกชนมีต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อสัญญาสัมปทาน

จาํนวนมาก แนวคิดเกี+ยวกับการแข่งขันเสรีเริ+ มก่อตวัขึ5 น พร้อมกับการก่อตั5 งหน่วยงานอิสระ 

เพื+อกาํกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และมีความพยายามที+จะปรับเปลี+ยนรูปแบบ

สัมปทานเป็นรูปแบบใบอนุญาตผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมจึงปรับเปลี+ยนมาเป็นผูป้ระกอบกิจการ

โทรคมนาคมที+ไดรั้บใบอนุญาต 
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การแข่งขนัในการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีความรุ่นแรงมากยิ+งขึ5นสืบเนื+องมาจาก

การเปิดเสรีทางการคา้ ลดการผกูขาดของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระที+ทาํหนา้ที+กาํกบั

ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั5นก็คือ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 

ตั5งตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลื+นความถี+และกาํกบักิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. !;<= จากนั5นไดป้รับเปลี+ยนเป็นคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ National Broadcasting and Telecommunication 

Commission (กสทช.) เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐตามรัฐธรรมนูญ  มีบทบาทหนา้ที+ในการบริหาร

จดัการคลื+นความถี+ เพื+อกิจการโทรคมนาคม และกาํกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

ซึ+ งหมายความ รวมถึงการควบคุมและการลงโทษผูป้ระกอบการกิจการโทรคมนาคม ที+กระทาํ 

การฝ่าฝืนกฎหมายดว้ย  กสทช. จดัตั5งขึ5นตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลื+นความถี+ และกาํกบั

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. !;;= หลงัจากการก่อตั5ง 

กสทช.ไดมี้การออกระเบียบหลกัเกณฑ์เพื+อใชใ้นการกาํกบักิจการโทรคมนาคมมากมายหลายฉบบั 

โดยหลกัของการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ได้เน้นถึงการแข่งขนัที+เท่าเทียมและเป็นธรรม  

เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชนผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงการใชค้ลื+นความถี+ซึ+ งเป็นทรัพยากร

ของชาติไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและมีประโยชน์สูงสุด 

โดยหลกัการแล้วการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม ในรูปแบบ

ระบบใบอนุญาต ยงัคงตอ้งยึดหลักการแข่งขนัที+เท่าเทียมและเป็นธรรมของผูป้ระกอบกิจการ

โทรคมนาคมด้วย แต่โดยพื5นฐานของการให้บริการในกิจการโทรคมนาคมของไทยนั5น ไม่ได้

เป็นไปอย่างที+ได้วางหลักการไว้เนื+ องจากการเริ+ มต้นของผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ที+ไม่เท่าเทียมกนัทั5งในเรื+ องจาํนวนผูใ้ช้บริการและการครอบคลุมพื5นที+ของโครงข่ายที+ให้บริการ 

จุดเริ+ มต้นที+ไม่เท่าเทียมและเป็นธรรมจึงเป็นไปได้ยากยิ+ง ที+คนไทยจะได้เห็นให้การแข่งของ 

ผูใ้หบ้ริการที+เท่าเทียมและเป็นธรรมอยา่งหลกัการที+ไดว้างเอาไว ้
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จากการแข่งขันในเชิงธุรกิจประกอบกับการช่วงชิงความได้เปรียบทางการตลาด 

ในการประกอบกิจการผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมแต่ละรายจึงตอ้งทาํทุกวิถีทางเพื+อให้ไดม้า 

ซึ+ งผลประกอบการสูงสุด  ด้วยการลงทุนที+ต ํ+าที+สุดโดยมิไดค้าํนึงถึงประโยชน์ของผูใ้ช้บริการแต่

อย่างใด หลายครั5 งที+เหตุผลดงักล่าวนาํมาซึ+ งการกระทาํที+ฝ่าฝืนต่อกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์

ขอ้บงัคบั เพียงเพื+อให้บริษทัของตนไดเ้ปรียบคู่แข่งในการประกอบกิจการ ดงันั5น กสทช. ในฐานะ 

ที+เป็นองค์กรกาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยมีเครื+องมือที+ใช้ในการควบคุมและ

ลงโทษผูป้ระกอบการโทรคมนาคม นั+นก็คือ “การออกคาํสั+งทางปกครอง”  และหากผูป้ระกอบ

กิจการโทรคมนาคมรายใดยงัคงฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคาํสั+งดังกล่าว สิ+ งที+จะตามมาคือ กสทช.  

ก็จะเลือกใช้ก็ “การบงัคบัทางปกครอง” ตามพระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. !;<< 

หมวด Y เรื+ องการบงัคบัทางปกครอง มาตรา Z<, Z; และ ZZ มีการกาํหนดรูปแบบของการบงัคบั 

ทางปกครองไว ้= รูปแบบคือ การปรับ การพกัใช้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และ 

การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 จากสภาพพื5นฐานในการประกอบกิจการโทรคมนาคมย่อมตอ้งมีผูป้ระกอบกิจการ

โทรคมนาคมที+มีขนาดธุรกิจเล็กใหญ่แตกต่างกนัตามจาํนวนลูกคา้ผูใ้ช้บริการ แต่การบงัคบัทาง

ปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมตามพระราชบญัญติัประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. !;<< ที+มีอยู่เป็นแบบเท่าเทียมโดยมิได้นําเอาขนาดธุรกิจและจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการที+ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัฝ่าฝืนกฎหมายของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมมา

พิจารณาในการใช้การบงัคบัทางปกครอง จึงส่งผลให้การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและ

ลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที+มีอยู่ไม่สามารถนํามาบังคับใช้ได้จริงโดยเฉพาะกับ 

ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหญ่ซึ+ งจะได้เปรียบผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรายเล็ก  

ไม่วา่จะเป็นการใชก้ารบงัคบัทางปกครองในรูปแบบ การปรับ การพกัใชใ้บอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม และการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เช่น การบงัคบัทางปกครอง

ในรูปแบบการปรับ กสทช. จะกําหนดค่าปรับเป็นจํานวนเงินในอัตราเดียวกันบังคับใช้กับ 

ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที+กระทาํการฝ่าฝืนกฎหมายในลกัษณะเดียวกนัทุกราย ส่งผลกระทบ
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ต่อผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรายเล็กที+มีลูกคา้จาํนวนนอ้ย รายไดน้้อย แต่จะไม่ส่งผลกระทบกบั 

ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหญ่เนื+องจากมีลูกคา้จาํนวนมาก ยอ่มมีรายไดม้าก สําหรับการบงัคบั

ทางปกครองในรูปแบบการพกัใช้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และการเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ขนาดธุรกิจของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมก็ยอ่มมีผล

ต่อการตดัสินใจในการใช้การบงัคบัทางปกครองของ กสทช. นั+นคือ กสทช. ย่อมตดัสินใจใช ้

การบงัคบัทางปกครองโดยการไดง่้ายเนื+องจากมีผูใ้ช้บริการได้รับผลกระทบจาํนวนน้อย ในทาง

กลบักนัถา้เป็นผูรั้บใบอนุญาตรายใหญ่ กสทช. อาจจะตอ้งทบทวนการบงัคบัทางปกครองมากขึ5น

หรืออาจถึงขนาดที+ไม่สามารถใช้การบงัคบัทางปกครองกบัผูรั้บใบอนุญาตรายใหญ่ได ้เนื+องจาก

ผูรั้บใบอนุญาตรายใหญ่มีประชาชนผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมากเป็นตวัประกนั 

 ตามเหตุผลที+ได้กล่าวมานั5 น ก่อให้เกิดข้อจาํกัดหรือปัญหาการบงัคบัใช้การบังคับ 

ทางปกครอง ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ทั5 งในเรื+ องความเท่าเทียมและเป็นธรรม 

ในการใหบ้ริการและแข่งขนัทางธุรกิจ ดงันั5น จึงไดศึ้กษาเกี+ยวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

โดยอาศยัหลกัทฤษฎีพื5นฐานเรื+องการบงัคบัทางปกครองผนวกกบัสภาพปัญหาตามความเป็นจริงใน

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทยอา้งอิงกบัแนวทางการบงัคบัทางปกครองในต่างประเทศ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื+อศึกษาถึงแนวคิด ประวติัความเป็นมา บทบาทอาํนาจหน้าที+ของหน่วยงานกาํกบัดูแล

กิจการโทรคมนาคม ในการบังคับทางปกครองเพื+อควบคุมและลงโทษผู้ประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ของประเทศไทยและต่างประเทศ  

2. เพื+อศึกษาถึง หลกัการและทฤษฎีที+เกี+ยวกบัแนวคิดพื5นฐานของการบงัคบัทางปกครองใน

การควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 

3. เพื+อศึกษาถึงปัญหาความบกพร่องของการบงัคบัทางปกครองโดยหน่วยงานกาํกบัดูแล

กิจการโทรคมนาคมในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 
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4. เพื+อให้ทราบถึงแนวทาง  รูปแบบ ของ การใชก้ารบงัคบัทางปกครอง ในการควบคุมและ

ลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมและนาํเสนอขอ้มูลสาํหรับแกไ้ขกฎหมายไทยที+เกี+ยวขอ้งให้มี

ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

1.3  สมมติฐานของการศึกษา 

 เนื+องจากการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย เป็นการกาํกบัดูแลภายใต้

ระบบการให้ใบอนุญาตแทนที+ระบบสัมปทานโดยมุ่งเนน้เพียงแต่การลดตน้ทุนของผูป้ระกอบการ

ดว้ยหลกัคิดที+วา่หากผูป้ระกอบการมีตน้ทุนดาํเนินการที+ลดลงแลว้การคิดค่าบริการกบัผูใ้ชบ้ริการ 

ก็จะลดลงมาดว้ย กฎ กติกาที+จะนาํมาปรับใช้เพื+อให้เกิดความเท่าเทียมและเป็นธรรมถูกมองขา้ม   

ทาํใหก้ารเริ+มตน้ของช่วงเปลี+ยนผา่นจากรูปแบบสัมปทานไปเป็นรูปแบบใบอนุญาตของการแข่งขนั

ในธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศไทยออกตัวด้วยความไม่ เท่ า เทียมเสมอภาคกันของ

ผูป้ระกอบการ หลกัเกณฑต่์างๆที+ใชส้าํหรับเป็นกติกาในการประกอบการและการกาํกบัการแข่งขนั 

จึงเป็นไปอย่างขาดประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  ดงันั5นจึงได้ศึกษาถึง

แนวทาง  รูปแบบ ของการใช้การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการ

โทรคมนาคม ที+ เหมาะสมและใช้ได้จ ริงกับสภาพธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศไทย  

เพื+อแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมและเพิ+มประสิทธิภาพของการใช้การบังคับทางปกครอง 

ในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมของไทย 

 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษาครั5 งนี5  มุ่งศึกษา ปัญหา รูปแบบและประสิทธิภาพของ การใชก้ารบงัคบัทาง

ปกครอง ในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมไทย แบบที+สาม เฉพาะ 

ที+ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื+อนที+  ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. !;<<  
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1.5  วธีิการศึกษา 

 การศึกษาครั5 งนี5 ใช้การค้นควา้ทางกฎหมาย (legal research) แบบการวิจยัเอกสาร 

(documentary research) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา บทความทางกฎหมายและ 

ความคิดเห็นของนกักฎหมายหรือผูเ้ชี+ยวชาญดา้นโทรคมนาคม คาํสั+งทางปกครองและวิธีการใช ้

การบงัคบัทางปกครอง ของหน่วยงานกาํกับดูแลกิจการโทรคมนาคม เพื+อนาํไปสู่การพิจารณา

ประเด็นปัญหา แนวความคิด และข้อเสนอแนะเกี+ยวกับ แนวทางที+ควรจะเป็นเพื+อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องการศึกษาและเพื+อพิสูจน์สมมุติฐานของการศึกษาที+ตั5งไว ้

 

1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. เกิดความรู้ความเขา้ใจ ถึงแนวคิด ประวติัความเป็นมา บทบาทอาํนาจหน้าที+ขององค์กร

กาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ในการบงัคบัทางปกครองเพื+อควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการ

โทรคมนาคม ของประเทศไทย  

2. เกิดความรู้ความเขา้ใจ ในหลกัการและทฤษฎีเกี+ยวกบัแนวคิดพื5นฐานของการบงัคบัทาง

ปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 

3. ทาํให้ทราบปัญหาความบกพร่องของการบงัคบัทางปกครองโดยหน่วยงานกาํกับดูแล

กิจการโทรคมนาคมในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 

4. ไดท้ราบขอ้มูลที+จะเป็นแนวทางการปรับปรุงกฎหมายโทรคมนาคมของไทยที+เกี+ยวกบัการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม กรณีการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบ

กิจการโทรคมนาคม อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้เจตนารมณ์ของกฎหมายที+ มุ่งเน้นให้มี 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

 


