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บทคัดย่อ 

 

 นบัตั(งแต่มีการปรับเปลี%ยนรูปแบบการประกอบกิจการโทรคมนาคม จากระบบสัมปทาน

เปลี%ยนมาเป็นระบบใบอนุญาต บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) 

จากเดิมเคยเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าของสัมปทานคลื%นความถี%และมีอาํนาจกาํกบัดูแลการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ปัจจุบันปรับเปลี%ยนสถานะและบทบาทเป็นเพียงผูใ้ห้บริการ

โทรคมนาคมเท่านั( น โดยอํานาจในการกํากับดูแลได้เปลี% ยนไปอยู่กับองค์กรอิสระอย่าง 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม หรือ กสทช. ซึ% งอาํนาจ

ในการกํากับดูแลของ กสทช. นั( นนอกจากการออกใบอนุญาต การจัดสรรคลื%นความถี%แล้ว  

และยงัหมายความรวมถึงอาํนาจในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที%กระทาํ

การฝ่าฝืนกฎหมายด้วย ในการศึกษาครั( งนี( จะเน้นศึกษาเฉพาะการใช้การบังคบัทางปกครอง 

ในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมเท่านั(น 

 ในปัจจุบนัการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยเพราะการให้บริการโทรศพัทเ์คลื%อนที%นั(น

ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว จากเดิมโทรศัพท์เคลื%อนที%มีความสามารถเฉพาะการสนทนาด้วย 

เสียงเท่านั( นต่อมาก็ได้มีการพฒันาให้สามารถส่งข้อความเป็นตัวอักษรได้ จากนั( นก็สามารถ 

ส่งขอ้มูลที%เป็นรูปภาพ จนกระทั%งในปัจจุบนัโทรศพัทเ์คลื%อนที%มีความสามารถสนทนาแบบมองเห็น



ง 

 

หน้าคู่สนทนาได้แล้ว อีกทั(งยงัมีความสามารถอื%นๆ อีกมากมาย เช่น ดูทีวีแบบออนไลน์ ฟังวิทย ุ

รับส่งอีเมล์ และ โปรแกรมสังคมออนไลน์ เป็นตน้ เหล่านี( คือการหลอมรวมกนัทางเทคโนโลย ี 

และยงัคงพฒันาต่อไปอยา่งไม่หยุดย ั(ง จาํนวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื%อนที%ในประเทศไทยปัจจุบนั

มีประมาณ 90 ล้านเลขหมาย จากจาํนวนประชากรประมาณ 70 ล้านคน จะเห็นได้ว่า 

ประชากรของประเทศไทยมีโทรศพัทเ์คลื%อนที%ใชม้ากกวา่ คนละ 1 เครื%อง 

ในมุมของการประกอบธุรกิจดา้นกิจการโทรคมนาคม  ประเทศไทยมีผูป้ระกอบกิจการ

โทรคมนาคมหลกัที%ได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. แล้ว อยู่ 4 ราย คือ บริษทั กสท โทรคมนาคม 

จาํกดั(มหาชน) หรือ CAT , บริษทั ทีโอที จาํกดั(มหาชน) หรือ TOT , บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 

เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) หรือ AIS,  บริษทั โทเทิ%ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั%น จาํกดั (มหาชน) หรือ

Dtac, บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั%น จาํกดั (มหาชน)หรือ True ซึ% งแต่ละบริษทัมีฐานจาํนวนผูใ้ช้บริการ 

ที%แตกต่างกนั เป็นที%ทราบกนัดีวา่ในช่วงที%ยงัเป็นระบบสัมปทาน  การประกอบกิจการโทรคมนาคม

นั(นมีความเหลื%อมลํ(ากนัทั(งช่วงระยะเวลาที%เริ%มประกอบกิจการ รวมถึงการเอื(ออาํนวยความไดเ้ปรียบ

จากหน่วยงานเจา้ของสัมปทานทาํให้การประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทยนั(นมีจุดเริ%มตน้ที% 

ไม่เท่าเทียมกนั ประกอบกบัเป็นธุรกิจที%มีมูลค่ามหาศาล ทั(งดา้นการลงทุนและรายได ้ส่งผลใหมี้การ

แข่งขั(นระหวา่งผูป้ระกอบการทุกวถีิทาง  เพื%อใหบ้ริษทัของตนไดเ้ปรียบบริษทัคู่แข่ง แมก้ระทั%งการ

ประกอบกิจการโดยใชว้ถีิทางที%ขดัต่อกฎหมายก็ตาม 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 34UU กําหนดการบังคับทาง

ปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที%กระทาํการฝ่าฝืนกฎหมายดว้ย

วิธีการปรับ การพกัใช้และเพิกถอนใบอนุญาต ไวอ้ย่างชดัเจน  แต่บทบญัญติัดงักล่าวยงัไม่ไดล้ง

รายละเอียดเกี%ยวกบัวิธีการบงัคบัใช้ตามการบงัคบัทางปกครองดงักล่าว จึงส่งผลให้การใช้การ

บังคับทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพ ทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่ยาํเกรงต่อการกระทาํที%ฝ่าฝืนกฎหมาย 

 ดังนั( น กสทช. ในฐานะหน่วยงานกํากับดูแลซึ% งมีอํานาจในการควบคุมและลงโทษ 

ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที%กระทาํฝ่าฝืนกฎหมาย จึงตอ้งให้ความสําคญักบัการแกไ้ขปรับปรุง

การใช้การบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมดงักล่าว 
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ด้วยการออกประกาศหลักเกณฑ์เกี%ยวกับการคิดค่าปรับ การพกัใช้และการเพิกถอนใบอนุญาต 

รวมถึงการใชก้ารบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดย

วิธีอื%น เช่น การห้ามคิดค่าบริการกบัผูใ้ช้บริการที%ไดรั้บผลกระทบจากการกระทาํที%ฝ่าฝืนกฎหมาย 

ของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมนั(นๆ หรือการไม่อนุญาตให้เพิ%มเลขหมายกบัผูป้ระกอบกิจการ

โทรคมนาคมที%กระทาํฝ่าฝืนกฎหมาย เป็นตน้ ทั(งนี(ก็เพื%อเป็นหลกัประกนัอีกทางหนึ%งที%จะนาํพาให ้

การกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. บรรลุวตัถุประสงคน์ั%นคือ เพื%อการแข่งขนัที%เท่าเทียม
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ABSTRACT 

 

 Since there was a change in telecommunication operation from concession  

to licensing, CAT Telecom and TOT status has consequently been shifted from authoritative 

concession grantor to operator. Their regulatory authority was handed over to National 

Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC). NBTC has the authority to license 

frequency bands as well as monitor and punish telecommunication operator who breaks the law. 

This study focuses on administrative enforcement in the case of monitoring and punishing 

telecommunication operator.    

 Telecommunication operation rapidly and significantly advances especially mobile 

operation.  Before, mobile phone could only transfer voice. Shortly later it was able to send out 

text data and photo. Now consumers can call each other while looking at their faces via mobile 

phone. They can use mobile phone to watch online TV, listen to the radio, send and receive e-

mails and enjoy social network in real time. These are convergence of technology and it continues 

to develop. The number of mobile subscribers  in Thailand at present is 90 millions whereas the 

total population is 70 millions. This shows that Thai people each have more than one mobile 

phone. 
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 Thailand has 5 telecommunication operators who were granted licenses from NBTC; 

i.e. CAT Telecom, TOT, AIS, Dtac and True. Each operator has different number of subscribers. 

It is widely known that during the concession time, there was inequality in supporting 

telecommunication operators. It arises from different implementation time and advantages gained 

from concession grantors. Moreover, telecommunication operation is a business that is worth and 

costs a lot of money. Consequently telecommunication operators fiercely compete with each other 

in order to get advantage over competitors even though this means breaking the law.    

 Telecommunications business operation act B.E.2544 (A.D 2001) issued 

administrative sanction in order to monitor and punish telecommunication operator who breaks 

the law. The sanction includes fine, suspension or revocation of license. Since the law does not 

evidently states the enforcement procedure, it failed to enforce sanction and telecommunication 

operators hardly obey the law.  

 It is recommended that NBTC should improve administrative enforcement by 

introducing regulations on levying fine, and suspending and revocating license.  

Other mechanisms of sanction, such as prohibition against fee charge on consumers affected from 

operators’ law violation or limitation of operators’ mobile numbers available for sale, should also 

be considered. This can guarantee equal and fair competition among telecommunication 

operators, which is the main mission of NBTC. 
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กติติกรรมประกาศ 

 วทิยานิพนธ์นี(สาํเร็จไดผู้เ้ขียนขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ์ดร.ไพศิษฐ์ พิพฒันกุล  

ที%รับเป็นอาจารยที์%ปรึกษาของผูเ้ขียน พร้อมให้คาํแนะนาํ ความช่วยเหลือ และผลกัดนัให้ผูเ้ขียน 

เขียนวทิยานิพนธ์สาํเร็จได ้

 นอกจากนี(  ผู ้เ ขียนขอกราบขอบพระคุณประธานและกรรมการทั( งสองท่าน  

ไ ด้แ ก่   ศ า ส ต รา จา รย์  ดร .  วา รี   นา ส กุ ล   รอ ง ศ า ส ตรา จา รย์  ด ร .  วี ร ะ  โล จ า ย ะ  แล ะ  

อาจารย ์ดร. ประสาท  พงษ์สุวรรณ์  ที%สละเวลาอนัมีค่ามาเป็นประธานและกรรมการ พร้อมให้

คาํแนะนาํที%เป็นประโยชน์กบัวิทยานิพนธ์ของผูเ้ขียนเป็นอย่างมาก ซึ% งผูเ้ขียนขอขอบพระคุณไว ้

ณ ที%นี(  

 ผู ้เ ขียนขอขอบพระคุณอาจารย์ สดุดี  สินไชย และเจ้าหน้าที%บัณฑิตวิทยาลัย  

สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ รวมถึงเพื%อนๆ ปริญญาโท กฎหมายมหาชน  

รหสั 43 ทุกท่าน ที%คอยผลกัดนัในการจดัทาํวิทยานิพนธ์อยูเ่สมอ ให้คาํปรึกษา และชี(แนะแนวทาง

ดว้ยความเตม็ใจมาโดยตลอด 

 นอกจากนี( ผูเ้ขียนขอขอบคุณเพื%อนร่วมงาน ที%ส่วนรับเรื% องร้องเรียน ฝ่ายกรรมการ

ผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) โดยเฉพาะคุณรัชนิพร สุจริตภกัดีกุล  

คุณสุทธิณี  มณีเขียว  คุณชานิตา  ปลูกรักษ์  และ คุณปัทมนันท์  ปุณเสรีพิพัฒน์  ที%คอยให ้

ความช่วยเหลือในการจัดเตรียมข้อมูล  และตรวจทาน พร้อมกับให้ค ําปรึกษา เกี% ยวกับ 

ดา้นภาษาต่างประเทศและแปลเอกสารต่างประเทศใหก้บัผูเ้ขียน 

 สุดท้ายนี( ผู ้เขียนขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา  และขอบคุณ คุณกมลลักษณ์  

เลี( ยงวฒันหิรัณย ์และเด็กหญิงเบญญาภา  เลี( ยงวฒันหิรัณย ์ ที%ไดส้นบัสนุนดว้ยกาํลงัใจ เป็นทุกสิ%ง

ทุกอยา่งของผูเ้ขียนอยูเ่สมอตลอดการจดัทาํวทิยานิพนธ์นี(  
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{.  หลกักฎหมายเกี%ยวกบัการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษ 

ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมไทยและต่างประเทศ 4U 

{.z  หลกักฎหมายที%เกี%ยวกบัการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษ  

ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมของไทย 44 

{.z.z  หลกักฎหมายเกี%ยวกบัหน่วยงานที%ใชอ้าํนาจการบงัคบัทางปกครองใน 

การควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม ในรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 344� 44 

{.z.3  หลกักฎหมายเกี%ยวกบัหน่วยงานที%ใชอ้าํนาจการบงัคบัทางปกครองใน 

การควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม ในพระราชบญัญติั

องคก์รจดัสรรคลื%นความถี%และกาํกบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง  

วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 344{ 4} 

{.z.{  หลกักฎหมายเกี%ยวกบัการบงัคบัทางปกครองในการควบคุมและลงโทษ 

ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม ใน พระราชบญัญติั  ประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 34UU |U 
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{.3  สภาพทั%วไปของการประกอบกิจการโทรคมนาคมไทย }3 

{.3.z  ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมไทยในปัจจุบนั }4 

{.3.3  กรณีศึกษาเกี%ยวกบัการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 

ของไทย �{ 

{.{  การกาํกบัดูแลและสภาพทั%วไปของการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ในต่างประเทศ z�z 

{.{.z  สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี z�3 

{.{.3 สาธารณรัฐฝรั%งเศส zz{ 

{.{.{ ราชอาณาจกัรองักฤษแห่งบริติช(องักฤษ)  z3z 

{.{.U สหรัฐอเมริกา z{U 

U.  วเิคราะห์ปัญหาเกี%ยวกบัการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมและ 

แนวทางแกไ้ข zU{ 

U.z  ปัญหาเกี%ยวกบัขอ้บกพร่องในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการ 

โทรคมนาคม โดย การปรับแนวทางแกไ้ข  zU| 

U.z.z  วเิคราะห์ปัญหาเกี%ยวกบัหลกัเกณฑที์%ใชใ้นการกาํหนดค่าปรับ zU| 

U.z.3  วเิคราะห์ปัญหาผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบงัคบัใชก้ฎหมาย zU� 

U.z.{  แนวทางแกไ้ขปัญหาความบกพร่องในการควบคุมและลงโทษ 

ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม โดยการปรับ z4� 

U.3  ปัญหาความบกพร่องในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม  

โดยการพกัใช ้หรือการเพิกถอนใบอนุญาต ประกอบกิจการโทรคมนาคมและ 

แนวทางแกไ้ข z4z 
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U.3.z  วเิคราะห์ปัญหาผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการจากการพกัใชใ้บอนุญาตและ 

การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  z4{      

U.3.3  วเิคราะห์ปัญหาเกี%ยวกบัหลกัเกณฑที์%ใชใ้นการพิจารณาลงโทษผูป้ระกอบ

กิจการโทรคมนาคม โดยการพกัใช ้หรือการเพิกถอนใบอนุญาต ประกอบ

กิจการโทรคมนาคม z44 

U.3.{  แนวทางแกไ้ขปัญหาความบกพร่องในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบ

กิจการโทรคมนาคม โดย การพกัใช ้หรือการเพิกถอนใบอนุญาต z4} 

U.{  ปัญหาขอ้จาํกดัในการควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 

โดยวธีิอื%น z4� 

U.{.z  การควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการหา้มคิด 

ค่าบริการ z|� 

U.{.3  การควบคุมและลงโทษผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมโดยการหา้มเพิ%ม 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ z|z   

4.  บทสรุปและขอ้เสนอแนะ z|U 

4.z  บทสรุป z|U 

4.3  ขอ้เสนอแนะ z|} 

บรรณานุกรม z|� 

ภาคผนวก z}4 

ประวติัผูเ้ขียน  z�{ 


