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2.1 กระค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) 
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
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2.2 ส่วนแบ่งทางการตลาดของแท็บเล็ตทั่วโลก 46 
3.1 สัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทสถาบันการศึกษา 49 
3.2 จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามประเภทสถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัย 50 
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4.1 จ านวนและสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 57 
4.2 จ านวนและสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ 58 
4.3 จ านวนและสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล

ทางด้านการศึกษา 
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ระบบปฏิบัติการ 
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งานแท็บเล็ต 
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แท็บเล็ต 
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4.8 จ านวน สัดส่วน และล าดับของจ านวนชั่วโมงท่ีใช้งานแท็บเล็ตต่อวัน 61 
4.9 จ านวน สัดส่วน และล าดับของช่วงเวลาการใช้งานแท็บเล็ต 62 
4.10 จ านวน สัดส่วน และล าดับของสถานที่ท่ีใช้งานแท็บเล็ต 62 
4.11 จ านวน สัดส่วน และล าดับของช่องทางการเชื่อมต่อแท็บเล็ตกับอินเทอร์เน็ต 63 
4.12 จ านวนคนและร้อยละของแหล่งที่มาของแอปพลิเคชันบนแท็บเล็ต 63 
4.13 พฤติกรรมการใช้แท็บเล็ตของกลุ่มตัวอย่าง 64 
4.14 ความต้องการในการใช้งานแท็บเล็ตเพื่อการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 65 
4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความต้องการใช้งานแท็บเล็ตของ

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4.16 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการในการใช้งานแท็บเล็ตเพ่ือการศึกษากับ
พฤติกรรมการใช้งานแต่ละด้านจ าแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา 
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4.17 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการในการใช้งานแท็บเล็ตเพ่ือการศึกษากับ
พฤติกรรมการใช้งานแต่ละด้านจ าแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย 
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2.1 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 10 
2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้ซื้อ 11 
2.3 รูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 14 
2.4 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 16 
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2.6 ความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) 24 
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