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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้งานแท็บเล็ตของ
นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้งานแท็บเล็ตกับความ
ต้องการในการใช้งานแท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา และ 3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์เพ่ือการศึกษาบนแท็บเล็ต จากประชากรที่เป็นนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ก าหนดความเชื่อมั่นเป็น 95% จ านวน 400 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลเจาะจงเฉพาะผู้ที่ใช้และเคยใช้แท็บเล็ตเท่านั้น ข้อมูลที่ได้ถูกน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ค ำนวณค่ำสถิติร้อยละ ควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
การทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56 ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ชั้น
ปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 32.50 สาขาวิชาสังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ และกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 42.25 
มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43  

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้งานแท็บเล็ต  พบว่า กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลมีการใช้งานบน
ระบบปฏิบัติการ iOS มากที่สุด รองลงมาคือ Android แบรนด์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อและใช้งานแท็บเล็ตมากที่สุด วัตถุประสงค์หลักของการใช้งานแท็บเล็ตคือเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร ใช้งานเฉลี่ยวันละ 3-6 ชั่วโมง มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านระบบ Wi-Fi ที่บ้านและ
หอพักบ่อยที่สุด และใช้แอปพลิเคชันที่ไม่ต้องเสียเงิน โดยใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network เช่น Facebook Twitter Instagram เป็นต้น) มากที่สุด (4.47±0.77) รองลงมา ได้แก่ 
การติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ อย่าง LINE WeChat และ WhatsApp (4.44±0.75) ส่วน
ความต้องการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความต้องการใช้เพ่ือ
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนเกี่ยวกับรายงานหรือการบ้าน มากที่สุด (4.22±0.85) รองลงมา ได้แก่ การส่ง
งาน รายงาน หรือการบ้านให้กับอาจารย์ผู้สอน (3.98±0.89) และเพ่ือเข้าใช้งานระบบบริหาร
การศึกษาหรืองานทะเบียน (3.91±0.86) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ในภาพรวม
นักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนมีการความต้องการใช้แท็บเล็ตเพ่ือ
การศึกษามากกว่านักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ/ราชมงคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
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การพิจารณาความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้งานแท็บเล็ตของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า มีความความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้องการในการใช้งานแท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา เมื่อ
พิจารณาความต้องการเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ที่มีความต้องการสืบค้นข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัย มี
พฤติกรรมที่ใช้งานแท็บเล็ตเพ่ือหาข้อมูลท ารายงานหรือการบ้านเป็นหลัก ส่วนผู้ที่มีความต้องการอ่าน
หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) จะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมอ่านหนังสือและนิตยสารผ่าน e-Book 
ใกล้เคียงกับผู้ที่เรียนผ่าน e-Learning นอกจากนั้นผู้ที่มีความต้องการใช้งานแท็บเล็ตเพ่ืออ่านหรือ
ดาวน์โหลดสื่อการสอน/บทเรียนออนไลน์ เข้าใช้งานห้องสมุดออนไลน์ รวมถึงการบันทึกกิจกรรมการ
เรียนการสอนหรือโครงการต่าง ๆ สืบค้นข้อมูลการศึกษาต่อ/ทุนการศึกษา จะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมที่ใช้
งานแท็บเล็ตเพื่อเรียนผ่าน e-Learning 

ส่วนแนวทางในการพัฒนา ได้แก่  หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทางด้านการศึกษาสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ประกอบการพิจารณาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษาจัดท าสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการ
แนะน าให้นักศึกษารู้จักและเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มหาวิทยาลัยได้จัดหาให้ 
นอกจากนี้ ยังสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์
การพัฒนาการศึกษาของไทยในอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาว บริษัทที่พัฒนาโปรแกรมหรือ
ผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ที่รองรับโดยระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย สนุบสนุนการการเรียนรู้ทั้งภาษาไทยและภาษา
ต่างชาติที่ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของนักศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่การศึกษาใน
ประเทศไทย รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือเข้าถึงกลุ่มนักศึกษาที่มีความต้องการใช้งาน
อย่างแท้จริง 


