
 

บทที�  5 

บทสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในบทนี� จะเป็นการอภิปรายเพื�อสรุปผลที�ไดจ้ากการทดสอบงานวิจยั รวมทั�งขอ้กาํจดั
ของระบบที�พบจากการทดสอบระบบ  และขอ้เสนอแนะสําหรับแนวทางในการพฒันางานวิจยันี�
ต่อไปเพื�อแกข้อ้บกพร่องของระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 สรุปผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
1) สามารถออกแบบและพฒันาการประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียงที�มีตน้ทุนตํ�า 

เหมาะสมสาํหรับการใชง้านประชุมทางไกลในกลุ่มยอ่ย ๆ 
2) สามารถพัฒนาระบบประชุมทางไกลด้วยเสียงซึ� งสามารถเชื�อมต่อกับระบบ

โทรศพัทพ์ื�นฐานและโทรศพัทเ์คลื�อนที� 
5.1.2 สรุปผลตามขอบเขตของงานวจิยั 

1) ผูใ้ชง้านในระบบมี 3 ประเภท ดงันี�  
1.1) ผูดู้แลระบบ มีหน้าที�ตรวจสอบและอนุมัติการเป็นสมาชิกของระบบการ

ประชุมเมื�อมีการสมคัรสมาชิก และสร้างห้องประชุมโดยระบุ หัวขอ้การประชุม ประธานการ
ประชุม หมายเลขห้อง วนั เวลา รหัสผ่าน รูปแบบหน้าจอการประชุม รายชื�อสมาชิกที�เขา้ประชุม 
ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

1.2) ประธาน ผูที้�ได้รับเลือกให้เป็นประธานในการประชุม ประธานสามารถ (ใช ้
Icon ที�อยูห่นา้แรกของเวบ็ ผา่นทาง URL เมื�อถึงเวลาการประชุม) 

1.2.1) ตรวจสอบจาํนวน/รายชื�อสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
1.2.2) สามารถจดัการรูปแบบหนา้จอการประชุม  
1.2.3) ระหวา่งประชุมสามารถเชิญผูเ้ขา้ประชุมออกจากการประชุม 

1.3) ผูเ้ขา้ร่วมประชุม เมื�อถึงวนั เวลาที�กาํหนด ทั�งประธานและผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
โทรเขา้หอ้งประชุม โดยจะตอ้งระบุรหสัผา่นที�ไดรั้บเพื�อเขา้หอ้งระชุม 
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2) สมาชิกหรือผูดู้แลระบบ สร้างห้องประชุมโดยระบุ หัวขอ้การประชุม ประธานการ
ประชุม หมายเลขห้อง วนั เวลา รหัสผ่าน รูปแบบหน้าจอการประชุม รายชื�อสมาชิกที�เขา้ประชุม 
ผา่นทางเวบ็ 

3) ระบบสามารถส่งรายละเอียดการสร้างห้องประชุม ผา่นทางอีเมล์ และขอ้ความสั� น
ผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมที�ถูกเลือก โดยจะระบุหวัขอ้การประชุม ประธานในที�
ประชุม หมายเลขหอ้ง วนั เวลา รหสัผา่น ใหก้บัสมาชิกทุกคน 

4) เมื�อถึงวนั เวลาที�กาํหนด ทั�งประธาน และผูเ้ขา้ร่วมประชุม โทรเขา้ห้องประชุม ผา่น
ทางโครงข่ายขอ้มูลที�เชื�อมต่อสํานกังานแต่ละสาขา โดยจะตอ้งระบุรหสัผ่านที�ไดรั้บ ก่อนเขา้ห้อง
ระชุม 

5) เมื�อถึงเวลาในการชุม หากผูเ้ข้าร่วมประชุมไม่สามารถเข้าประชุมได้ ผูเ้ข้าร่วม
ประชุมสามารถโทรเขา้ระบบโดยผา่นทางโทรศพัทพ์ื�นฐาน หรือโทรศพัทเ์คลื�อนที� โดยในกรณทีที�
โทรศพัทเ์คลื�อนที�รองรับระบบ 3G ก็อาจจะเชื�อมต่อผา่นทาง WiFi หรือ 3G เพื�อเขา้ร่วมการประชุม
ได ้

6) ระบบสามารถบนัทึกการประชุมดว้ยเสียงได ้
7) ระบบสามารถรองรับการสนทนาดว้ยภาพพร้อมกนัสูงสุด 9 สถานี และการสนทนา

ทางเสียงที�ไม่จาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม (ขึ�นอยูก่บัความสามารถของเครื�องแม่ข่าย) 
 

5.2  ข้อจํากดัของระบบ 

ข้อจํากัดของระบบการประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง โดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล สามารถแยกขอ้จาํกดัออกเป็นขอ้ๆ ไดด้งัต่อไปนี� คือ 

5.2.1 การสร้างห้องประชุม ในหัวขอ้หมายเลขห้องประชุม ไม่สามารถสร้างหมายเลขห้อง
ประชุมซํ� ากนั ทาํให้เมื�อมีการใช้งานห้องประชุมจาํนวนมากขึ�นก็จะทาํให้จาํนวนห้องประชุมที�
สร้างไดล้ดนอ้ยลง หากผูดู้แลระบบไม่ลบหอ้งประชุมที�ใชง้านเสร็จแลว้ 

5.2.2 การสร้างห้องประชุม ในหัวขอ้หมายเลขห้องประชุม กาํหนดให้ตอ้งกรอกเป็นตวัเลข 
และมีความยาวของตวัเลข 5 ตวัเท่านั�น และหวัขอ้ รหสัผา่นเขา้หอ้ง กาํหนดให้ตอ้งกรอกเป็นตวัเลข 
และมีความยาวของตวัเลข 4 ตวัเท่านั�น 

5.2.3 ระบบสามารถรองรับการสนทนาดว้ยภาพพร้อมกนัสูงสุด 9 สถานี และการสนทนาทาง
เสียงที�ไม่จาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม (ขึ�นอยูก่บัความสามารถของแม่ข่าย) 

5.2.4 เนื�องจากระบบที�ใชเ้ป็น VoIP ถา้ใชง้านในองคก์รที�มีการใช ้Firewall ทาํให้ระบบไม่
สามรถใชง้านได ้
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5.2.5 ในการ Config ไฟล์ใน sip.conf ตอ้งใช้เป็นชื�อคน ทาํให้ User ตอ้งจาํว่า ชื�อคนนี�ใช้
หมายเลข Softphone อะไรในการโทรหา 

5.2.6 Gammu ระบบส่งขอ้ความสั�น สามารถส่งตวัอกัษรรวมกนัสูงสุดไดค้รั� งหละไม่เกิน 70 
ตวัอกัษร 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะของระบบการประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง โดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลสามารถแยกขอ้เสนอแนะออกเป็นขอ้ๆไดด้งัต่อไปนี� คือ  

5.3.1 การใช้งานระบบการประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง หากจะใช้งานได้คุณภาพที�ดี
ควรจะมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่เกิน 9 ท่าน และอยู่ในระบบเครือข่ายเดียวกัน หรือต้องการเพิ�ม
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมให้มากกว่านี� ควร Upgrade เครื�องแม่ข่าย และคุณภาพของกลอ้ง Webcam ให้มี
คุณภาพที�สูงขึ�น  

5.3.2 ในการโทรเขา้ห้องประชุม ดว้ยโทรศพัทเ์คลื�อนที� หรือ โทรศพัทป์ระจาํที� เมื�อโทรเขา้
มาในระบบ คุณภาพของเสียงที�ไดไ้ม่คมชดั มีสัญญาณรบกวน เนื�องจากการ์ด FXO ที�ผูว้ิจยัซื�อมา
นั�นไม่ไดเ้ป็นการ์ดที�มีราคาสูง ซึ� งถา้เป็นการ์ดที�มีราคาสูงกวา่จะทาํให้คุณภาพของเสียงนั�นมีความ
คมชดั และมีการรบกวนของสัญญาณนอ้ยกวา่นี� 

5.3.3 30 วนัหลงัจากมีการใชง้านห้องประชุมเสร็จเรียบร้อยแลว้ ระบบควรมีการลบห้องประ 
ชุมออกแบบอตัโนมติั 

5.3.4 การสร้างหอ้งประชุมเมื�อสร้างเสร็จเรียบร้อย จะสามารถใชห้้องไดต้อ้งรออยา่งนอ้ย 25 
นาที ควรจะมีการปรับเวลาการสร้างห้องประชุมให้มีความรวดเร็วในการใช ้(เพื�อรองรับกรณีมีการ
ประชุมเร่งด่วน) 


