
 

บทที�  4 

การทดสอบระบบ 
 

ในการทดสอบระบบประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียงโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
โพรโทคอล ได้ทดสอบโดยเริ" มตั$งแต่เขา้สู่ระบบมีการสมคัรสมาชิกเพื"อให้ ผูดี้แลระบบ (Admin) 
ตรวจสอบและอนุมติัการเป็นสมาชิก สมาชิกหรือผูดู้แลระบบ สร้างห้องประชุมโดยระบุ หวัขอ้การ
ประชุม ประธานการประชุม หมายเลขห้อง วนั เวลา รหัสผ่าน รูปแบบหนา้จอการประชุม รายชื"อ
สมาชิกที"เขา้ประชุม ผา่นทางเวบ็ ระบบส่งรายละเอียดหอ้งประชุมที"สร้างใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุก
คน ผา่นทางขอ้ความสั$นบนโทรศพัทเ์คลื"อนที" และอีเมล์ เมื"อถึงวนั เวลาที"กาํหนด ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
ทุกคนโทรเขา้หอ้งประชุม ผา่นทางโครงข่ายขอ้มูลที"เชื"อมต่อสํานกังานแต่ละสาขา โดยจะตอ้งระบุ
รหัสผ่านที"ได้รับก่อนเขา้ห้องระชุม ถ้าไม่ได้อยู่ในสถานที"ที"เตรียมสําหรับการประชุม ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมสามารถโทรศพัท์เขา้มาห้องประชุมดว้ยโทรศพัท์เคลื"อนที"  หรือโทรศพัทบ์า้น โดยจะสามารถ
ร่วมประชุมเฉพาะทางเสียงเพียงอยา่งเดียวโดยหากโทรศพัทเ์คลื"อนที"เป็นแบบสมาร์ทโฟนรองรับ 3G ก็
สามารถเขา้ร่วมการประชุมผา่นทางแอพพลิเคชั"นบนโทรศพัทเ์คลื"อนที" ผา่นทางการเชื"อมต่อแบบ 3G 

ซึ" งทางผูว้ิจยัไดแ้บ่งการทดสอบออกเป็น 5 หวัขอ้ พร้อมกบัวตัถุประสงคก์ารทดสอบ 
ของแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปนี$ คือ  

1) ทดสอบสร้างห้องประชุมแล้วให้ระบบส่ง ข้อความสั$ น (SMS) และอีเมลล์ แจ้ง
รายละเอียดห้องประชุมที"สร้างให้กบัสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคน ผ่านทางขอ้มความสั$ นบน
โทรศพัทเ์คลื"อนที" และอีเมล ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 

2) ทดสอบการใชง้านหอ้งประชุม แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
2.1)  การใชง้านผา่นระบบ LAN 
2.2)  การใชง้านผา่นระบบ WAN 

เมื"อถึงวนั เวลาที"กาํหนด ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคน สามารถที"จะโทรเขา้ห้องประชุม โดย
จะตอ้งระบุรหสัผา่นที"กาํหนดไวก่้อนเขา้หอ้งประชุมไดห้รือไม่ 

3) ทดสอบผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถโทรศพัท์เขา้มาห้องประชุมด้วยโทรศพัท์เคลื"อนที" 
หรือ โทรศพัท์ประจาํที"โดยจะสามารถร่วมประชุมเฉพาะทางเสียงเพียงอย่างเดียวโดยหากโทรศพัท ์
เคลื"อนที"เป็นแบบสมาร์ทโฟนรองรับ 3G ก็สามารถเขา้ร่วมการประชุมผ่านทางแอพพลิเคชั"นบน
โทรศพัทเ์คลื"อนที" ผา่นทางการเชื"อมต่อแบบ 3G ไดห้รือไม่ 
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4) ทดสอบผูที้"ไดรั้บเลือกใหเ้ป็นประธานในการประชุม ประธานสามารถใช ้Icon ที"อยู่
หนา้แรกของเวบ็ ผา่นทาง URL โดยสามารถตรวจสอบรายชื"อสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่านใดเขา้
หอ้งประชุมแลว้ สามารถจดัการรูปแบบหนา้จอที"แสดงผูเ้ขา้ประชุม ระหวา่งประชุมสามารถเชิญผู ้
เขา้ประชุมออกจากการประชุมไดห้รือไม่ 

5) ทดสอบผูที้"ไดรั้บเลือกให้เขา้ร่วมการประชุม สามารถรับฟังเสียงที"มีการบนัทึก การ
ประชุมไดห้รือไม่ 
 
4.1  ทดสอบสร้างห้องประชุม 

ทดสอบใหร้ะบบส่ง ขอ้ความสั$น และ อีเมลล ์ใหก้บัสมาชิกทุกคนที"ถูกเลือกไว ้
วถัถุประสงค ์
เมื"อสร้างห้องประชุมแลว้ให้ระบบส่ง ขอ้ความสั$น และ อีเมลล์ ให้กบัสมาชิกทุกคนที"

ถูกเลือกไว ้
การทดสอบนี$ เมื"อ สมาชิกหรือผูดู้แลระบบ กรอกรายละเอียดการสร้างห้องประชุม โดย

ระบุ หวัขอ้การประชุม หมายเลขห้อง กรอกตวัเลข 5 หลกัเท่านั$น รหัสผ่าน กรอกตวัเลข 4 หลกั
เท่านั$น วนั เวลา รูปแบบหน้าจอการประชุม ประธานการประชุม เป็นที"เรียบร้อยแล้วจะตอ้งมี
ขอ้ความสั$น และ อีเมลล ์ส่งใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมการประชุมที"ถูกเลือกไวแ้สดงผลดงัภาพที" 4.1, 4.2, 4.3, 
4.4 และ 4.5 ตามลาํดบั  
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ภาพที� 4.1  การกรอกรายละเอียดการสร้างหอ้งประชุม 
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ภาพที� 4.2  กรอกหมายเลขหอ้งประชุมไม่ครบ 5 หลกั 
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ภาพที� 4.3  รหสัผา่นเขา้หอ้งประชุมไม่ครบ 4 หลกั 
 



47 

  

 
 
ภาพที� 4.4  ขอ้ความ SMS ของผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
 

 
 
ภาพที� 4.5  ขอ้ความ Email ของผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
 

การทดสอบการสร้างห้องประชุมแล้วให้ระบบส่ง ขอ้ความสั$ น และ อีเมลล์ ให้กบั
สมาชิกทุกคนที"ถูกเลือกไว ้ในส่วนนี$ ไดท้าํการสร้างห้องประชุมจาํนวน 10 ครั$ ง ไดผ้ลแสดงใน
ตารางที" 4.1 
 

ตารางที� 4.1  ผลการส่งขอ้ความสั$น และอีเมลล ์ไปยงัผูเ้ขา้ร่วมการประชุมที"ถูกเลือกไว ้
 

รายการ ส่ง / ครั$ ง ไม่ส่ง / ครั$ ง ความถูกตอ้งคิดเป็น % 
ส่ง ขอ้ความสั$น 10 0 100 % 
ส่ง อีเมลล ์ 10 0 100 % 
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4.2  ทดสอบการใช้งานห้องประชุมผ่านระบบ LAN และ WAN 

วตัถุประสงค ์
1) เพื"อทดสอบการโทรเขา้หอ้งประชุมของผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคน ผา่นระบบ LAN 

และ WAN โดยการโทรผา่น Softphone 
2) เพื"อทดสอบคุณภาพของภาพที"ได ้

2.1) การทดสอบผา่นระบบ LAN เมื"อสร้างห้องประชุม ผูที้"มีรายชื"อเขา้ร่วมประชุม 
สามารถมองเห็นห้องประชุม หากไม่มีรายชื"อในการประชุม จะไม่สามารถมองเห็นห้องประชุม ที"
แสดงบนหนา้ URL เมื"อ login เขา้ระบบ เมื"อถึงเวลาการประชุม ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคนโทรเขา้ห้อง
ประชุม โดยการโทรผา่น Softphone (Mirial) จะตอ้งระบุรหสัผา่นที"กาํหนดไวก่้อนเขา้ห้องประชุม
ให้ถูกตอ้ง หากกดรหสัผา่นเขา้ห้องประชุมผิดเกิน 3 ครั$ ง ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะตอ้งติดต่อใหม่ โดย
ยกตวัอย่างห้องประชุม 33333 รหัสผ่าน 1234 แสดงผลดงัภาพที" 4.6, 4.5, 4.6, 4.7 และ 4.8 
ตามลาํดบั 
 

 
 
ภาพที� 4.6  ผูที้"มีรายชื"อในการประชุม และ ไม่มีรายชื"อในการประชุม เมื"อ login เขา้ระบบ 
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ภาพที� 4.7  การโทรเขา้หอ้งประชุม 
 

 
 

ภาพที� 4.8  การระบุรหสัผา่นเขา้หอ้งประชุม 
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ภาพที� 4.9  โทรเขา้หอ้งประชุมผดิ วนั/เวลา 
 

 
 
ภาพที� 4.10  กดรหสัผา่นเขา้หอ้งประชุมผดิเกิน 3 ครั$ ง  
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ภาพที� 4.11  หนา้จอของหนึ"งในผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงการสนทนาทางภาพและเสียง ผา่นระบบ 
LAN 
 

ภาพที" 4.11 แสดงหน้าจอของหนึ" งในผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงการสนทนาทางภาพและ
เสียง โดยเป็นการโทรดว้ย Softphone จาํนวน 8 ท่าน  

การทดสอบการโทรเขา้หอ้งประชุมของประธานและผูเ้ขา้ร่วมการประชุม โดยการโทร
ผา่น Softphone ก่อนเวลา ในเวลา ที"กาํหนด หลงัจากหมดเวลาการประชุม 20 นาที และกรณีที"การ
ประชุมยงัไม่จบ (มีเรื"องยืดเยื$อ) เมื"อโทรเขา้มาห้องประชุมยงัคงเขา้ร่วมการประชุมได ้โดยให้โทร
เขา้หอ้งประชุมใหโ้ทรเขา้มา 10 ครั$ ง ไดผ้ลแสดงในตารางที" 4.2  
 

ตารางที� 4.2  ผลการทดสอบการโทรเขา้หอ้งประชุม 
 

รายการ โทรได ้/ ครั$ ง โทรไม่ได ้/ ครั$ ง ความถูกตอ้งคิดเป็น % 
ก่อนเวลา 10 0 100 % 
ในเวลา 10 0 100 % 
หลงัหมดเวลา 20 นาที 0 10 100 % 
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2.2)  การทดสอบผา่นระบบ WAN 
2.2.1)  การทดสอบผา่นระบบ ADSL 

1) ทดสอบให้เครื"องคอมพิวเตอร์ต่อเขา้กบัระบบเครื"อข่ายดว้ยระบบ 
ADSL ผา่นการเชื"อมต่อแบบสาย LAN โดยการใชเ้ครื"องคอมพิวเตอร์ที"ติดตั$ง Softphone โทรเขา้
หอ้งประชุม แสดงผลดงัภาพที" 4.12 
 

 
 

ภาพที� 4.12  หนา้จอของหนึ"งในผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงการสนทนาทางภาพและเสียง ผา่นระบบ 
ADSL ดว้ยการเชื"อมต่อแบบสาย LAN 
 

ภาพที" 4.12 แสดงหน้าจอของหนึ" งในผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงการสนทนาทางภาพและ
เสียง ผา่นระบบ ADSL ดว้ยการเชื"อมต่อแบบสาย LAN โดยเป็นการโทรดว้ย Softphone จาํนวน 4 
ท่าน 

2) ทดสอบให้เครื"องคอมพิวเตอร์ต่อเขา้กบัระบบเครื"อข่ายดว้ยระบบ 
ADSL ผา่นการเชื"อมต่อแบบสาย Wi-Fi โดยการใชเ้ครื"องคอมพิวเตอร์ที"ติดตั$ง Softphone โทรเขา้
หอ้งประชุม แสดงผลดงัภาพที" 4.13 
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ภาพที� 4.13  หนา้จอของหนึ"งในผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงการสนทนาทางภาพและเสียง ผา่นระบบ 
ADSL ดว้ยการเชื"อมต่อแบบสาย WiFi 
  

ภาพที" 4.13 แสดงหน้าจอของหนึ" งในผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงการสนทนาทางภาพและ
เสียง ผา่นระบบ ADSL ดว้ยการเชื"อมต่อแบบสาย WiFi โดยเป็นการโทรดว้ย Softphone จาํนวน 4 
ท่าน 

3) การทดสอบผา่นระบบ 3G 
ทดสอบให้เครื"องคอมพิวเตอร์ต่อเขา้กบัระบบเครื"อข่าย ผา่นการเชื"อมต่อแบบ 3G โดย

การใช้เครื" องคอมพิวเตอร์ต่อเข้ากับโทรศพัท์มือถือให้โทรศพัท์มือถือเป็นตวักระจายสัญญาณ 
แสดงผลดงัภาพที" 4.14 
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ภาพที� 4.14 หนา้จอของหนึ"งในผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงการสนทนาทางภาพและเสียง ผา่นระบบ 3G  
 

ภาพที" 4.14 แสดงหน้าจอของหนึ" งในผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงการสนทนาทางภาพและ
เสียง ผา่นระบบ 3G โดยเป็นการโทรดว้ย Softphone จาํนวน 4 ท่าน จะเห็นไดว้า่การเชื"อมต่อที"ผา่น
ระบบ 3G จะมีคุณภาพของภาพนอ้ยกวา่การเชื"อมต่อแบบอื"น 
 

4.3  ทดสอบโทรศัพท์เข้ามาห้องประชุมด้วยโทรศัพท์เคลื�อนที�หรือโทรศัพท์ประจําที� 

วตัถุประสงค ์
เพื"อทดสอบการโทรเขา้หอ้งประชุมของผูเ้ขา้ร่วมการประชุมดว้ยโทรศพัทเ์คลื"อนที" หรือ 

โทรศพัท์ประจาํที" โดยหากโทรศพัท์เคลื"อนที"เป็นแบบสมาร์ทโฟนรองรับ 3G ก็สามารถเขา้ร่วมการ
ประชุมผา่นทางแอพพลิเคชั"นบนโทรศพัทเ์คลื"อนที" ผา่นทางการเชื"อมต่อแบบ 3G 

การทดสอบนี$  เมื"อถึงเวลาในการประชุม ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถโทรศพัท์เขา้มาห้อง
ประชุมดว้ยโทรศพัทเ์คลื"อนที" หรือ โทรศพัทป์ระจาํที" โดยจะสามารถร่วมประชุมเฉพาะทางเสียงเพียง
อยา่งเดียว โดยหากโทรศพัทเ์คลื"อนที"เป็นแบบสมาร์ทโฟนรองรับ 3G ก็สามารถเขา้ร่วมการประชุม
ผา่นทางแอพพลิเคชั"นบนโทรศพัทเ์คลื"อนที" ผา่นทางการเชื"อมต่อแบบ 3G แสดงผลดงัภาพที" 4.15 
และ 4.16 ตามลาํดบั  
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ภาพที� 4.15  โทรศพัทเ์ขา้มาหอ้งประชุมดว้ยโทรศพัทเ์คลื"อนที" หรือโทรศพัทป์ระจาํที" 
 

 
 

ภาพที� 4.16  เขา้ร่วมการประชุมผา่นทางแอพพลิเคชั"นบนโทรศพัทเ์คลื"อนที"ผา่นทางการเชื"อมต่อแบบ 3G 
 

การทดสอบโทรเข้าห้องประชุมด้วยโทรศพัท์เคลื"อนที"หรือโทรศัพท์ประจาํที"โดยใช้
แอพพลิเคชั"นบนโทรศพัทเ์คลื"อนที"ที"เป็นแบบสมาร์ทโฟนรองรับ 3G ใหโ้ทรเขา้มา 10 ครั$ ง ไดผ้ลแสดง
ในตารางที" 4.3 
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ตารางที� 4.3 ผลการทดสอบโทรศพัท์เข้ามาห้องประชุมด้วยโทรศพัท์เคลื"อนที"โทรศพัท์บา้นและ 
แอพพลิเคชั"นบนโทรศพัทเ์คลื"อนที" 
 

รายการ โทรได ้/ ครั$ ง โทรไม่ได ้/ ครั$ ง ความถูกตอ้งคิดเป็น % 
โทรศพัทป์ระจาํที" 10 0 100 % 
โทรศพัทเ์คลื"อนที" 10 0 100% 
แอพพลิเคชั"นบน
โทรศพัทเ์คลื"อนที"  

10 0 100% 

 

2.4  ทดสอบการการใช้งาน URL ของผู้ที�ได้รับเลอืกเป็นประธาน 

วตัถุประสงค ์
ผูที้"ไดรั้บเลือกให้เป็นประธานในการประชุม สามารถใช้ Icon ที"อยูห่น้าแรกของเวบ็ 

ผา่นทาง URL 
เมื"อถึงเวลาในการประชุม ผูที้"ได้รับเลือกให้เป็นประธานในการประชุมสามารถ ใช ้

Icon ที"อยูห่นา้แรกของเวบ็ ผา่นทาง URL โดยสามารถ  
1) ตรวจสอบรายชื"อสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุม  
2) สามารถจดัการรูปแบบหนา้จอที"แสดงผูเ้ขา้ประชุม 
3) ระหวา่งประชุมสามารถเชิญผูเ้ขา้ประชุมออกจากการประชุม 
แสดงผลดงัภาพที" 4.17, 4.18, 4.19, 4.20 และ 4.21 ตามลาํดบั 
 

 
 

ภาพที� 4.17  Icon สาํหรับประธานการประชุม 
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ภาพที� 4.18  หนา้จอของประธานควมคุมรูปแบบหนา้จอการประชุม 2x2 
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ภาพที� 4.19  หนา้จอของประธานควมคุมรูปแบบหนา้จอการประชุม 3+4 
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ภาพที� 4.20  หนา้จอของประธานควมคุมรูปแบบหนา้จอการประชุม 3x3 
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ภาพที� 4.21  หนา้จอของประธานเชิญสมาชิกออกจากหอ้งประชุม 
 

จากการทดสอบการการใชง้าน URL ของประธานในการประชุมจาํนวน 10 ครั$ งไดผ้ล
แสดงในตารางที" 4.4 

 

ตารางที� 4.4  ผลการทดสอบใช ้Icon ที"อยูห่นา้แรกของเวบ็ ผา่นทาง URL 
 

รายการ เขา้ได ้/ ครั$ ง เขา้ไม่ได ้/ ครั$ ง ความถูกตอ้งคิดเป็น % 
Icon หนา้ URL 10 0 100 % 
ปรับรูปแบบการประชุม 10 0 100 % 
เชิญออกจากห้อง 10 0 100 % 
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4.5  ทดสอบรับฟังเสียงที�ระบบบันทกึการประชุม  

วตัถุประสงค ์
เพื"อทดสอบรับฟังเสียงที"มีระบบบนัทึกการประชุม  
เป็นการทดสอบผูที้"ไดรั้บเลือกใหเ้ขา้ร่วมการประชุม สามารถรับฟังเสียงที"มีการบนัทึก 

หรือ Download ไฟลเ์สียงหลงัจากจบการประชุม ส่วนผูที้"ไม่มีรายชื"อในการประชุมไม่สามารถรับ
ฟังไฟลเ์สียงไดแ้สดงผลดงัภาพที" 4.22 
 

 
 
ภาพที� 4.22  ไฟลเ์สียงที"ระบบบนัทึก 
 

จากการทดสอบรับฟังเสียงที"ระบบมีการบนัทึก หรือ Download ไฟลเ์สียงการประชุม 
จาํนวน 10 ครั$ ง ไดผ้ลแสดงในตารางที" 4.5 
 
ตารางที� 4.5  ผลการทดสอบรับฟังเสียงและ Download ไฟล ์
 

รายการ ฟังได ้/ ครั$ ง ฟังไม่ได ้/ ครั$ ง ความถูกตอ้งคิดเป็น % 
ฟังไฟลเ์สียง 10 0 100 % 
Download 10 0 100 % 
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สรุปผลการทดสอบจะเห็นไดว้่า สมาชิกหรือผูดู้แลระบบ สามารถสร้างห้องประชุม
โดยระบุหัวขอ้การประชุม ประธานการประชุม หมายเลขห้อง วนั เวลา รหัสผา่น รูปแบบหนา้จอ
การประชุม รายชื"อสมาชิกที"เขา้ประชุม ผา่นทางเวบ็ เรียบร้อยแลว้ ระบบส่งรายละเอียดห้องประชุม
ที"สร้างให้กบัสมาชิกทุกคนผา่นทางขอ้มความสั$น (SMS) บนโทรศพัทเ์คลื"อนที" และอีเมลล์ เมื"อถึง
วนั เวลาที"กาํหนด ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคน โทรเขา้ห้องประชุมผา่นทาง Softphone โดยจะตอ้งระบุ
รหัสผ่านที"ได้รับ ก่อนเขา้ห้องประชุมได้อย่างถูกตอ้ง ถ้าไม่ไดอ้ยู่ในสถานที"ที"เตรียมสําหรับการ
ประชุม ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถโทรศพัท์เขา้มาห้องประชุมดว้ยโทรศพัทเ์คลื"อนที" หรือโทรศพัท์
บา้น โดยจะสามารถร่วมประชุมเฉพาะทางเสียงเพียงอยา่งเดียวโดยหากโทรศพัทเ์คลื"อนที"เป็นแบบ
สมาร์ทโฟนรองรับ 3G ก็สามารถเขา้ร่วมการประชุมผ่านทางแอพพลิเคชั"นบนโทรศพัท์เคลื"อนที" 
ผ่านทางการเชื"อมต่อแบบ 3G สําหรับผูที้"ได้รับเลือกให้เป็นประธานในการประชุม ประธาน
สามารถ (ใช ้Icon ที"อยูห่นา้แรกของเวบ็ ผา่นทาง URL) 

1) ตรวจสอบรายชื"อสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่านใดเขา้หอ้งประชุม 
2) สามารถจดัการรูปแบบหนา้จอที"แสดงผูเ้ขา้ประชุม 
3) สามารถเชิญผูเ้ขา้ประชุมออกจากการประชุม 
ระบบบนัทึกการประชุมอตัโนมติั (เฉพาะเสียง) ผูที้"เขา้ร่วมการประชุมเท่านั$นที"สามารถ

รับฟังเสียงที"บนัทึกการประชุมได ้โดยผลการทดสอบทั$งหมดที"กล่าวมา ระบบสามารถทาํไดต้าม
วตัถุประสงคที์"ตั$งไวไ้ดท้ั$งหมด  
 

 


