
 

บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

ในวทิยานิพนธ์ฉบบันี�กล่าวถึงทฤษฎีที�นาํมาใชใ้นงานวจิยัซึ� งประกอบไปดว้ยระบบการ
ประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง Asterisk ฐานขอ้มูล (MySQL) Gammu และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
2.1  การประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง1 

การประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง (Video and voice Conference) หมายถึงการประ 
ชุมที�ผูเ้ขา้ประชุมอยุ่กนัคนละสถานที�กนั สามารถประชุมร่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัได้
สามารถติดต่อกนัไดท้ั�งภาพและเสียง โดย ผ่านทางจอภาพซึ� งอาจเป็นคอมพิวเตอร์หรือโทรทศัน์ 
ผูช้มที�ฝั�งหนึ�งจะเห็นภาพของอีกฝั�งหนึ� งปรากฏอยูบ่นจอโทรทศัน์ของตวัเองและภาพของตวัเองก็
จะไปปรากฏยงัโทรทศัน์ของฝั�งตรงขา้มคุณภาพของภาพและเสียงที�ไดจ้ะขึ�นอยู่กบัความเร็วของ
ช่องทางสื�อสารที� ใชเ้ชื�อมต่อระหวา่งทั�งสองฝั�งอุปกรณ์ที�ตอ้งมีในระบบประชุมทางไกลนี�  ก็ ไดแ้ก่ 
จอโทรทศัน์หรือคอมพิวเตอร์ ลาํโพง ไมโครโฟน กลอ้งดงัภาพที� 2.1 

 

 
 

ภาพที� 2.1  การประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง 
 

ที�มา:  http://www.co2neutralconferencing.com/conferencing/video-conferencing/video-
conference-bridging/#.UutqLvRdXuw 
                                                           

1Wikipedia. (2557). Videoconferencing. สืบคน้เมื�อ 27 พฤศจิกายน 2557. จาก http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki 
/Videoconferencing. 
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2.1.1  อุปกรณ์ปลายทาง 
อุปกรณ์ที�ใชใ้นการส่งขอ้มูลที�เป็นสัญญาณภาพ และสัญญาณเสียง ของการประชุมผา่น

เขา้ไปในระบบ จะตอ้งมีอุปกรณ์ที�ใช้เพื�อแปลงสัญญาณดงักล่าวให้เป็นสัญญาณที�เหมาะสมกบั
ระบบที�ใช้ ฝั�งผูรั้บก็จะมีอุปกรณ์ที�ใช้เพื�อแปลงสัญญาณเหล่านี� ให้กลบัมาเป็นสัญญาณภาพ และ
เสียงที�สามารถรับชมรับฟังไดอี้กครั� งหนึ�งดงัภาพที� 2.2 

 

 
 

ภาพที� 2.2  อุปกรณ์การทาํงาน 
 
ที�มา:  http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/ps7060/ps11305/ps11317/ps12283/data_sheet 
_c78692890.html 
 

2.1.2  อุปกรณ์ควบคุมแบบหลายจุด (Multipoint Control Unit: MCU)2 
ทาํหนา้ที�รวบรวมประมวลผลและควบคุมการประชุมที�มากกวา่ 2 การประชุมขึ�นไป จึง

เปรียบไดก้บัสะพานเชื�อมที�เป็นตวักลางในการส่งมอบเสียง วิดีโอ ระหว่างการประชุมผ่านทาง
เครือข่าย MCU ที�เป็นลกัษณะ Hardware Base จะมีความสามารถสูงกว่า Software Base เช่น 
คุณภาพของ ภาพและเสียงของ Hardware Based จะดีกวา่ รวมทั�งความสามารถอื�นๆ ที�มีมากกว่า
เช่น สามารถแบ่งหน้าจอในการทาํงาน Conference ไดม้ากกว่า และรองรับ Session ในการทาํ 
Conference พร้อมๆ กนัไดม้ากกวา่ บางครั� ง MCU ที�เป็นลกัษณะ Hardware Base สามารถเชื�อมต่อ
กบัระบบ Network ไดห้ลากหลายแบบ เช่นเชื�อมต่อกบัระบบ Leased Line, ISDN PRI เป็นตน้
แสดงดงัภาพที� 2.3 

                                                           

2วิสิทธิx  วงศเ์มธา. (กนัยายน – ตุลาคม 2456). เทคโนโลยีเกี"ยวกับการทาํ Video Conference. สืบคน้เมื�อ                     
27 พฤศจิกายน 2557. จาก http://www.nectec.or.th/pub/book/2004-5-27-259394-vdo.pdf  
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ภาพที� 2.3  MCU (Multipoint Control Unit) 
 

โดยทั�วไปเทคโนโลย ีVoIP นั�นตอ้งมีการต่อเขา้กบัหลายๆ อุปกรณ์ จึงจาํเป็นตอ้งมีสิ�งที�
เป็นมาตรฐานกลางที�ให้อุปกรณ์ทุกตวัใช้งานด้วยกนัไดอ้ย่างเหมาะสมซึ� งจะมีโปรโตคอลที�เป็น
มาตรฐานหลกัๆ เช่น H.323 และ SIP 

2.1.2.1  มาตรฐานของ H.3233 
มาตรฐาน H.323 เป็นระบบสื�อสารในระบบ VoIP ยุคแรกเริ�ม ถูกนาํมาใชก้บัอุปกรณ์

ระบบ Video Conference เป็นหลกัแต่ไดมี้การนาํมาประยุกตใ์ช้งานร่วมกบัการสื�อสารในระบบ 
VoIP ดว้ย ถูกกาํหนดโดยองคก์ร ITU สามารถทาํงานร่วมกบั ISDN (Integrated Service Digital 
Network) และ PSTN (Public switched telephone network) แต่มีขอ้เสีย เมื�อทาํงานในระบบ
เครือข่าย NAT ตอ้งอาศยั Gate Keeper เพื�อทาํหนา้ที�เป็น Proxy Server ในการรับส่งขอ้มูลเพื�อให้
การส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ดงัภาพที� 2.4 

                                                           

3กิตติพงษ ์สุวรรณราช. (2551). ออกแบบและติดตั/งระบบโทรศัพท์ IP-PBX ด้วย Asterisk..กรุงเทพฯ: ออฟเซ็ทเพรส. 
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ภาพที� 2.4  หลกัการทาํงานของ H.323 
 

2.1.2.2  มาตรฐาน SIP (Session Initiation Protocol)4 
มาตรฐานของ SIP เป็นมาตรฐานที�เริ�มได้รับความนิยมขึ�นเรื� อยๆ และมากที�สุดใน

ปัจจุบนัเนื�องจากเป็นโปรโตคอลที�สามารถปรับแต่งหรือหรือปรับปรุงไดง่้ายกวา่ H.323 มากซึ� ง SIP 
โปรโตคอลจะใชง้านทั�งพอร์ตและTCP หรือ UDP ระหวา่ง10000 ถึง 20000 เมื�อใชก้บัโปรแกรม 
Asterisk ส่วนประกอบของโปรโตคอล SIP นั�นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนประกอบคือ User 
Agents หรือ UA และอีกส่วนคือ SIP Server  

1) User Agent สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนยอ่ยคือ 

User Agent Client (UAC) และ User Agent Server (UAS) ในการทาํงานจะติดต่อกนั

ระหวา่งเครื�องลูกกบัเครื�องแม่ โดยจะเริ�มจากการส่ง UAC ส่ง Request ออกไปที� UAS เมื�อ UAS รับ

ขอ้มูลก็จะส่งกลบัมาในรูปแบบของ SIP response 

2) SIP Server สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 

2.1) Proxy Server จะเป็นเหมือนตวัที�กลางสําหรับการติดต่อระหวา่งเครื�อง

ลูกไปยงัเครื�องแม่ หรือจะเรียกว่าเป็นตวัชี� เส้นทางให้การสื�อสารนั�นๆ ว่าไปในทิศทางไหนซึ� ง 

Proxy จะเป็นตวัเก็บขอ้มูลของเส้นทางการติดต่อสื�อสารใน SIP นั�นๆ 

                                                           

4กิตติพงษ ์สุวรรณราช. แหล่งเดิม 
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2.2) Registrar Server จะมีหนา้ที�เหมือนเป็นพนกังานลงทะเบียนเพื�อที�จะนาํ

ขอ้มูลไปใส่ลงในSIP Server เพื�อที�จะทราบวา่ไดท้าํการลงทะเบียนของเครื�องลูกนั�นๆ ใชเ้บอร์อะไร

เพื�อนาํไปทาํการอพัเดทใหข้อ้มูลเป็นปัจจุบนั 

SIP message เป็นคาํเรียกของขอ้ความที�ทาํการส่งกนัระหวา่งเครื�องลูกและเครื�องแม่ที�
อยูใ่นเครือข่ายแบบ SIP ซึ� งนี� เองเป็นจุดเด่นอีกหนึ� งอย่างของโปรโตคอลแบบ SIP ที�ทาํให้เป็นที�
นิยมอย่างมากเนื�องจากเป็นขอ้ความที�เขา้ใจง่ายต่อการทาํความเขา้ใจมากกวา่ H.323 ซี�งขอ้ความ
ของโปรโตคอลแบบ SIP จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงันี�  

SIP request message เป็นขอ้ความสาํหรับที�จะทาํการร้องขอจากเครื�องลูกไปยงัเครื�อง
แม่หลกัจะแบ่งออกไดป้ระมาณ 6 ชนิดของการร้องขอ 
 

ตารางที� 2.1  ตวัอยา่งของ Request message 
 

SIP request message ลกัษณะของข้อความ 

INVITE เป็นลกัษณะของการส่งขอ้ความไปเชิญเพื�อที�จะทาํการติดต่อสื�อสาร 

ACK เป็นลกัษณะของการตอบกลบัของผูที้�ติดต่อสื�อสาร 

OPTION เป็นลกัษณะของการถามความสามารถของตวัเครื�องServer และเครื�องลูก 

BYE เป็นลกัษณะของการหยดุหรือสิ�นสุดการติดต่อระหวา่งเครื�อง Server และเครื�องลูก 

CANCEL เป็นลกัษณะของการยกเลิกการติดต่อสื�อสาร 

REGISTER เป็นลกัษณะของการลงทะเบียน ไปยงัSIP Server 

 

SIP response message เป็นการส่งขอ้ความในลกัษณะของการตอบรับจากการ ร้องขอที�
ส่งเขา้มาซึ� งจะสามารถแบ่งออกไดป้ระมาณ 6 กลุ่ม หลกัๆ ดงันี�  
 

ตารางที� 2.2  ตวัอยา่งของ Response message ใน SIP Server 
 

SIP response message ลกัษณะของข้อความ 

1XX  Provisional : Trying,Ringing,Call 
2XX Successful :OK 
3XX Redirection : Multiple Choices, Moved permanently,Moved Temporarily 
4XX Request Failure : Bad Request, Unauthorized, Payment Request 
5XX Server Failure : Server Internet Error, Not Implemented 
6XX Global Failure : Busy Everywhere, Decline  



11 

1XX เป็นขอ้ความตอบรับจาก SIP Server เพื�อบอกสถานของระบบวา่ทาํอะไรอยู ่เช่น 
100 Trying เป็นการบอกให้ทราบวา่กาํลงัพยามติดต่อ 

180 Ringing  เป็นการบอกใหท้ราบวา่กาํลงัรอการติดต่อจาก SIPปลายทาง 
182Queued   เป็นการบอกใหท้ราบวา่ไดท้าํการกาํหนดคิวให้แลว้ 

2XX เป็นขอ้ความตอบรับจาก SIP Server วา่การติดต่อสาํเร็จแลว้ 
 200OK   เป็นการบอกวา่ติดต่อสาํเร็จแลว้ 
 202 Accepted เป็นการบอกยอมรับ 
3XX เป็นขอ้ความบอกเกี�ยวกบัการส่งต่อ (Forwarding) 
 300Multiple Choice  เป็นการบอกวา่มีหลายตวัเลือก 
 305Use Proxy    เป็นการบอกวา่ใหใ้ช ้Proxy 
4XX เป็นขอ้ความบอกเกี�ยวกบัขอ้ผดิพลาดของเครื�องลูก 
 400Bad Request  เป็นการบอกวา่ความตอ้งการผดิพลาด 
 401Unauthorized  เป็นการบอกวา่ไม่ไดรั้บสิทธิx ในการลงทะเบียน 
 403Forbidden        เป็นการบอกวา่ไม่อนุณาติ 
 404 Not found   เป็นการบอกวา่ไม่พบผูใ้ชง้าน 

5XXเป็นการขอ้ผดิพลาดที�เกิดจากทางเครื�องแม่ 
500Server Internal Error  เป็นการบอกวา่เกิดขอ้ผดิพลาดภายในเซิร์ฟเวอร์ 
501Not implement  เป็นการบอกวา่ไม่สามารทาํงานไดใ้นขณะนี�  
502 Bad Gateway    เป็นการบอกวา่ Gateway ผดิพลาด 
503Service Unavailable เป็นการบอกวา่บริการนี�ไม่ไดมี้ในระบบหรือไม่ไดเ้ปิด 

6XX เป็นการบอกขอ้ผิดพลาดแบบรวม 
 600Busy everywhere    เป็นการบอกวา่ระบบไม่วา่ง 
 603Decline     เป็นการบอกวา่ระบบถูกปฏิเสธ 
 604Does Not Exist Anywhere เป็นการบอกวา่ไม่มีอยูใ่นทุกๆ ที� 

2.3) Redirect Server เป็นเซิร์ฟเวอร์ที�จะทาํการเปลี�ยนหรือกาํหนดเส้นทาง

โดยอาศยัขอ้ความ (Request message) เพื�อส่งต่อไปยงัเซิร์ฟเวอร์ปลายทางที�ตอ้งการ 

 ในงานวิจยันี� จะใช้มาตรฐานSIP มาใช้ในการพฒันาระบบ เนื�องจาก SIP เป็น

มาตรฐานที�นิยมในปัจจุบันและมีความซับซ้อนในการทํางานน้อยกว่ามาตรฐานของ H.323 
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mcuWeb เป็น SIP Servlet application ที�สร้าง business logic ของบริการซึ� งจดัการในส่วนของคาํสั�ง

ของ SIP signaling ผา่น XML RPC interface และมีส่วนบริหารจดัการผา่นหนา้เวบ็ไซต ์

 

2.2  Asterisk5 

Asterisk คือ open source software ที�ทาํหนา้ที�หลกัเป็น Soft switch, IP-PBX หรือที�
เรียกว่าตู้ชุมสายโทรศพัท์ระบบ IP ซึ� งมีหน้าที�ในการควบคุมและจดัการบริหาร การเชื�อมต่อ 
ระหว่างอุปกรณ์โทรศพัท์ผ่านเครื�องข่ายเนทเวอร์ค อีกทั�งยงัสามารถเพิ�มเติมประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการทาํงานไดโ้ดยง่ายความสามารถของ Asterisk 

2.2.1 Switch (PBX) ตูชุ้มสายAsterisk สามารถทาํหนา้เป็นอุปกรณ์สลบัสายโทรศพัทไ์ม่วา่จะ
เป็นระบบ IP หรือ hybridge สามรถทาํการตั�งค่าเส้นทางการของการโทรศพัทโ์ดยตวัเอง สามารถ
เพิ�มเติม feature ได ้เช่น (ระบบ Voicemail, IVR) รองรับการเชื�อมต่อกบัระบบโทรศพัทพ์ื�นฐานไม่
วา่จะเป็นแบบ analog หรือ digital (ISDN) 

2.2.2 Gateway สามารถทาํหน้าเป็นอุปกรณ์ที�ใช้ในการเชื�อมต่อระหว่างระบบโทรศัพท์
พื�นฐานกบัระบบ VoIP 

2.2.3 Feature & Media Server อีกความสามารถของ Asterisk คือสามารถทาํเป็นระบบตอบรับ
หรือระบบการประชุมทางโทรศพัท ์เพื�อใหท้าํงานเขา้กบัระบบโทรศพัทที์�มีอยูเ่ดิมไดอี้กดว้ย 

ตวัอย่างการ Implementation เช่น สามารถทาํเป็น IVR หรือระบบตอบรับ ให้กับ
ตูชุ้มสาย (pabx) เดิมที�ไม่มีระบบตอบรับ 

1) Call Center รองรับการทาํงานของระบบ Call-Center อยา่งเตม็รูปแบบ เช่น ACD, 
Queue, IVR, Skill-based routing etc. 

2) Asterisk นั�นสามารถรองรับ Features ไดห้ลายรูปแบบแต่ในที�นี� ผูว้ิจยัขอยกตวัอยา่ง 
Features ที�ใชก้นัอยูท่ ั�วไปและผูว้ิจยัไดน้าํ Features มาใชศึ้กษาในงานวิจยัและนาํมาพฒันาต่อยอด
ระบบจดัการหอ้งประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง คือ 

Teleconference (คือการประชุมทางเสียง) 
Blacklists (การทาํ backlist ใชใ้นการ filter ผูใ้ชง้านโทรศพัทที์�โทรเขา้ได)้ 
Call Forward on Busy (การโอนสายไปยงัผูอื้�นในกรณีที�สายนั�นๆ ไม่วา่ง) 
Call Forward on No Answer (การโอนสายไปยงัผูอื้�นในกรณ์ที�สายนั�นๆ ไม่รับสาย) 

                                                           

5กิตติพงษ ์สุวรรณราช. แหล่งเดิม. 
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Call Monitoring (การดู status (IP address, ping time) ของ Client ที�เชื�อมต่อมายงั
ระบบ) 

Music On Hold (เสียงเพลงรอสายขณะอยูใ่นหอ้งประชุมคนเดียว) 
Authentication (การตรวจสอบสิทธิx ก่อนการเขา้ใชง้าน) 
FXO (สาํหรับโทรออกสายนอก) 
Asterisk เป็น software ตวัหนึ�งที�ทาํหนา้ที�หลกัในการควบคุมระบบโทรศพัท ์ซึ� งส่วน

ใหญ่แลว้ Asterisk จะสามารถทาํงานบน Linux OS, FressBSD (not officially support by digium) 
ซึ� งในการทาํงาน ของ Asterisk ผูใ้ช้งานจาํเป็นตอ้งสามารถที�จะเขา้ใจการทาํงาน และ ตั�งค่าต่างๆ 
ของ Asterisk ได ้Asterisk เป็น software ที�ทาํงานเป็น daemon หรือ เป็น Process หนึ�งที�ทาํงานอยู่
บนเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยการตั�งค่าของ Asterisk เพิ�มที�จะทาํให้ ระบบทาํงานได ้หรือ เป็นไป
ตามที�ผูใ้ชง้านตอ้งการนั�น มีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 

แบบ .confไฟล ์ซึ� งการตั�งค่าแบบนี�ใชง้านกนัอยูอ่ยา่งแพร่หลายไม่วา่จะเป็น การตั�งโดย
ผ่าน Web-Interface เช่น FreePBXโดยไฟล์ที�เขียนลงไปในระบบจะทาํหน้าที�ในการบอกให ้
Asterisk ทาํงานอยา่งที�เราตอ้งการ 

แบบ database เป็นอีกลกัษณะในการตั�งค่าบางประเภทของ Asterisk โดยการตั�งค่า
ลกัษณะนี� มีขอ้ดีในการที�เราสามารถที�จะปรับเปลี�ยนค่าไดท้นัที โดยไม่จาํเป็นตอ้ง สั�งให้ Asterisk 
ทาํการอ่านค่าจาก file อีก ครั� ง (reload) โดยหลงัจากที�การตั�งค่าต่างๆ เสร็จสิ�น Asterisk ก็จะ
สามารถทาํงานไดท้นัที โดย ในกรณีที�เป็น ระบบ SIP/IAX/etc. เครื�องลูกข่ายต่างๆ ก็จะสามารถที�
จะเชื�อมต่อเข้ามายงัระบบ ผ่านระบบเครือข่าย อนึ� งหากต้องการที�จะให้ Asterisk ทาํงานกับ 
Telephony Hardware เช่น การ์ดสายนอก หรือ กล่องสายนอกต่างๆ  ก็ตอ้งทาํการติดตั�งค่าใน 
Asterisk ดว้ย 

ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี� ใช้ asterisk ทาํหน้าที�เป็น SIP Server เพื�อให้ Softphone 
ลงทะเบียน (Register) เขา้สู่ระบบ นอกจากนั�นในวิทยานิพนธ์นี�ยงัมีการติดตั�งการ์ด X100p ใน 
asterisk server เพื�อใหผู้ใ้ชง้านสามารถโทรศพัทเ์ขา้สู่ระบบผา่นทางโทรศพัทป์ระจาํที�ได ้
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2.3  ฐานข้อมูล (MySQL)6 
โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล ที�พฒันาโดยบริษทัมายเอสคิวแอลเอบี (MySQL )ใน

ประเทศสวีเดน โดยจดัการ MySQL ทั�งในแบบที�ให้ใชฟ้รี และแบบที�ใชใ้นเชิงธุรกิจเป็นเครื�องมือ
สําหรับเก็บข้อมูลขนากกลางที�มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง ปัจจุบันบริษัทซันไมโครซิส
เต็มส์ (Sun Microsystems, Inc.) เขา้ซื�อกิจการของ MySQL ฉะนั�นผลิตภณัฑ์ภายใต ้MySQL AB 
ทั�งหมดจะตกเป็นของซนั 

2.3.1  ประเภทการจดัเก็บขอ้มูล (Database Storage Engine) ที�สนบัสนุน 
MyISAM ค่าปกติ 
InnoDB สนบัสนุนการทาํ ทรานแซคชั�น (transaction) แบบ ACID 
Memory การจดัเก็บในหน่วยความจาํ ใชเ้ป็นตารางชั�วคราวเพื�อความรวดเร็ว เนื�องจาก

เก็บไวใ้นหน่วยความจาํ ทาํใหมี้ความเร็วในการทาํงานสูงมาก 
Merge เป็นการรวม Table หลาย ๆ ตวัให้แสดงผล หรือแกไ้ข เสมือนเป็นขอ้มูลจาก Table 

เดียว 
Archive เหมาะสาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลพวก log file ขอ้มูลที�ไม่ตอ้งมีการ คิวรี�  (query) 

หรือใชบ้่อยๆ เช่น log file เพื�อประโยชน์ในการตรวจสอบยอ้นหลงั (Security Audit Information) 
Federated สําหรับการจดัเก็บแบบปลายทาง (remote server) แทนที�จะเป็นการจดัเก็บ

แบบ local เหมือนการจดัเก็บ (Storage) แบบอื�นๆ 
NDB สาํหรับการจดัเก็บแบบคลสัเตอร์ (cluster) 
CSV เก็บขอ้มูลจาก Text ไฟลโ์ดยอาศยัเครื�องหมาย คอมมา (comma) เป็นตวัแบ่งฟิลด ์

2.3.2  ชนิดของขอ้มูลที�สนบัสนุน 
ชนิดขอ้มูลที� MySQL สนบัสนุนแบ่งเป็นสามประเภทหลกัใหญ่ๆ 
1) ชนิดขอ้มูลที�เป็นตวัเลข 

1.1) BIT (มีใชไ้ดก้บั MyISAM, InnoDB, Memory) 

1.2) TINYINT 

1.3) SMALLINT 

1.4) MEDIUMINT 

1.5) INT 

                                                           

6บญัชา ปะสีละเตสงั. (2553). พัฒนาเวบ็แอปพลิเคชั"นด้วย PHP ร่วมกับ MySQL และ Dreamweaver. กรุงเทพฯ: :ซี
เอด็ยเูคชั�น. 
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1.6) BIGINT 

1.7) Float 

2) ชนิดขอ้มูลที�เกี�ยวกบัวนัที�และเวลา 

2.1) DATETIME 

2.2) DATE 

2.3) TIMESTAMP 

2.4) TIME 

2.5) YEAR 

3) ชนิดขอ้มูลที�เกี�ยวกบัตวัอกัษร 

3.1) CHAR 

3.2) VARCHAR 

3.3) BINARY 

3.4) VARBINARY 

3.5) BLOB 

3.6) TEX 

3.7) TENUM 

3.8) SET 

2.3.3  ส่วนเชื�อมต่อกบัภาษาการพฒันาอื�น (database connector) 
มีส่วนติดต่อ (Interface) เพื�อเชื�อมต่อกบัภาษาในการพฒันา อื�นๆ เพื�อให้เขา้ถึงฟังก์ชนั

การทาํงานกบัฐานขอ้มูล MySQL ไดเ้ช่น ODBC (Open Database Connector) อนัเป็นมาตรฐาน
กลางที�กาํหนดมาเพื�อใหใ้ชเ้ป็นสะพานในการเชื�อมต่อกบัโปรแกรมหรือระบบอื�นๆ เช่น MyODBC
อนัเป็นไดรเวอร์เพื�อใชส้ําหรับการเชื�อมต่อในระบบปฏิบติัการวินโดว ์ JDBC คลาสส่วนเชื�อมต่อ
สําหรับ Java เพื�อใช้ในการติดต่อกบั MySQL และมี API (Application Programming Interface) 
ต่างๆ มีใหเ้ลือกใชม้ากมายในการที�เขา้ถึง MySQL โดยไม่ขึ�นอยูก่บัภาษาการพฒันาใดภาษาหนึ�ง 

ในวทิยานิพนธ์ฉบบันี�ใช ้MySQL ในการพฒันาเนื�องจากเป็นโปรแกรมที�ไม่มีค่าใชจ่้าย
ในการติดตั�งซึ� งเปิดให้ใช้ฟรี เป็นเครื�องมือสําหรับเก็บขอ้มูล การจองห้องประชุม ประวติัการใช้
หอ้งประชุม และจดัเก็บรายชื�อสมาชิก 
 



16 

2.4  Gammu7 
เป็นโปรแกรมใช้ในการส่งขอ้ความสั� นผ่านโทรศพัท์มือถือเช่น รายชื�อ ปฏิทินหรือ

ขอ้ความ ถูกสร้างขึ�นบน Gammu Library ซึ� งมี abstraction จะทาํงานร่วมกบัโทรศพัท์มือถือที�
แตกต่างกนัจากผูข้ายที�แตกต่างกนั เช่น Nokia, Sony-Ericsson, Motorola และ Samsung 

 2.4.1  SMSD operation 
การดาํเนินงาน SMSD ประกอบดว้ย 3 ขั�นตอน 
1) ใชc้ommand line ในการส่ง 
2) กาํหนดค่าbackend ในการบริการ 
3) Main loop จะถูกดาํเนินการจนกวา่จะมีการส่งสัญญาณที�จะถูกยกเลิก 

3.1) พยายามที�จะเชื�อมต่อกบัโทรศพัทถ์า้ไม่ไดเ้ชื�อมต่อ 
3.2) ตรวจสอบรหสัการรักษาความปลอดภยัหากมีการกาํหนด 
3.3) ตรวจสอบขอ้ความที�ไดรั้บ 
3.4) ตรวจสอบการตั�งค่าของโทรศพัทห์ากมีการกาํหนด 
3.5) ตรวจสอบขอ้ความที�จะส่ง 
3.6) ตรวจสอบสถานะโทรศพัท ์

3.7) ในงานวิจยัใช้ Nokia 5233 สําหรับส่งรายละเอียดการจองห้องประชุมให้กับ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมผ่านขอ้ความสั� นประกอบดว้ย หัวขอ้การประชุม ประธานการประชุม หมายเลข
หอ้ง วนั เวลา และรหสัผา่น เพื�อเป็นอีกช่องทางหนึ�งในการส่งขอ้ความโดยไม่ตอ้งผา่นทาง Internet 
เพียงอยง่เดียว และเพิ�มความสะดวกในการใชง้าน 
  

2.5  งานวจัิยและผลติภัณฑ์ที�เกี�ยวข้อง 
 2.5.1  ระบบจดัการหอ้งประชุมหลกัและหอ้งประชุมยอ่ยสาํหรับการประชุมทางไกลดว้ยเสียง8 

นาํเสนอเกี�ยวกบั การจองห้องประชุมโดยการกาํหนดวนั เวลา หัวขอ้ และผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม ระบบจะส่งขอ้มูลให้กับผูเ้ข้าร่วมประชุมผ่านทางบริการขอ้ความสั� นและอีเมล์ให้โดย
อตัโนมติั เมื�อถึงเวลาประชุม ประธานในที�ประชุมจะทราบไดว้า่มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่านใดเขา้ห้อง
ประชุมแล้วบ้าง และสามารถสั�งให้ระบบติดต่อกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่านที�ยงัไม่ได้เขา้ผ่านทาง
ระบบ VoIP ไปยงั Softphone หรือโทรศพัท์เคลื�อนที� นอกจากนั�นประธานในที�ประชุมสามารถ

                                                           

7[GW]ammu. (2557). Gammu SMSD. สืบคน้เมื�อ 6 กรกฎาคม 2557, จาก http://wammu.eu/smsd 
8กรกฎ นาเดช. (2555). ระบบจัดการห้องประชุมหลักและห้องประชุมย่อยสาํหรับการประชุมทางไกลด้วยเสียง 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
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สร้างห้องประชุมย่อยภายในห้องประชุมหลกัและเชิญผูเ้ขา้ร่วมประชุมบางท่านเขา้ร่วมประชุมใน
หอ้งประชุมยอ่ยได ้

จากการที�ไดศึ้กษาระบบ พบวา่มีขอ้จาํกดัดงันี�  
1) ไม่สามารถประชุมดว้ยภาพไดท้าํใหไ้ม่สามารถกาํหนดรูปแบบหนา้จอการประชุมได ้

2) ขณะประชุม ไม่สามารถเชิญผูป้ระชุมออกจากหอ้งประชุมได ้

 2.5.2  ระบบประชุมทางไกลสาํหรับสาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต9 
นาํเสนอเกี�ยวกบัการจองห้องประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียงผ่านเวบ็แอพพลิเคชั�น

สําหรับสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (CPE Video Conference 
System) เพื�อใหผู้ใ้ชส้ามารถประชุมกนัไดง่้ายขึ�นและสนทนาแบบเห็นหนา้จอกนัไดห้ลายคนระบบ
ประชุมทางไกลสําหรับสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนของการเลือกห้องและส่วนของการประชุมโดยทั�ง 2 ส่วนนี�จะเชื�อมต่อกบั
เซิร์ฟเวอร์ที�ติดตั�งโปรแกรม Red5 Server เป็นโปรแกรมที�ไม่เสียค่าใช้จ่ายทาํให้ผูใ้ช้สามารถ
สนทนาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบัคนอื�นๆ ไดม้ากขึ�นและไม่มีค่าใชจ่้ายในประชุม 

จากการที�ไดศึ้กษาระบบพบวา่มีขอ้จาํกดัดงันี�  
1) การประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียงสามารถประชุมไดสู้งสุด6 สถานี  
2) ไม่สามารถส่งขอ้ความสั�นหรืออีเมลแ์จง้รายละเอียดการประชุม 
3) ขณะประชุมไม่สามารถเชิญผูป้ระชุมออกจากหอ้งประชุมได ้
4) กรณีที�เขา้ร่วมประชุมไม่ทนั ไม่สามารถใชโ้ทรศพับ์า้นหรือโทรศพัทเ์คลื�อนที�โทร

เขา้ร่วมการประชุมได ้
 2.5.3  การประชุมผา่น Web10 

การประชุมผ่าน Web โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถอยู่กนัคนละสถานที�หรือคนละ
ประเทศ แต่สามารถสื�อสารประชุมร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์จากการ
เชื�อมต่อทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นมือถือหรือโมเด็มธรรมดา จนถึง ledsed line ความเร็วสูง
ความสามารถของระบบ 

1) สามารถแสดงหนา้จอเช่น Power Point, Excel, AutoCAD ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมราย

ใดๆ เสนอต่อ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมรายอื�นๆ 

                                                           

9เอกพล อินทรักษาและกายรัฐ เจริญราษฏร์. (2556). ระบบประชุมทางไกลสาํหรับสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็. นครปฐม: ไม่ปรากฎสาํนกัพิมพ.์ 

10http://www.infomedia.co.th/product.detail_34427_th_746469 
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2) สามารถขีดเขียนหนา้จอได ้
3) สามารถกาํหนดรหสัการเขา้ประชุมได ้
4) สามารถสร้างหอ้งประชุมไดม้ากกวา่ 1 หอ้ง 
5) สามารถเชื�อมต่อระบบวีดีโอคอนเฟอเร้นซ์ได ้ 
ตวัอยา่งอุปกรณ์ การประชุมผา่น Web และการใชง้าน ดงัในภาพที� 2.5 

 

 
 

ภาพที� 2.5 ตวัอยา่งอุปกรณ์ การประชุมผา่น Web 
 

จากการที�ไดศึ้กษาระบบ พบวา่มีขอ้จาํกดัดงันี�  
1) ไม่สามารถส่งขอ้ความสั�นหรืออีเมลแ์จง้รายละเอียดการประชุม 
2) ไม่สามารถเชิญผูเ้ขา้ร่วมประชุมออกจากการประชุม 
3) ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ไม่อยู่ในสถานที�ที�ติดตั�งอุปกรณ์สําหรับการประชุม ไม่สามารถ

เขา้ร่วมประชุมได ้
 2.5.4  ระบบการเรียนการสอน และประชุมผา่นเครือข่ายแบบภาพและเสียง 5 สถานี11 

เหมาะสําหรับการประชุมผ่านเครือข่ายภายในองคก์ร การเรียนการสอนทางไกล การ
อบรมตั�งแต่ 5 สถานณีสามารถขยายไดจ้นถึง 1000 สถานที� ความสามารถของระบบ 

1) สามารถแสดงภาพผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูบ้รรยายบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้

2) สามารถที�จะเปิดไฟล ์MS-office,pdf รูปภาพต่างๆ ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคน 

3) สามารถที�จะขีดเขียนบนหนา้จอประกอบการบรรยายไดด้งัตวัอยา่งดงัภาพที� 2.6 

                                                           

11http://www.infomedia.co.th/product.detail_40437_th_216240 
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ภาพที� 2.6  ตวัอยา่งอุปกรณ์ระบบการเรียนการสอน และประชุมผา่นเครือข่ายแบบภาพและเสียง 5 
สถานี และการใชง้าน 
 

จากการที�ไดศึ้กษาระบบ พบวา่มีขอ้จาํกดัดงันี�  
1) ไม่สามารถส่งขอ้ความสั�นหรืออีเมลแ์จง้รายละเอียดการประชุม 
2) ไม่สามารถเชิญผูเ้ขา้ร่วมประชุมออกจากการประชุม 
3) ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ไม่อยูใ่นสถานที�ที�ติดตั�งอุปกรณ์สําหรับการประชุม ก็ไม่สามารถ

เขา้ร่วมประชุมได ้
จากการศึกษาการใชง้านวจิยัและผลิตภณัฑต่์างๆ สามารถที�จะเปรียบเทียบคุณสมบติัได้

ดงัตารางที� 2.3 
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ตารางที� 2.3  เปรียบเทียบคุณสมบติังานวจิยัและผลิตภณัฑที์�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัที�นาํเสนอ 
 

คุณสมบัติ A B C D E 

1. สร้างหอ้งประชุม � � � � � 

2. สร้างหอ้งประชุมยอ่ย � X X X X 

3. ส่งขอ้มูลผา่นทางE-mail และ SMS � X � X � 

4. จาํกดัสิทธิใหผู้ค้วบคุม � X X X � 

5. ขีดเขียนหนา้จอ X � � � X 

6. การประชุมทางภาพและเสียง เฉพาะเสียง � � � � 

7. กาํหนดรูปแบบหนา้จอการประชุม X � n/a n/a � 

 

ความหมายของคุณสมบติั 

A = ระบบจดัการห้องประชุมหลักและห้องประชุมย่อยสําหรับการประชุม

ทางไกลดว้ยเสียง 

B = ระบบประชุมทางไกลสําหรับสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

C = การประชุมผา่น Web 

D = ระบบการเรียนการสอน และประชุมผ่านเครือข่ายแบบภาพและเสียง 5 

สถานี 

E = ระบบประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง โดยใชเ้ทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต
โปรโตคอล (งานวจิยัที�นาํเสนอ) 

N/A = Not Available (ไม่มีการกล่าวถึงในงานวจิยั) 


