
 

 

บทที� 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันมีการแข่งขันกันทางธุรกิจเป็นอย่างมาก ซึ� งต้องอาศัยเทคโนโลยี และ
อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที�มีความทนัสมยัเขา้มาช่วยเพื�อความสะดวกและรวดเร็ว เป็นการเพิ�ม
โอกาสและขีดความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจและองคก์ร ปัจจุบนัมีการนาํอินเตอร์เน็ตมา
ใช้งานอย่างกวา้งขวาง การประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียงเป็นเทคโนโลยีรูปแบบหนึ� ง ที�ให้
ขอ้มูลต่างๆที�ทนัสมยัรวดเร็ว มีการใชง้านอย่างแพร่หลาย ตอบสนองต่อความตอ้งการของธุรกิจ
ประเภทต่างๆหน่วยงานหรือองค์กรณ์ต่างๆ ที�มีเครือข่ายอยูท่ ั�วประเทศสามารถประชุมกนัได ้โดย
ไม่ตอ้งมาเขา้ห้องประชุมที�เดียวกนั มีทั2งที�เป็น Hardware และ Software แต่ละรูปแบบก็จะมี
คุณสมบติัที�แตกต่างกนัออกไป คุณภาพของภาพและเสียงที�ไดจ้ะขึ2นอยู่กบัความเร็วของช่องทาง
สื�อสารที�ใชเ้ชื�อมต่อระหวา่งกนั ไดแ้ก่ จอโทรทศัน์หรือคอมพิวเตอร์ ลาํโพงไมโครโฟน และ กลอ้ง 
เวบ็แคม (Webcam) จึงเป็นอีกช่องทางหนึ�งที�องคก์รและบุคลากรภายในองค์กรจาํเป็นตอ้งใช้ เพื�อ
ช่วยลดต้นทุนทั2งทางตรงและทางออ้ม ข้อดีของการประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียงทาํให้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถมองเห็นภาพและไดย้ินเสียงโตต้อบกนัไปมาระหวา่งกนั แมจ้ะอยูก่นัคน
ละสถานที�ก็ตาม ช่วยเพิ�มความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื�อสาร ช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ที�เกิดขึ2น
จากการประชุมในแต่ละครั2 ง เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทางจากที�
ต่าง ๆ เพื�อเขา้ร่วมประชุม ลดความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ2นระหว่างการเดินทาง และยงัช่วยแก้ปัญหา
จราจรไดอี้กทางหนึ�ง 

อยา่งไรก็ตามระบบประชุมทางไกลที�มีอยูมี่ขอ้จาํกดั ไดแ้ก่ 
1. ราคาอุปกรณ์/ระบบที�จาํหน่ายสูงมาก 
2. จาํเป็นตอ้งใชง้านกบัอุปกรณ์ต่อพว่ง ไดแ้ก่ ชุดกลอ้งสาํหรับการประชุม ทีว ีเป็นตน้ 
3. MCU บางระบบไม่รองรับการเชื�อมต่อกบัโทรศพัทพ์ื2นฐานหรือโทรศพัทเ์คลื�อนที� 
4. การประชุมที�ขายตามทอ้งตลาดเหมาะกบัการประชุมขนาดใหญ่ หรือห้องประชุม 

ลกัษณะส่วนบุคคล ระบบที�ทาํเป็นลักษณะเหมาะกับการประชุมขนาดเล็ก อยู่คนละสถานที�ก็
สามารถประชุมได ้
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งานวิจยันี2 นาํเสนอเกี�ยวกบัการสร้างห้องประชุมสําหรับการประชุมทางไกลดว้ยภาพ
และเสียงโดยใช้เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ตโปรโตคอล เพื�อใช้งานประชุมทางไกลรายบุคคล/กลุ่ม
ขนาดเล็ก โดยนาํแอพพลิเคชั�นระบบเปิดของ MCU มาใช้ในการพฒันาระบบ ช่วยอาํนวยความ
สะดวกในการใชง้าน สมาชิกหรือผูดู้แลระบบ สามารถสร้างหอ้งประชุมโดยระบุ หวัขอ้การประชุม 
ประธานการประชุม หมายเลขห้อง วนั เวลา รหสัผา่น รูปแบบการประชุม รายชื�อสมาชิกที�เขา้ประ 
ชุมผา่นทางเวบ็ ระบบจะส่งขอ้มูลที�จาํเป็นให้กบัสมาชิกผา่นทางอีเมล์และขอ้ความสั2นในโทรศพัท ์
เคลื�อนที� เมื�อถึงวนั เวลาที�กาํหนด ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะโทรเขา้ห้องประชุมผา่นทางโครงข่ายขอ้มูลที�
เชื�อมต่อสํานกังานแต่ละสาขา โดยจะตอ้งระบุรหสัผา่นที�ไดรั้บ ก่อนเขา้ห้องระชุม อยา่งไรก็ตามผู ้
เขา้ร่วมประชุมที�ไม่ไดอ้ยูใ่นสถานที�ที�กาํหนดไวส้ําหรับการประชุม ก็สามารถใชโ้ทรศพัทเ์คลื�อนที�
หรือโทรศพัทบ์า้นโทรเขา้มายงัห้องประชุมเพื�อร่วมประชุมทางเสียงได ้โดยหากโทรศพัทเ์คลื�อนที�
เป็นแบบสมาร์ทโฟนรองรับ 3G ก็สามารถเขา้ร่วมการประชุมผ่านทางแอพพลิเคชั�นบนโทรศพัท ์
เคลื�อนที� 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

วทิยานิพนธ์ฉบบันี2 มีวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงันี2  
1. เพื�อออกแบบและพฒันาการประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียงที�มีตน้ทุนตํ�า เหมาะสมสํา-

หรับการใชง้านประชุมทางไกลในกลุ่มยอ่ย ๆ 
2. เพื�อพฒันาระบบประชุมทางไกลดว้ยเสียงซึ� งสามารถเชื�อมต่อกบัระบบโทรศพัท์พื2นฐาน

และโทรศพัทเ์คลื�อนที� 
 
1.3  ขอบเขตงานวจัิย 

เนื�องจากการประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง เป็นการนาํเอาแอพพลิเคชั�นระบบเปิด
ของ MCU มาใชใ้นการพฒันาระบบซึ� งทาํงานบนระบบปฏิบติัการ Ubuntu ซึ� งการประชุมทางไกล
ด้วยภาพและเสียง จึงพฒันาระบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ2 นและเพิ�มคุณสมบติัที�สําคญั โดย
วทิยานิพนธ์ฉบบันี2 มีขอบเขตของงานวจิยัดงันี2  

1. ผูใ้ชง้านในระบบมี 3 ประเภท ดงันี2  
1.1 ผูดู้แลระบบ มีหนา้ที�ตรวจสอบและอนุมติัการเป็นสมาชิกของระบบการประชุมเมื�อมี

การสมคัรสมาชิก และสร้างห้องประชุมโดยระบุ หวัขอ้การประชุม ประธานการประชุม หมายเลข
ห้อง วนั เวลา รหัสผ่าน รูปแบบหน้าจอการประชุม รายชื�อสมาชิกที�เขา้ประชุม ตามที�ไดรั้บมอบ 
หมาย 
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1.2 ประธาน ผูที้�ไดรั้บเลือกใหเ้ป็นประธานในการประชุม ประธานสามารถ (ใช ้Icon ที�อยู่
หนา้แรกของเวบ็ ผา่นทาง URL เมื�อถึงเวลาการประชุม) 

1.2.1 ตรวจสอบจาํนวน/รายชื�อสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
1.2.2 สามารถจดัการรูปแบบหนา้จอการประชุม 
1.2.3 ระหวา่งประชุมสามารถเชิญผูเ้ขา้ประชุมออกจากการประชุม 

1.3 ผูเ้ขา้ร่วมประชุม เมื�อถึงวนั เวลาที�กาํหนด ทั2งประธาน และผูเ้ขา้ร่วมประชุม โทรเขา้
หอ้งประชุม โดยจะตอ้งระบุรหสัผา่นที�ไดรั้บเพื�อเขา้หอ้งระชุม 

2. สมาชิกหรือผูดู้แลระบบ สร้างหอ้งประชุมโดยระบุ หวัขอ้การประชุม ประธานการประชุม 
หมายเลขห้อง วนั เวลา รหสัผา่น รูปแบบหน้าจอการประชุม รายชื�อสมาชิกที�เขา้ประชุม ผ่านทาง
เวบ็ 

3. ระบบสามารถส่งรายละเอียดการสร้างหอ้งประชุม ผา่นทางอีเมล์ และขอ้ความสั2นผา่นโทร 
ศพัทเ์คลื�อนที�ให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมที�ถูกเลือก โดยจะระบุหวัขอ้การประชุม ประธานในที�ประชุม 
หมายเลขหอ้ง วนั เวลา รหสัผา่น ใหก้บัสมาชิกทุกคน 

4. เมื�อถึงวนั เวลาที�กาํหนด ทั2งประธาน และผูเ้ขา้ร่วมประชุม โทรเขา้ห้องประชุม ผ่านทาง
โครงข่ายขอ้มูลที�เชื�อมต่อสํานักงานแต่ละสาขา โดยจะต้องระบุรหัสผ่านที�ได้รับ ก่อนเข้าห้อง
ประชุม 

5. เมื�อถึงเวลาในการชุม หากผูเ้ข้าร่วมประชุมไม่สามารถเข้าประชุมได้ ผูเ้ขา้ร่วมประชุม
สามารถโทรเขา้ระบบโดยผา่นทางโทรศพัทพ์ื2นฐาน หรือโทรศพัทเ์คลื�อนที� โดยในกรณีที�โทรศพัท ์
เคลื�อนที�รองรับระบบ 3G ก็อาจจะเชื�อมต่อผา่นทาง WiFi หรือ 3G เพื�อเขา้ร่วมการประชุมได ้

6. ระบบสามารถบนัทึกการประชุมดว้ยเสียงได ้
7. ระบบสามารถรองรับการสนทนาดว้ยภาพพร้อมกนัสูงสุด 9 สถานี และการสนทนาทาง

เสียงที�ไม่จาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม (ขึ2นอยูก่บัความสามารถของเครื�องแม่ข่าย) 
 
1.4  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากวทิยานิพนธ์ฉบบันี2 มีดงันี2  
1. ไดร้ะบบการประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียงเพื�อใชใ้นองคก์รที�มีตน้ทุนตํ�า 
2. ช่วยประหยดัเวลา และเพิ�มความสะดวกสบายให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม โดยไม่ตอ้งเดินทาง

มายงัหอ้งประชุม 
3. ช่วยลดค่าใชจ่้ายที�เกิดจากการประชุมแต่ละครั2 ง เช่น ค่าเช่าสถานที� ค่าที�พกั ค่าอาหาร และ

ค่าเดินทาง 
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4. ลดความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ2นระหวา่งการเดินทาง และยงัช่วยแกปั้ญหาจราจรไดอี้กทางหนึ�ง 
 
1.5   เครื�องมือที�ใช้ในงานวจัิย 

1. ฮาร์ดแวร์ ที�ใชใ้นงานวจิยัมีดงันี2  
1.1 คอมพิวเตอร์ ใชเ้ป็นตวัเซฟเวอร์หลกัของระบบที�พฒันา 
1.2 การ์ด FXO แบบ 1 Port ใชส้าํหรับเชื�อมต่อเขา้ระบบโทรศพัทพ์ื2นฐาน เพื�อเป็นช่องทาง

สาํหรับโทรเขา้ของโทรศพัทเ์คลื�อนที� และโทรศพัทป์ระจาํที� 
1.3 อุปกรณ์ GSM gateway ใชเ้ป็นช่องทางสําหรับเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื�อนที� (ในกรณีที�

ไม่สามารถเชื�อมต่อการ์ด FXO เขา้กบัโทรศพัทพ์ื2นฐานได)้ 
1.4 Router ทาํหน้าที�เชื�อมต่อระบบเครือข่าย เป็นตวักลางในการส่งต่อขอ้มูลไปยงัเครือ 

ข่ายอื�นๆ 
1.5 โทรศพัทเ์คลื�อนที� ที�รองรับระบบ Gammu เพื�อส่งขอ้ความสั2น (SMS) โดยวิทยานิพนธ์

ฉบบันี2 เลือกใช ้Nokia 5233 ใชใ้นการส่งขอ้ความสั2น 
2. ซอร์ฟแวร์ ที�ติดตั2งบนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีดงันี2  

2.1 ระบบปฏิบติัการ Ubuntu Server 11.10 ใช้เป็นระบบปฏิบติัการหลักของ Server 
Conference ตน้แบบ 

2.2 โปรแกรม (Asterisk) ใชใ้นการควบคุมและจดัการบริหาร การเชื�อมต่อระหวา่งอุปกรณ์
โทรศพัทผ์า่นเครื�องข่ายเนทเวอร์ค และใช ้Softphone เพื�อลงทะเบียนกบัระบบ 

2.3 Sailfin ใชเ้พื�อให ้mcuweb สามารถใชง้านเป็น web service ที�เรียกใชง้านผา่น Browser 
ได ้

2.4 Media Mixer ทาํหน้าที�จดัการรวบรวม Media ต่าง ๆ ของภาพและเสียงให้แก่ mcu 
Web 

2.5 โปรแกรม Mirial ใช้เป็นโทรศพัทใ์นการโทรติดต่อสื�อสารผา่นทางอินเทอร์เน็ตทาง
ภาพและเสียง (Soft Phone) 

2.6 โปรแกรม Gammu ใชใ้นการส่งขอ้ความสั2 น (SMS) จากคอมพิวเตอร์ผา่นระบบโทร 
ศพัทเ์คลื�อนที� 

3. ซอร์ฟแวร์ ที�ติดตั2งบนสมาร์ทโฟน iPhone 5 มีดงันี2  
3.1 ระบบปฏิบติัการ iOS เวอร์ชั�น 7.0.4 
3.2 โปรแกรม Zoiper เวอร์ชั�น 2.16 ใชเ้ป็นโทรศพัทใ์นการโทรติดต่อสื�อสารทางเสียงผา่น

อินเทอร์เน็ต 
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1.6  แผนการดําเนินงาน 

ตารางที� 1.1 แสดงถึงขั2นตอนการทาํวจิยัของวทิยานิพนธ์ โดยมีรายละเอียดดงันี2  
 
ตารางที� 1.1  ขั2นตอนการทาํวิจยั 
 

เดือน 
งาน 

พ.ค.-ส.ค. 
2556 

ก.ย.-ธ.ค. 
2556 

ม.ค.-เม.ย. 
2557 

พ.ค.-ส.ค. 
2557 

ก.ย.-ธ.ค. 
2557 

ม.ค.-พ.ค. 
2558 

1.ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยั 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้งานวจิยั 

        

        
        

2.ศึกษาการทาํงานของ  
Multipoint Control Unit 

        

        
        

3.ศึกษาหลกัการทาํงาน 
ของโปรแกรม Asterisk 

        

         
        

4.ศึกษาเครื�องมือที�ใช ้
ในการพฒันาระบบ 

    

  

  

      
      

5.ออกแบบระบบการใช ้
งาน การสร้างหอ้งประชุม 

        

         
        

6.ทดสอบการทาํงานและ 
ประเมินผล 

        

      
    

7.สรุปผลการวจิยัและ 
จดัทาํวทิยานิพนธ์ 

        

          
        

 


