
 

 

 
 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสารใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขต

กรุงเทพมหานคร  
3. เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขต

กรุงเทพมหานคร 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาและน ามา

เป็นกรอบในการวเิคราะห์งานวจิยั ไดแ้ก่ แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ แนวคิดเก่ียวกบัประเภทและ
รูปแบบรายการโทรทศัน์ แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ ทฤษฎี
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ  

ระเบียบวธีิวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ในส่วนแรก ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) คือ 
กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา กลุ่มแม่บา้น และกลุ่มวยัท างานท่ีรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของ
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ส่วนท่ีสอง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวดัผล
เพียงคร้ังเดียว (One -Shot  Case Study) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 400 คน คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับชม
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลของกลุ่มประชากรเป็นเวลาประมาณ 3 เดือนในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556 – เดือน
มกราคม 2557 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง” การใชป้ระโยชน์ของผูรั้บสารท่ีมีต่อการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ความพึงพอใจ
ของผูรั้บสารท่ีมีต่อการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  
Statistics ) ซ่ึงไดแ้ก่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (T-test 
Groups) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –Way ANOVA) 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาวจัิย 

พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” กลุ่มนกัเรียน – นกัศึกษา ส่วนใหญ่
จะมีพฤติกรรมในการรับชมรายการในช่วงปิดเทอม เน่ืองจากรายการจะออกอากาศช่วงเช้า เวลา 
09.10 – 09.35 ซ่ึงเป็นเวลาท่ีกลุ่มนกัเรียน – นกัศึกษา จะตอ้งไปโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั กลุ่ม
แม่บา้น ส่วนใหญ่จะรับชมรายการทุกวนั และติดตามชมรายอยา่งต่อเน่ืองมามากกวา่ 1 ปี โดยตั้งใจ
รับชมตลอดจนจบรายการ  เพื่อท่ีจะไดรั้บความรู้ และความบนัเทิงจากการรับชมรายการ  กลุ่มวยั
ท างาน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการเป็นบางวนั และลกัษณะในการรับชมจะรับชมไปดว้ย
ท ากิจกรรมอ่ืนไปดว้ย แต่ก็เลือกท่ีจะรับชมรายการเพื่อความรู้ 

การรับรู้เก่ียวกบัการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” กลุ่มนกัเรียน – นกัศึกษา จะไดรั้บ
ความรู้ใหม่ๆ จากรายการน้ี และยงัไดรั้บรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถน าความรู้ท่ี
ไดไ้ปใชใ้นชีวิตประจ าวนั กลุ่มแม่บา้น ท าให้ไดท้ราบเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัไม่ว่า
จะเป็นในดา้นข่าว หรือดา้นบนัเทิง เพราะรายการน้ีมีความหลากหลายในดา้นการน าเสนอ และน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติั เพื่อพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ กลุ่มวยัท างาน จะรับรู้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
ผูห้ญิง ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของแฟชัน่ สุขภาพ ความสวยความงาม และภยัส าหรับผูห้ญิง 

การใชป้ระโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” กลุ่มนกัเรียน – นกัศึกษา ได้
ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน จากการับชมรายการ เพราะรายการให้ทั้ง
ความรู้และความบนัเทิง กลุ่มแม่บา้น คือ ไดรั้บทั้งความรู้และความบนัเทิงจากการรับชมรายการ 
กลุ่มวยัท างาน จะไดรั้บความรู้และความบนัเทิงจากการรับชมรายการ เพราะรายการเป็นรายการ
ลกัษณะ News Talk  แบบวาไรต้ี และรายการน้ียงัให้ทั้งความรู้และความบนัเทิงจากการรับชม
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รายการ เพราะรายการมีการน าเสนอทั้งขอ้มูลข่าวสาร และความบนัเทิงในดา้นความสวย ความงาม
ของผูห้ญิง 

ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” กลุ่มนกัเรียน – นกัศึกษา จะ
เห็นไดว้า่กลุ่มนกัเรียน – นกัศึกษามีความพึงพอใจในดา้นพิธีกรรายการ ดว้ยบุคลิกท่ีแตกต่างของ
พิธีกร ท าให้รายการมีสีสันและความหลากหลายมากยิ่งข้ึน กลุ่มแม่บา้น มีความพึงพอใจการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได้ รูปแบบรายการท่ีเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การน าเสนอมุมมองท่ีหลากหลายเก่ียวกบัผูห้ญิง 
และพึงพอใจ ลีลา ท่าทาง การเล่าข่าวสารของพิธีกรรายการ กลุ่มวยัท างานมีความพึงพอใจในทุก
ด้านของรายการ ไม่ว่าจะเป็นในด้านเน้ือหารายการ รูปแบบรายการ หรือพิธีกรรายการ ซ่ึงการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความชดัเจน และทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 220 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.0   และเป็นเพศชายจ านวน 180  คน   คิดเป็นร้อยละ 45.0 
โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด คือ 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 

รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน  98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 อายุ 20-30 ปี จ  านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 อายุ 51-60 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อายุมากกวา่  60 ปี จ  านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปีนอ้ยท่ีสุด คือ 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
คือ 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษา จ านวน  99 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.8 การศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 การศึกษาระดบั
อนุปริญญา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีน้อยท่ีสุด 
คือ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5   

ดา้นอาชีพพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแม่บา้นมากท่ีสุด คือ 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาประกอบอาชีพพนกังานบริษทับริษทัเอกชน/ธนาคาร จ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.0 ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 นักเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
และประกอบธุรกิจส่วนตวันอ้ยท่ีสุด คือ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

ดา้นรายไดต่้อเดือนพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้5,000 - 15,000 บาทต่อเดือน
มากท่ีสุด คือ 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมามีรายได ้15,001 - 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
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รายได ้   25,001 – 35,000 บาทต่อเดือน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และรายได ้35,001 บาท
ข้ึนไปต่อเดือน  นอ้ยท่ีสุด คือ 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผู้หญงิถึงผู้หญงิ”   
จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการมีความถ่ีในการรับชมรายการ 

“ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” โดยรับชม 1 วนัต่อสัปดาห์มากท่ีสุด จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 
รองลงมา คือ ทุกวนั จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รับชม 2-3 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.5 และรับชม 3-4 วนัต่อสัปดาห์นอ้ยท่ีสุด คือ 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
ระยะเวลาในการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” โดยระยะเวลาท่ีติดตามชมมากท่ีสุด คือ มากกวา่ 
1 ปี จ  านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ ประมาณ 8 – 11 เดือน จ านวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.0 นอ้ยกวา่ 3 เดือน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และประมาณ 4 – 7 เดือนนอ้ย
ท่ีสุด คือ 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

ลกัษณะในการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” โดยการชมไปดว้ยกิจกรรมอ่ืนไปดว้ย
มากท่ีสุด จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ เปล่ียนช่องเม่ือมีการโฆษณา จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 ตั้งใจชมตลอดจนจบรายการ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ
เปิดทิ้งไวเ้ป็นเพื่อนนอ้ยท่ีสุด คือ 76 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 
สาเหตุในการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เพื่อความรู้มากท่ีสุด คือ 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
รองลงมา คือ เพื่อความบนัเทิง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 เพื่อทนัโลกทนัเหตุการณ์ 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และเพื่อคลายเหงานอ้ยท่ีสุด คือ 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 

ตอนที ่3 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรายการ “ผู้หญงิถึงผู้หญงิ”  
จาการศึกษา การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด 400 คน กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของทางรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความรู้ใหม่ๆ ท่ี
น่าสนใจจากรายการ มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.74 ด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้     
เพื่อน าไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.49 ดา้นการด าเนินรายการ กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้ระยะเวลาวนัออกอากาศในช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.66 

ตอนที ่4 การใช้ประโยชน์ของผู้รับสารทีม่ีต่อการรับชมรายการ “ผู้หญงิถึงผู้หญงิ” 
จากการศึกษา การใช้ประโยชน์ของผูรั้บสารท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน คน กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
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เน้ือหารายการ กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการ
ใชป้ระโยชน์ เพื่อทราบเร่ืองราวใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกบัผูห้ญิงมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.55 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์ เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าเพิ่มพูนความรู้ของตนเองมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
3.47 ดา้นความบนัเทิง กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์ เพื่อผอ่นคลายความเครียดมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
3.94 

ตอนที ่5 ความพงึพอใจของผู้รับสารทีม่ีต่อการรับชมรายการ “ผู้หญงิถึงผู้หญงิ” 
จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ ดา้นเน้ือหารายการท่ีมี
ความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.67 ดา้นรูปแบบรายการ กลุ่มตวัอยา่ง
มีความพึงพอใจในรูปแบบรายการมีความทนัสมยั น่าสนใจ และเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.65 
ดา้นพิธีกร กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในลีลา ท่าทาง การเล่าข่าวของคุณพชัรศรี เบญจมาศมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.20 

ตอนที ่6 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ย 20 ขอ้ คือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1-1.5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 

จากการศึกษา พบว่า   ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  

สมมติฐานข้อท่ี 1.6-1.10 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะในการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 

จากการศึกษา พบว่า   ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับ
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ส่วนลกัษณะประชาการศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  
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สมมติฐานข้อท่ี 1.11–1.15 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะในการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 

จากการศึกษา พบว่า   ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะในการเปิดรับรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดบั
การศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะในการเปิดรับรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  

สมมติฐานข้อท่ี 1.16–1.20 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุในการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
จากการศึกษา พบว่า  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุในการ
เปิดรับรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สาเหตุในการเปิดรับรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  

สมมติฐานข้อที่  2  พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ท่ีแตกต่างกนั 
จะมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ย 12 ขอ้ คือ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1-2.4 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ท่ีแตกต่าง

กนัจะมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 
จากการศึกษา พบว่า  พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ซ่ึง

ประกอบดว้ย ความถ่ีในการรับชม ลกัษณะในการรับชม และสาเหตุในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั จะ
มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ดา้นระยะเวลาในการรับชม จะมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ 
“ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5- 2.8 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ท่ีแตกต่าง
กนั จะมีการรับรู้ดา้นปฏิสัมพนัธ์ของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบว่า  พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผู ้หญิง” ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความถ่ีในการรับชม ลกัษณะในการรับชม และสาเหตุในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั จะ
มีการรับรู้ดา้นปฏิสัมพนัธ์ของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ดา้นระยะเวลาในการรับชม จะมีการรับรู้ดา้นปฏิสัมพนัธ์ของรายการ 
“ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2.9-2.12 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ท่ีแตกต่าง
กนั จะมีการรับรู้ดา้นการด าเนินรายการของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบว่า  พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผู ้หญิง” ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม ลกัษณะในการรับชม และสาเหตุในการ
รับชม ท่ีแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ดา้นการด าเนินรายการของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั
ทั้งหมด 

สมมติฐานข้อที ่ 3  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั จะไดป้ระโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ย 15 ขอ้ คือ 
สมมติฐานข้อท่ี 3.1-3.5 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะไดป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 
จากการศึกษา พบวา่  ผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะได้ประโยชน์ด้านเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั จะไดป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไม่แตกต่างกนั      

สมมติฐานข้อ ท่ี  3.6-3.10 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะไดป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบวา่  ผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะได้ประโยชน์ด้านเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั จะไดป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อ ท่ี  3.11-3.15 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะไดป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบวา่  ผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะไดป้ระโยชน์
ดา้นเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ี
แตกต่างกนั จะไดป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่ 4  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ย 15 ขอ้ คือ 
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สมมติฐานข้อ ท่ี  4.1-4.5 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ รับสารใน เขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่าง
กนั 

จากการศึกษา พบวา่  ผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบด้วย อายุ ท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจด้านเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไม่แตกต่างกนั      
สมมติฐานข้อท่ี 4.6-4.10 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจดา้นรูปแบบรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบวา่  ผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจดา้นรูปแบบรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจดา้นรูปแบบรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อ ท่ี  4.11-4.15 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจดา้นพิธีกรรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบวา่  ผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีความ
พึงพอใจดา้นพิธีกรรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไม่แตกต่างกนั          
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลจากการศึกษาวิจยั เร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพแม่บา้น และมีรายได ้
5,000 -15,000 บาทต่อเดือน ถือเป็นช่วงอายุช่วงตน้ของวยัท างาน ดงัท่ี คุณชวนนัท ์ประเสริฐวรรณ
กิจ ผูผ้ลิตรายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิง ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 กล่าวถึง รายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง” วา่รายการน้ีมุ่งให้เน้ือหาสาระเร่ืองราวเก่ียวกบัผูห้ญิง รวมถึงน าเสนอเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนใน
แต่ละวนัโดยการใชข้อ้มูลจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ ท่ีตกเป็นข่าว จะ
ถูกบรรจุอยูใ่นรายการท่ีน าเสนอเป็นแบบรายการสด เพื่อใหมี้การปฏิสัมพนัธ์กบัผูช้มได ้และยงัเป็น
รายการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ ตอบสนองกลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูห้ญิงเป็นหลกั 



 
 
 

159 

 

ผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัพฤติกรรมการเปิดรับชม
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีระยะเวลาในการติดตามชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ การท่ีผลการศึกษาเป็นเช่นน้ีอาจอธิบายไดต้ามแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ว่า
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีแบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
(กาญจนา แกว้เทพ, 2541, น. 302) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ (Sex) ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ส่ือสารของมนุษยเ์ช่นกัน เน่ืองจากความแตกต่างทางด้านเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั วลิเลียม ดี บรูค (Brooks, 1971, pp. 211-212) กล่าววา่ ผูห้ญิงและผูช้ายมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ เน่ืองจากวฒันธรรมและสังคม ได้
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวต่้างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยั ท่ีพบว่า ผูช้ม
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและประกอบอาชีพแม่บา้น จึงท าให้เพศหญิงมี
ระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” มากกวา่เพศชาย นอกจากน้ียงัพบวา่ เพศหญิง
มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโดยใช้เวลาในการดูโทรทัศน์ และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อรับข่าวสาร ความบนัเทิงจากการรับชมรายการนั้นๆ 

พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการนั้น กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะติดตามรับชมเพียง 1 วนั
ต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ติดตามรับชมมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 1 ปี ซ่ึงถือเป็นกลุ่มผูช้ม
ท่ีรับชมมาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ และมีลกัษณะในการรับชม คือ ชมไปดว้ยท ากิจกรรมอ่ืนไปดว้ย 
ซ่ึงมีสาเหตุในการรับชมรายการ เพื่อความรู้ จากระยะเวลาของรายการเร่ิมตั้งแต่ 09.10 – 09.35 เป็น
ช่วงสาย ท าใหผู้ช้มส่วนใหญ่ไม่สามารถรับชมไดทุ้กวนั ท าให้ผูช้มท่ีสามรถรับชมรายการไดต้ลอด
นั้นตอ้งเป็นผูท่ี้มีอาชีพแม่บา้น มากกวา่กลุ่มผูช้มท่ีอยูใ่นวยัเรียนหรือวยัท างาน ถึงแมใ้นท่ีท างานจะ
มีการเปิดใหรั้บชมรายการ แต่ก็ไม่สามารถรับชมไดต้ลอดรายการ เพราะตอ้งท างานควบคู่ไปดว้ย 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีการ
รับรู้ความรู้ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจจากรายการ มากท่ีสุด จะเห็นไดว้า่ รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” จดัอยูใ่น
รายการโทรทศัน์ประเภท รายการผูห้ญิง (Lady program) ท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารทางรายการ
ในรูปแบบเล่าข่าวท่ีเนน้การน าเสนอเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร การใหค้วามรู้ในแง่มุมท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ
และเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัผูห้ญิง 

ผลการศึกษาขา้งตน้ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกและเปิดรับสาร พฤติกรรม
การส่ือสารของบุคคลจะมีความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา โดยบุคคลจะมี
กระบวนการเลือกสรร (Selectivity Process) กล่าวคือ บุคคลจะเลือกเปิดรับสาร (Selective 
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Exposure)  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของเขา รวมทั้งเลือกท่ีจะรับรู้ (Selective Perception) เฉพาะ
ข่าวสารท่ีมีความหมายท่ีมีความหมายสอดคลอ้งกนักบัความคิดเห็นของเขา และเลือกท่ีจะเก็บรักษา
สาร (Selective Retention) ท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดมากกวา่ส่ิงท่ีไม่เห็นดว้ย ซ่ึงการเลือกเปิดรับชม
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ท่ีมีลกัษณะเน้ือหาและการน าเสนอท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั กล่าวคือ 
เป็นรายการผูห้ญิงท่ีประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการน าเสนอข่าวท่ีเก่ียวกบัผูห้ญิง 
ข่าวสารแวดวงผูห้ญิงจากทุกมุมโลก การท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ มุมมองการใชชี้วิตใน
รูปแบบต่างๆ ใหแ้ก่ผูรั้บสาร ซ่ึงผูรั้บสารสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการรับชมรายการไปปรับใชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้(การจ าแนกรูปแบบรายการโทรทศัน์, 2551)  

Klapper (1960, pp. 19-25) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารวา่ ในการเปิดรับ
ข่าวสารต่างๆ นั้น ผูรั้บสารยอ่มมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซ่ึงจะแตกต่างกนัไป
ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคน กระบวนการ
เลือกสรรของมนุษยจึ์งเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Fitters) ข่าวสาร ซ่ึงการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิง
ถึงผูห้ญิง” ท่ีมีลกัษณะการน าเสนอท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ การน าเสนอของผูด้  าเนินรายการทั้ง 4 คน 
มีมุมมองและบุคลิกท่ีแตกต่างกนั ท าให้ผูรั้บสารสนใจและเลือกรับชมรายการตามความรู้สึกช่ืน
ชอบหรือสนใจตามความตอ้งการของผูรั้บสารนั้นๆ 

การใชป้ระโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  โดยมีการใชป้ระโยชน์ใน
ดา้นใชก้ารผอ่นคลายความเครียด มากท่ีสุด รองลงมา คือ ในดา้นการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์
จากการรับชมรายการ ซ่ึงลกัษณะของรายการจะเป็นแบบวาไรต้ี สนุกสนาน และการน าเสนอข่าวท่ี
มีสาระหนกัๆ มาเล่าใหเ้ขา้ใจง่าย ท าใหผู้ช้มมีความเพลิดเพลินในการรับชม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ (The Uses and  Gratification Theory) แมคคอมส์และเบคเคอร์ 
(McCombs  & Becker, 1979) ไดก้ล่าววา่ บุคคลใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความตอ้งการเพื่อความบนัเทิง 
(Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอ่นคลายอารมณ์  (Relaxing)  

แคทซ์, บลมัเมอร์ และกรูวิทซ์ (Katz,  Blumler & Gurevitch, 1974) ไดอ้ธิบายแนวคิด
ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจวา่ บุคคลแต่ละคนยอ่มมีวตัถุประสงค ์มีความตั้งใจ และ
มีความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจของตนดว้ยเหตุผลต่าง 
ๆ กนั เช่น การเสนอข่าวสาร การให้ความบนัเทิงและพกัผ่อนหย่อนใจ กล่าวคือ การเปิดรับชม
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ท าใหผู้ช้มไดรั้บทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัผูห้ญิง และความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน จากการน าเสนอรายการในแต่ละคร้ัง รวมถึงได้รับชมผูด้  าเนินรายการทั้ง 4 คนท่ีมี
บุคลิกท่ีแตกต่างกนัออกไป  
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ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในดา้นพิธีกรรายการ มากท่ีสุด ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ช่ืนชอบพิธีกรรายการ
ทั้ง 4 คน เพราะแต่ละคนมีบุคลิกท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของรายการท าให้มีสีสัน
และมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ดา้นเน้ือหารายการนั้น กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเน้ือหาท่ีมี
ความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พึงพอใจเน้ือหารายการ
ท่ีน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ดา้นรูปแบบรายการ กลุ่มตวัอยา่ง  
มีความพึงพอใจรูปแบบรายการมีความทนัสมยั น่าสนใจ และเข้าใจง่าย ซ่ึงเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบัผลการวิจยัของโดมินิค (Dominick, 1990) ซ่ึงไดว้ิจยัในเร่ืองของการใช้ประโยชน์จาก
ส่ือและความพึงพอใจ มีผลการศึกษาท่ีส าคญัระบุว่า การใช้ประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) 
นั้นก็เพื่อการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และการใชป้ระโยชน์จากส่ือ รวมถึงเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของคน
ในสังคม ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นในสังคม เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อน
ร่วมงาน ฯลฯ นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปาล์มกรีน และเรยเ์บิร์น (Palmgreen A., 
Wenner, Rayburn, J.D. 1981, pp. 451 – 478) ไดว้ิจยัในเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บจากรายการข่าวโทรทศัน์ เพื่อแสดงหาขอ้มูลข่าวสาร (Information Seeking) เพื่อประโยชน์ใน
การตดัสินใจ (Decisional Utility) และเพื่อความบนัเทิง (Entertainment) พบว่า การท่ีบุคคลจะ
เลือกใชป้ระโยชน์จากส่ือ ย่อมตอ้งมีเหตุผลต่างๆ ข้ึนอยู่กบัวา่ส่ือนั้นๆ สามารถจะตอบสนองและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลได้หรือไม่ จะเห็นได้ว่า รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” นั้น ผูผ้ลิต
รายการพยายามสร้างสรรคร์ายการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของผูช้ม โดยท่ี
ผูช้มในแต่ละคนนั้นจะมีกระบวนการในการเลือกรับชมรายการตามความตอ้งการ และเหตุผลของ
แต่ละบุคคล ดงันั้น รายการจึงน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

จากการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะมีการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
แตกต่างกนั โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือนของผูช้มท่ีแตกต่างกนั ใชป้ระโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั จะ
เห็นไดว้า่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ของ วิลเล่ียม ดี บรูค (Brooks, 1971, pp. 
211-212) ท่ีกล่าวไวว้่า โดยทัว่ไปผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ในเร่ือง      
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั โดยส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ี
ท าให้การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ผู ้หญิงถึงผู ้หญิง” แตกต่างกันออกไปด้วย 
ตวัอย่างเช่น ในเร่ืองของอายุ โดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุน้อย มกัจะมีความคิดแบบเสรีนิยม ยึดถือ
อุดมการณ์ ใจร้อนมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก คนอายุน้อยมกัจะใช้ส่ือมวลชนเพื่อความบนัเทิง ซ่ึง
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แตกต่างกบัคนท่ีมีอายุมากมกัจะใชส่ื้อมวลชนเพื่อแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์มากกว่า
ความบนัเทิง เป็นตน้  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ผูผ้ลิตรายการท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” หรือรายการประเภท
ผูห้ญิง ควรพิจารณาดา้นเน้ือหารายการท่ีมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั รูปแบบรายการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูช้มเป้าหมายซ่ึงมีลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั โดยค านึงถึง
รูปแบบรายการท่ีให้ความรู้ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง นอกจากน้ีการเลือกพิธีกรท่ีมีบุคลิกภาพ
เฉพาะตวัท่ีโดดเด่นเหมาะสมกบัประเภทของรายการก็เป็นส่ิงส าคญั 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงการวิจยัเฉพาะประชากรท่ีรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง” ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงของผูช้มรายการทั้งหมด การศึกษา
ในอนาคตจึงควรมีการศึกษาในลกัษณะเดียวกนัน้ีกบัผูช้มทั้งหมดของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
เน่ืองจากผูช้มรายการมีอยูท่ ัว่ประเทศ ซ่ึงลกัษณะประชากรในแต่ละพื้นท่ีจะมีความแตกต่างกนัใน
ดา้นบริบทท่ีอาจส่งผลให้มีพฤติกรรมการเปิดรับ การรับรู้ ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ต่อ
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนัได้ ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพฒันา
รายการใหต้รงตามความตอ้งการของผูช้มท่ีอยูใ่นพื้นท่ีหลากหลายได ้

2. การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาวิจยัในดา้นกลยุทธ์การด าเนินงานของรายการ 
“ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เพิ่มเติมดว้ย เพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางส าหรับการศึกษาของผูท่ี้สนใจจะด าเนิน
ธุรกิจรายการโทรทศัน์ในอนาคต 

3. เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นผูรั้บชมรายการ 
“ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เท่านั้ น ดังนั้ นในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทั้งท่ีเป็นกลุ่มผูรั้บชมรายการ และไม่รับชมรายการว่ามีสัดส่วน
เท่าไร และศึกษาถึงสาเหตุของผูท่ี้ไม่รับชมรายการวา่มาจากสาเหตุใด และกลุ่มเหล่าน้ีรับชมรายการ
ทางสถานีโทรทศัน์ใดบา้ง โดยเป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผูท่ี้รับชมรายการกบัผูท่ี้ไม่ได้
รับชมรายการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ั้นอาจจะมีมุมมองใหม่ๆ และเน้ือหาดา้นอ่ืนๆ ท่ีผูรั้บชมรายการเป็น
ประจ ามองไม่เห็น ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัในส่วนน้ีจะสามารถน ามาปรับปรุงรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง” ไดต่้อไป 
 


