
 

 

 
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสารใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั         

ส่วนแรก ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์กลุ่ม 
(Group Interview) คือ กลุ่มนักเรียน-นักศึกษา กลุ่มแม่บา้น และกลุ่มวยัท างานท่ีรับชมรายการ 
“ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 และวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ โดยใช้
วธีิการน าเสนอขอ้มูลแบบพรรณนาเชิงวเิคราะห์ (Analytical Description)   

ส่วนท่ีสอง เป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีรูปแบบการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) แบบวดัผลเพียงคร้ังเดียว (One -Shot  Case Study) ซ่ึงมีการเก็บขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 
การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
3.1 แหล่งข้อมูลในการวจัิย 

ผูว้จิยัท าการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 

Interview)  ผูท่ี้รับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 โดยท าการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มนกัเรียน – นกัศึกษา จ านวน 3 คน กลุ่มแม่บา้น จ านวน 3 คน กลุ่มวยัท างาน 
จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ินจ านวนทั้งหมด 9 คน  
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หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มนกัเรียน – นกัศึกษา 
1. เป็นนกัเรียน นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาและมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ไม่จ  ากดัเพศ อาย ุรายได ้หรือระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษา 
3. เป็นบุคคลท่ีเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เป็นประจ า 
กลุ่มแม่บา้นและกลุ่มวยัท างาน 
1. เป็นบุคคลท่ีอาศยัและมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ไม่จ  ากดัเพศ อาย ุรายได ้และการศึกษา 
3. เป็นบุคคลท่ีเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เป็นประจ า 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่ม รวมจ านวน 9 คน ดงัน้ี 
1. กลุ่มนกัเรียน – นกัศึกษาท่ีรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของสถานีโทรทศัน์ไทย

ทีวสีี ช่อง 3 ตั้งแต่วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ระหวา่งเวลา 09.10 - 09.35 น. รวมจ านวน 3 คน  ประกอบดว้ย   
1. คุณธนพล  เพียงงาม    อาย ุ 16  ปี  อาชีพ นกัเรียนมธัยมปลาย 
2. คุณอานนท ์ ลือนนัตะ๊ อาย ุ 20  ปี  อาชีพ นกันกัศึกษาอนุปริญญา 
3. คุณสุรินทร วิง่เดช  อาย ุ 23  ปี  อาชีพ นกัศึกษาปริญญาตรี    
2. กลุ่มแม่บา้นท่ีรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี ช่อง 3  

ตั้งแต่วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ระหวา่งเวลา 09.10 - 09.35 น. รวมจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย   
1. คุณทวาย  ม่วงอน้   อาย ุ  72   ปี  อาชีพ แม่บา้น  
2. คุณอารดา  มีแจง้  อาย ุ  28  ปี  อาชีพ แม่บา้น 
3. คุณล าจียก  ศรีสมเช้ือ   อาย ุ  69  ปี  อาชีพ แม่บา้น  
3. กลุ่มวยัท างานท่ีรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 

ตั้งแต่วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ระหวา่งเวลา 09.10 - 09.35 น. รวมจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย  
1. คุณขนิษฐา  บุญสงเคราะห์  อาย ุ  28  ปี  อาชีพ รับราชการ 
2. คุณไพชนะ ดีประสิทธ์ อาย ุ  33  ปี  อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  
3. คุณแสงหลา้ ค าสม    อาย ุ  42  ปี  อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั   
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใช้

ประกอบในการวิจยั ได้แก่  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร ท่ีเก่ียวข้องกับรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง” และจากบทสัมภาษณ์ของ คุณชวนนัท ์ประเสริฐวรรณกิจ ผูผ้ลิตรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ค าถามการสัมภาษณ์ ได้แก่ ค  าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 

Interview) โดยก าหนดค าถามแบบกวา้งๆ ไวล่้วงหน้า และมีการปรับค าถามให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีละเอียดถูกตอ้งและครอบคลุมประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการทราบ 

ซ่ึงผลการน าเสนอผลการศึกษาวิจัยน้ี ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดประเด็นตามแนวทางการ
สัมภาษณ์กลุ่มออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  

1. ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและอาชีพ  
2. ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไดแ้ก่ ความถ่ีใน 

การรับชม ระยะเวลาในการรับชม ลกัษณะในการรับชม และสาเหตุในการรับชม 
3. ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไดแ้ก่ การ 

รับรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสาร การรับรู้ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และการรับรู้ดา้นการด าเนินรายการ 
4. ค าถามเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไดแ้ก่  

การใชป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหารายการ การใชป้ระโยชน์ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการใชป้ระโยชน์ดา้น
ความบนัเทิง 

5. ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไดแ้ก่ ความ 
พึงพอใจด้านเน้ือหารายการ ความพึงพอใจด้านรูปแบบรายการ และความพึงพอใจด้านพิธีกร
รายการ 

ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) 
1. ท่านเลือกชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เพราะเหตุผลใด 
2. ท่านรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” บ่อยแค่ไหน 
3. ท่านน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากการรับชมรายการไปใชใ้นชีวติประจ าวนัหรือไม่ 
4. ท่านไดป้ระโยชน์อยา่งไรจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
5. ท่านพึงพอใจการน าเสนอขอ้มูลของพิธีกรท่านใดมากท่ีสุด 

 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะน าผลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) จ านวน 9 คน  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
รับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  มาประมวลผลในประเด็น
ต่างๆ แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการตีความ (Interpretation) และน าเสนอในรูปแบบพรรณนา
เชิงวเิคราะห์ (Analytical Description) 
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การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
3.4 ประชากร 

ประชากรท่ีศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศหญิงและเพศ
ชาย ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งหมด 5,673,560 ลา้นคน เพศชาย 2,690,754 ลา้นคน เพศหญิงจ านวน 
2,982,806 ลา้นคน (http://www.bangkok.go.th) 

 
3.5 กลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดย
ค านวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane อา้งในวิเชียร เกตุสิงห์, 2534, น. 29) โดยผูว้ิจยั
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าระดบัความคลาดเคล่ือน ยอมรับไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 % 
หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ตามสูตรต่อไปน้ี 

 
             n   =       N 

             1+Ne² 
        โดยแทนค่า    n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง                         
          N =  ขนาดของประชากร  

 e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

      แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงัน้ี                            
n  =    5,673,560 

                                               1 + 5,673,560 (0.05)²    =  399.99 
 
ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้เคยชมรายการ “ผูห้ญิงถึง

ผูห้ญิง” ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400  คน โดย
ในการเก็บขอ้มูลจะมีการสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งก่อนวา่เคยชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” หรือไม่ 
ถา้เคยชมค่อยลงมือเก็บขอ้มูล ดงันั้นจึงเก็บขอ้มูลให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง” ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท.จนครบ 400 ชุด 
 
 
 

http://www.bangkok.go.th/
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3.6 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างชนิดแบ่งกลุ่มหลายขั้นตอนแบบแบ่งชั้นภูมิ (Multi-stage 

Stratified  Cluster  Sampling) (กิติภสั แสงงามปลัง่, 2548 : 40)โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. จดักลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sample) โดยแบ่งประชากรออกตามเขตการ

ปกครองของก รุ ง เทพมหานคร ซ่ึ งแบ่ ง เ ขตก ารปกครองไว้ทั้ งหมด  5 0  เ ขต  ( http:// 
www.bangkok.go.th) 

2. ใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขตออกเป็น 3 กลุ่มเขต ตามหลกัเกณฑ์การแบ่งของกรมการปกครองใน
สังกดักระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ กลุ่มเขตเมือง กลุ่มเขตต่อเมือง กลุ่มเขตชานเมือง ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่  3.1 แสดงเขตย่อยในกรุงเทพมหานครตามหลักการแบ่งเขตการปกครอง 3 กลุ่ม              
เขตของกรมการปกครองในสังกดักระทรวงมหาดไทย 
 

กลุ่มเขตเมือง กลุ่มเขตต่อเมือง กลุ่มเขตชานเมือง 

เขตพระนคร เขตดอนเมือง เขตมีนบุรี 

เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เขตหลกัส่ี เขตคลองสามวา 

เขตสัมพนัธ์วงศ ์ เขตบางเขน เขตลาดกระบงั 

เขตปทุมวนั เขตสายไหม เขตหนองจอก 

เขตราชเทวี เขตลาดพร้าว เขตบางบอน 

เขตบางรัก เขตบางกะปิ เขตบางขนุเทียน 

เขตดุสิต เขตบึงกุ่ม   

เขตพญาไท เขตวงัทองหลาง   

เขตบางพลดั เขตคนันายาว   

เขตบางกอกนอ้ย เขตสะพานสูง   

เขตบางกอกใหญ่ เขตพระโขนง   

เขตสาธร เขตบางนา   

เขตยานนาวา เขตประเวศ   
 

http://www.bangkok.go.th/
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

กลุ่มเขตเมือง กลุ่มเขตต่อเมือง กลุ่มเขตชานเมือง 

เขตบางคอแหลม เขตสวนหลวง   

เขตบางซ่ือ เขตตล่ิงชนั   

เขตคลองสาน เขตทววีฒันา   

เขตธนบุรี เขตภาษีเจริญ  

เขตจตุจกัร เขตบางแค  

เขตหว้ยขวาง เขตหนองแขม  

เขตดินแดง เขตราษฎร์บูรณะ  

เขตคลองเตย เขตทุ่งครุ  

เขตวฒันา เขตจอมทอง  

รวม 22 เขต รวม  22 เขต รวม  6 เขต 
 
จากตารางพบว่ามีเขตการปกครองท่ีอยู่ใน  กลุ่มเขตเมืองทั้งส้ิน 22 เขต  กลุ่มเขตต่อ

เมือง 22 เขต และกลุ่มเขตชานเมืองเพียง 6 เขต อยา่งไรก็ดีในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาวิจยั
เพียง 10 เขต จากทั้งหมด 50 เขตย่อย  ผูว้ิจยัจึงก าหนดจ านวนเขตตามสัดส่วนของแต่ละกลุ่มเขต
ดงัน้ี 

สัดส่วนจากกลุ่มเขตเมือง  มีค่าเท่ากบั (10× 22) /  50 = 4.4 เขต  ดงันั้นสุ่มกลุ่มน้ี 4 เขต             
สัดส่วนจากลุ่มเขตต่อเมือง  มีค่าเท่ากบั  (10× 22) /  50 = 4.4  เขต  ดงันั้นสุ่มกลุ่มน้ี 4 

เขต 
สัดส่วนจากลุ่มเขตชานเมือง  มีค่าเท่ากบั  (10× 6) /  50 = 1.2  เขต  ดงันั้นสุ่มกลุ่มน้ี 1 

เขต 
ส าหรับการก าหนดจ านวนเขตตามสัดส่วนของแต่ละกลุ่มเขตขา้งตน้ จะไดเ้ขตท่ีตอ้ง

สุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 9 เขต  ฉะนั้นเพื่อให้ครบ 10 เขต ตามท่ีตอ้งการผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มการสุ่มตวัอย่าง
จาก “กลุ่มเขตเมือง”  โดยสุ่มเพิ่มจาก 4 เขต เป็น 5 เขต เน่ืองจากกลุ่มเขตเมืองมีความหนาแน่นของ
ประชากรท่ีมากกวา่ 
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3. ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Sampling Random) โดยวิธีจบัฉลากเพื่อเลือก
ตวัแทนแต่ละกลุ่มเขต โดยใชส้ัดส่วนดงักล่าวขา้งตน้ ผลการจบัฉลากเป็นดงัน้ี 

          3.1 กลุ่มเขตเมือง ไดเ้ขตตวัแทน คือ เขตบางรัก เขตดุสิต เขตดินแดง เขตบางซ่ือและ   
เขตพระนคร 
                      3.2 กลุ่มเขตต่อเมือง ไดเ้ขตตวัแทน คือ เขตดอนเมือง เขตตล่ิงชนั เขตบางกะปิ และ
เขตบางนา 
                      3.3 กลุ่มเขตชานเมือง ไดเ้ขตตวัแทน คือ  เขตลาดกระบงั  

 4. ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะแจก
แบบสอบถามสัมภาษณ์ ท าการเลือกมาจากเขตต่าง ๆ จ านวน 10 เขต ตามตวัแทนเขต เขตละ 40 คน 
รวมเป็น 400 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งเป็นผูท่ี้เคยรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  ทางสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. 

 
3.7 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ตวัแปรท่ีใชส้ าหรับการศึกษาคร้ังน้ี  ทางผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ซ่ึงสามารถจ าแนกประเภทของตวัแปรไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 

ตวัแปรอิสระ  คือ  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน  

ตวัแปรตาม    คือ   พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
สมมติฐานข้อที่  2  พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ท่ีแตกต่างกนั 

จะมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 
ตวัแปรอิสระ  คือ  พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
ตวัแปรตาม    คือ  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
สมมติฐานข้อที ่ 3  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกนั จะไดป้ระโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 
ตวัแปรอิสระ  คือ  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน  
ตวัแปรตาม    คือ  การใชป้ระโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”   
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สมมติฐานข้อที ่ 4  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 

ตวัแปรอิสระ  คือ  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน  

ตวัแปรตาม    คือ  ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”   
 

3.8 เคร่ืองมือในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามชนิดปลายปิด 
(close – ended questionnaires) และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (open – ended questionnaires)  ซ่ึง
ในการแจกแบบสอบถามของผูว้จิยัจะท าการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชมรายการ “ผูห้ญิง
ถึงผูห้ญิง” เท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้ 

ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง”  

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง”           

ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ของผูรั้บสารท่ีมีต่อการรับชม
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”        

ตอนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อการรับชม
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”        

ตอนท่ี 6  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูรั้บสารของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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3.9 การวดัค่าตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 
      3.9.1 ขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ 

เป็นขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ค าถามในเร่ืองเก่ียวกบั 
เพศ  อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
      3.9.2 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 

เป็นข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผู ้หญิงถึงผู ้หญิง” จาก
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัการให้ความส าคญัในการเปิด
รับชมรายการ  ความถ่ีในการรับชมรายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการ ลกัษณะในการรับชม
รายการ และสาเหตุการรับชม โดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ส่วนการวดัค่าตวัแปรจะใช้
การแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย และร้อยละ 
      3.9.3 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 

เป็นข้อมูล เ ก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรายการ “ผู ้หญิงถึงผู ้หญิง”จาก
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. โดยก าหนดเกณฑก์ารวดัค่าตวัแปรออกเป็น 5 ระดบั คือ 

                มากท่ีสุด            เท่ากบั       5  คะแนน 
                มาก                   เท่ากบั      4   คะแนน 
                ปานกลาง           เท่ากบั      3   คะแนน 
                นอ้ย                   เท่ากบั      2   คะแนน 
                นอ้ยท่ีสุด            เท่ากบั      1   คะแนน 

ความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย       
                ค่าเฉล่ีย   4.21  -   5.00   ถือวา่การรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                ค่าเฉล่ีย   3.41  -   4.20   ถือวา่การรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
                ค่าเฉล่ีย   2.61  -   3.40   ถือวา่การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                ค่าเฉล่ีย   1.81  -   2.60   ถือวา่การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
                ค่าเฉล่ีย   1.00  -   1.80   ถือวา่การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.9.4 การใชป้ระโยชน์ของผูรั้บสารท่ีมีต่อการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ของผูรั้บสารท่ีมีต่อการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึง

ผูห้ญิง” จากสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. โดยก าหนดเกณฑ์การวดัค่าตวัแปรออกเป็น 5 
ระดบั คือ 

                 มากท่ีสุด            เท่ากบั       5  คะแนน 
                 มาก                   เท่ากบั      4   คะแนน 
                 ปานกลาง           เท่ากบั      3   คะแนน 
                 นอ้ย                   เท่ากบั      2   คะแนน 
                 นอ้ยท่ีสุด            เท่ากบั      1   คะแนน 

ความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย       
                ค่าเฉล่ีย   4.21  -   5.00   ถือวา่การใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                ค่าเฉล่ีย   3.41  -   4.20   ถือวา่การใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
                ค่าเฉล่ีย   2.61  -   3.40   ถือวา่การใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                ค่าเฉล่ีย   1.81  -   2.60   ถือวา่การใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ย 
                ค่าเฉล่ีย   1.00  -   1.80   ถือวา่การใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.9.5 ความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจการของผูรั้บสารท่ีมีต่อการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึง

ผูห้ญิง” จากสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. โดยก าหนดเกณฑ์การวดัค่าตวัแปรออกเป็น 5 
ระดบั คือ 
                    มากท่ีสุด            เท่ากบั       5  คะแนน 
                      มาก                   เท่ากบั      4   คะแนน 
                      ปานกลาง           เท่ากบั      3   คะแนน 
                      นอ้ย                   เท่ากบั      2   คะแนน 
                      นอ้ยท่ีสุด            เท่ากบั      1   คะแนน 

ความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย       
                 ค่าเฉล่ีย   4.21  -   5.00   ถือวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                 ค่าเฉล่ีย   3.41  -   4.20   ถือวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
                 ค่าเฉล่ีย   2.61  -   3.40   ถือวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                 ค่าเฉล่ีย   1.81  -   2.60   ถือวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
                 ค่าเฉล่ีย   1.00  -   1.80   ถือวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.9.6 ขอ้เสนอแนะ 
 เป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถาม มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะหลงัจากไดรั้บชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาเทคนิคการน าเสนอใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
3.10 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การ เก็บรวบรวมข้อมู ล ในการ ศึกษาวิ จัยค ร้ั ง น้ี  ใช้ก าร เก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มประชากรเป็นเวลาประมาณ 3 
เดือนในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556 – เดือนมกราคม 2557 โดยการแจกแบบสอบถาม 400 ชุด แบ่ง
เขตท่ีเลือกไว ้10 เขตๆ ละ 40  ชุด โดยจะแจกแบบสอบถามเฉพาะผูท่ี้รับชมรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง” ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 เท่านั้น  
 
3.11 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล       

1. แบบการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยระบุค่าของ
ขอ้มูลเป็นจ านวน ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อ
อธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์, 
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”, การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง”, การใชป้ระโยชน์ของผูรั้บสารท่ีมีต่อการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”, ความพึงพอใจ
ของผูรั้บสารท่ีมีต่อการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  

2. แบบการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) อธิบายความสัมพนัธ์ และความแตกต่างของตวัแปรตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใชส้ถิติไคสแควร์ Chi – Square   T – test  และ One –Way ANOVA ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
3.12 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ พิจารณาเน้ือหาแบบสอบถาม ในดา้นความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพื่อจะไดค้  าถามท่ีสามารถส่ือความหมายไดต้รงกนั
ระหวา่งผูว้ิจยัและผูต้อบแบบสอบถาม และผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กบักลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลจริง จ  านวน 30 ชุด เพื่อตรวจความเขา้ใจประเด็นค าถามต่างๆ และ
น ามาปรับปรุงแกไ้ข พร้อมท่ีจะน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้400 คน 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดสอบ 
(Pretest) แลว้นั้น มาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่า 
(Alpha) ของครอนบาซ (Cronbach) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for window ช่วยในการหาค่า
ความเช่ือมัน่ ซ่ึงผลจากการทดสอบ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี  

1. ค  าถามเก่ียวกบัการการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”             
Reliability Coefficient = 0.906 

2. ค  าถามเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ของผูรั้บสารท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 

Reliability Coefficient = 0.903  
3. ค  าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  

Reliability Coefficient = 0.917 
จึงถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้
 

3.13 การประมวลผลข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมผลขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้ท าการลง

รหสั (Coding) และน าไปประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows แปล
ความหมายของขอ้มูลท่ีไดห้ลงัจากการประมวลผล และจดัท าตารางแสดงผลร้อยละ แสดงค่าสถิติ 
เพื่อท ารายงานการอธิบายและสรุปผลการวจิยัต่อไป 

 

 


