
 
 

 

  บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ

ผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง “โดยท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา 
แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และน ามาเป็นกรอบในการวิจยั 
ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประเภทและรูปแบบรายการโทรทศัน์ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ 
2.5 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
แนวคิดด้านประชากรน้ีเป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีเช่ือในหลักการความเป็นเหตุเป็นผล 

กล่าวคือ เช่ือวา่คนเราท าพฤติกรรมต่างๆ ตามแรงผลกัดนัจากภายนอก (Exogenous Factors) และ
พฤติกรรมโดยส่วนใหญ่ของคนเราจะเป็นไปตามแบบฉบบัท่ีสังคมวางไว ้เช่น คนรุ่นไหนควรท า
พฤติกรรมอยา่งไร และสังคมทัว่ ๆ ไป มกัจะก าหนดใหบุ้คคลมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั 
มีแบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั (กาญจนา แกว้เทพ, 2541, น. 302) โดย ปรมะ สตะเวทิน (2546, 
น. 112-117) กล่าวถึง ลกัษณะประชากรศาสตร์ และสังคมเศรษฐกิจ ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. อายุ (Age) มีผลต่อพฤติกรรมแสดงออกและพฤติกรรมการตดัสินใจ อายุนบัเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในดา้นความคิดและพฤติกรรม และเป็นส่ิงก าหนดความ
แตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการจูงใจดว้ย ดงัท่ี วิลเลียม ดี บรูค (Brooks, 1971, pp. 211-212) 
กล่าวว่า คนท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ยึดถืออุดมการณ์ (Idealistic) ใจร้อน 
(Impatient) และมองโลกในแง่ดี (Optimistic) มากกวา่คนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากจะมี
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ความคิดอนุรักษนิ์ยม (Conservative) ยึดถือการปฏิบติั (Pragmatic) มีความระมดัระวงั (Cautious) 
และมองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) มากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย นอกจากน้ี คนท่ีมีอายุมาก มกัจะ
เปิดรับส่ือมวลชน เพื่อเปิดรับข่าวสารหนกั ๆ มากกว่าเพื่อความบนัเทิง อาทิ การอ่านจด หมายถึง 
บรรณาธิการ ข่าวเศรษฐกิจ การเมือง หรือบทบรรณาธิการ มากกว่าอ่านเร่ืองตลกหรือข่าวกีฬา ใน
การฟังวิทยุและดูโทรทศัน์ก็เช่นกนั คนท่ีมีอายุมากมกัจะฟังหรือรับชมรายการหนกั ๆ อาทิ ข่าว
อภิปรายปัญหาสังคม เศรษฐกิจ รายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษามากกวา่รายการเพื่อความบนัเทิง 

2. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางดา้นเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมในการติดต่อส่ือสารท่ี
แตกต่างกนั วิลเลียม ดี บรูค (Brooks, 1971, pp. 211-212) กล่าววา่ ผูห้ญิงและผูช้ายมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ี เน่ืองจากวฒันธรรมและสังคม ไดก้ าหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวต่้างกนั ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ 
(Emotion) โอนอ่อนผอ่นตาม (Submissive) เป็นแม่บา้นแม่เรือน (Home-oriented) และมกัจะถูกชกั
จูงได้ง่ายกว่าผูช้าย นอกจากน้ียงัพบว่า เพศหญิงมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโดยใช้เวลาในการดู
โทรทศัน์ และฟังวทิยมุากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายนิยมการอ่านหนงัสือพิมพม์ากกวา่ 

3. การศึกษา (Education) เป็นลกัษณะส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร โดยคนท่ีไดรั้บ
การศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนัยอ่มจะมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กนั โดยผูท่ี้มีการศึกษาสูง มกัจะเป็นผูรั้บสารท่ีดีและมีโอกาสในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก ท าให้
มีความรู้กวา้งขวาง และมีความเขา้ใจสารมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า รวมทั้งมกัจะไม่ค่อยเช่ืออะไร
ง่าย ๆ โดยตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนท่ีเพียงพอจึงจะเช่ือ นอกจากน้ีผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะ
ตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งระเอียดรอบคอบมาก จึงจะท าให้การโนม้นา้วใจเกิดข้ึนยาก ทั้งน้ี 
ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัใชส่ื้อมวลชนมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า และมกัใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพ ์ในขณะ
ท่ีผูท่ี้มีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิยแุละโทรทศัน์ 

4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social-Economic Status) ไดแ้ก่ รายได ้(Income) 
อาชีพ (Occupation) ภูมิหลงัครอบครัว (Family Background) ลว้นมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของผูรั้บ
สารท่ีมีต่อผูส่้งสารและสาร เพราะคนท่ีมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกัน จะมี
วฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั โดยทฤษฎีทางสังคมนิยม
วิทยายอมรับว่า ครอบครัวมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลทั่วไป และถือว่า
ครอบครัวเป็นสังคมแรกของบุคคล ในท านองเดียวกนั ปรมะ สตะเวทิน (2546, น.115) กล่าววา่ คน
ท่ีมีอาชีพต่างกนั ยอ่มมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ์ และค่านิยมต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั คนท่ีรับ
ราชการมกัค านึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศกัด์ิ ศกัด์ิศรี และเกียรติภูมิของความเป็นขา้ราชการ ในขณะท่ี
คนท างานธุรกิจเอกชน อาจค านึงถึงรายไดแ้ละการมีศกัด์ิศรีของตนดว้ยเงินทองท่ีสามารถจะซ้ือหา
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หรือจบัจ่ายใช้สอยส่ิงท่ีตนตอ้งการ เพื่อรักษาสถานภาพให้สังคมของตน แมแ้ต่คนท่ีรับราชการ
ดว้ยกนั ยงัมีความคิดเห็น ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั นอกจากครอบครัวและอาชีพแลว้ 
รายได้ย่อมเป็นเคร่ืองก าหนดความตอ้งการ ความคิดเห็น และพฤติกรรมต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล
เช่นเดียวกนักบัท่ี ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534, น. 70-71) กล่าวว่า ผูท่ี้มีรายได้สูงมกัจะเป็นคนท่ีมี
การศึกษาสูง และต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดี จึงมกัถูกผลกัดนัให้จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้ และหาขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

5. สถานภาพสมรส ถือว่ามีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล โดยคนโสดมกัจะมีอิสระ
ทางดา้นความคิดมากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ และการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ จะใชเ้วลานอ้ยกวา่คนท่ี
แต่งงานแลว้ เน่ืองจากไม่มีภาระผูกพนั หรือตอ้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ น้อยกว่าคนท่ี
แต่งงานแลว้ 

นอกจากน้ี ขวญัเรือน กิตติวฒัน์ (2531) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการเปิดรับ
ส่ือมวลชน  เช่นกนั คือ 

1. ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนมีความแตกต่าง
เฉพาะตวับุคคลอยา่งมากในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรม
เล้ียงดู และการด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีแตกต่างกนั อาทิ คนท่ีเป็นโสดกบัคนท่ี
แต่งงานแลว้ ซ่ึงจะส่งผลถึงระดบัสติปัญญา ความคิด บุคลิกภาพ ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการ
ของการรับรู้ การเรียนรู้ และการจูงใจ 

2. ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม กล่าวคือ คนเราจะยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ีตน
สังกดัอยูเ่ป็นกลุ่ม และอา้งอิงในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกถึงพฤติกรรมใด ๆ นัน่คือ มกัจะคลอ้ย
ตามกลุ่มในดา้นความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

3. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกระบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้
ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร และการตอบสนองต่อเน้ือหา
ดงักล่าว 

ดังนั้ น ผูศึ้กษาได้น าแนวคิดเร่ืองลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีพยายามช้ีให้เห็น
ประเด็นความแตกต่างในดา้นคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ระหว่างบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป นัน่คือ มองวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัก็
จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแปรท่ีเป็นลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ท่ีน ามาศึกษา คือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มาเป็นแนวทางใน
การศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัประเภทและรูปแบบรายการโทรทศัน์ 
คนทัว่ไปชอบชมโทรทศัน์ และคนจ านวนมากใชเ้วลาพกัผอ่นหลงัจากการท างานดว้ย

การชมโทรทศัน์ เพราะถือเป็นส่ือท่ีใกล้ตวัเรามากท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรับข่าวสาร ความ
บนัเทิง การพกัผอ่น หรือการติดตามความคืบหนา้ต่าง ๆ จากโทรทศัน์ เพราะเหตุน้ีโทรทศัน์จึงเป็น
เสมือนปัจจยัท่ี 5 ท่ีไม่ขาดหายไปจากชีวิตคน และเหตุผลน้ีเองจึงท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีจะน าเสนอ
รูปแบบรายการโทรทศัน์ออกมาในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ก็เป็นอีก
รูปแบบการน าเสนอของรายการโทรทศัน์ เพราะฉะนั้นผูว้ิจยัจึงจ าเป็นต้องหยิบยกเอาแนวคิด
เก่ียวกบัประเภทและรูปแบบรายการโทรทศัน์มาอา้งถึงในงานวจิยัน้ี 
ประเภทรายการโทรทศัน์ 

การจ าแนกประเภทรายการโทรทศัน์สามารถท าได้หลายวิธีข้ึนอยู่กับผูจ้  าแนกและ
หลักเกณฑ์ในการแยกประเภท ในทางหลักสากลนิยม ได้จัดแบ่งรายการเป็นประเภทความรู้ 
ประเภทข่าว และประเภทบนัเทิง ตามแนวทางของประเทศตน้ฉบบัในการจดัรายการวิทยุ โทรทศัน์ 
และใชก้นัแพร่หลายในประเทศต่างๆ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2531: 45) 

การจัดแบ่งประเภทรายการโทรทัศน์ตามวตัถุประสงค์ของลักษณะรายการเป็น 4 
ประเภท ดงัน้ี 

1. รายการความรู้ (Information) 
2. รายการข่าว (News) 
3. รายการบนัเทิง (Entertainment) 
4. รายการโฆษณา (Advertising) 
เช่นเดียวกบัท่ี ณรงค์ สมพงษ์ (2543, น.12) ได้จ  าแนกประเภทรายการโทรทศัน์โดย

พิจารณาถึงวตัถุประสงคข์องการจดัรายการโทรทศัน์ ดงัน้ี 
1. รายการประเภทความรู้ (Educational Program) เป็นรายการโทรทศัน์ท่ีเนน้การให้ 

ความรู้และประสบการณ์แก่ผูช้ม 
2. รายการทางการสอน (Instructional Programs) เป็นรายการโทรทศัน์ท่ีมี 

วตัถุประสงคใ์นการสอนโดยตรง โดยยดึตามหลกัสูตรการศึกษา 
3. รายการข่าว (News Programs) เป็นรายการท่ีเสนอเหตุการณ์ท่ีเพิ่งจะเกิดข้ึนและอยู ่

ในความสนใจของคนทัว่ไปตามความเป็นจริง 
4. รายการบนัเทิง (Entertainment Programs) เป็นรายการท่ีเนน้ความสนุกสนาน  

เพลิดเพลินเป็นหลกั 
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5. รายการโฆษณา (Advertising Programs) เป็นรายการชกัชวนใหซ้ื้อสินคา้และ 
บริการต่าง ๆ ของผูอุ้ปถมัภร์ายการในรูปแบบของสปอตโฆษณาหรือแทรกอยูใ่นรายการอ่ืน 
รูปแบบรายการโทรทศัน์ 

รูปแบบ (Format) หมายถึง วิธีการและเทคนิคในการน าเสนอเน้ือหาสาระและส่ิงท่ีอยู่
ในรายการไปสู่กลุ่มผูช้มเป้าหมาย รูปแบบรายการโทรทศัน์แบ่งไดห้ลายรูปแบบดงัน้ี 

1. รูปแบบการพูดคนเดียว (Talking Program) เป็นรายการท่ีมีผูน้ าเสนอสาระหรือส่ิงท่ี
ตอ้งการน าเสนอเพียงคนเดียว โดยอาจจะอยูใ่นรูปแบบพูดคุยกบัผูช้ม บรรยายสาระหรือคุยกบัผูช้ม
ทางบา้นผา่นทางโทรทศัน์ 

2. รูปแบบสนทนา (Dialogue Program) เป็นรายการท่ีมีผูอ้อกรายการตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
มาสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน หรือพูดคุยกันในประเด็นต่าง ๆ ส่วนใหญ่เน้ือหาสาระ
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจของคนทัว่ไปในขณะนั้น 
                 3. รูปแบบอภิปราย (Discussion Program) เป็นรายการท่ีมีผูร่้วมรายการตั้งแต่ 3 คนข้ึน
ไป โดยมีผูด้  าเนินการอภิปราย 1 คน ท าหนา้ท่ีน าผูช้มเขา้สู่รายการและสาระท่ีจะอภิปราย ซ่ึงการ
อภิปรายน้ีอาจจะมีการแสดงความคิดเห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัหรือขดัแยง้กันก็ได ้
ประเด็นท่ีน ามาอภิปรายส่วนใหญ่จะเป็นเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีประชาชนก าลงัสนใจในช่วง
ระยะเวลานั้น เช่น รายการถึงลูกถึงคน 

4. รูปแบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นรายการท่ีมีผูส้ัมภาษณ์ ท าหน้าท่ีซักถามผูถู้ก
สัมภาษณ์ ซ่ึงค าตอบท่ีไดอ้าจจะเป็นความคิดเห็น หรือขอ้เท็จจริงก็ได ้การสัมภาษณ์อาจจะมีผูถู้ก
สัมภาษณ์มากกวา่ 1 คนก็ได ้
                 5. รูปแบบรายการเกมโชว ์(Game Show) ส่วนใหญ่อาจจะเป็นรายการเพื่อความบนัเทิง 
ซ่ึงบางรายการก็อาจสอดแทรกความรู้เขา้ไปด้วย เช่น รายการเกมโชวท่ี์มีการเล่นเกมและตอบ
ปัญหา หรือ มีการเล่นเกมแต่เพียงอยา่งเดียว เช่น รายการเวทีทอง 

6. รูปแบบตอบปัญหา (Quiz Program) เป็นรายการท่ีมุ่งให้ความรู้เป็นหลกัและส่วน
ใหญ่ของผูร่้วมรายการจะเป็นนกัเรียน นกัศึกษา การด าเนินรายการจะมีผูด้  าเนินรายการและผูช่้วย มี
การถามปัญหาและใหผู้ร่้วมรายการตอบ 

7. รูปแบบสารคดี (Documentary) เป็นรายการท่ีน าเสนอทั้งสาระและความบนัเทิง
ควบคู่กนัไป ซ่ึงอาจจะน าเสนอโดยภาพและเสียงตลอดรายการ หรือการน าเสนอสลบักบัมีผูด้  าเนิน
รายการคอยช้ีประเด็น ขยายความของสารคดีนั้น ๆ เช่น รายการส่องโลก 
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8. รูปแบบละคร (Drama) เป็นรายการท่ีใชผู้แ้สดงเป็นหลกั รูปแบบละครมีทั้งเพื่อความ
บนัเทิงและให้ความรู้ควบคู่กนัไปดว้ย การน าเสนอจะมีการจดัฉากและส่ิงแวดลอ้มในฉาก ๆ นั้น 
ใหเ้หมือนจริงมากท่ีสุดตามยคุสมยัของเน้ือหาละคร ทั้งน้ีเพื่อใหส้มจริงและใหผู้ช้มคลอ้ยตาม 

9. รูปแบบสาธิต (Demonstration) เป็นรายการท่ีน าเสนอขั้นตอนการกระท ากิจกรรม
บางอยา่ง เพื่อใหผู้ช้มเลียนแบบหรือน าไปปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง เช่น รายการสาธิตการท าอาหาร 

10. รูปแบบเพลงและสารคดี (Music) รายการแบบน้ีมีทั้งใหค้วามบนัเทิงเพียงอยา่งเดียว 
เช่น รายการ 7 สีคอนเสิร์ต บางรายการก็ใหท้ั้งความบนัเทิงและสาระ 

การผลิตวีดิทศัน์เพื่อการศึกษา เพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอนนั้น เน้ือหาสาระจะ
ได้รับการคดัสรรมาแล้วเป็นอย่างดีว่าเหมาะสมกับส่ือประเภทน้ี ผลิตแล้วคุ้มค่ากับการลงทุน 
โดยทัว่ไปจะผลิตวดิีทศัน์เพื่อการศึกษาใน 3 ลกัษณะ คือ 

1. วดิีทศัน์ส าหรับสอน (Instructional Video Program) เป็นรายการท่ีมีขั้นน า ขั้นสอน 
และขั้นสรุปสมบูรณ์ในตวัเอง การผลิตจะตอ้งเตรียมการอย่างดี เน่ืองจากการใชว้ีดิทศัน์แบบน้ีจะ
เป็นการใชเ้พื่อสอนแทนครูหรือครูอาจจะเกร่ินน าแลว้ให้ชมวีดิทศัน์ เม่ือชมจบแลว้ครูอาจจะสรุป
ประเด็นและมอบหมายงาน 

2. วดิีทศัน์ส าหรับเสริม (Enrichment Video Pragram) มกัจะเป็นรายการสั้น ๆ จบลง 
ในตวัเอง แต่ละเร่ืองจะมีแนวคิดเดียว ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้คัน่การสอนของครู ใช้เสริมใน
รายละเอียดหรือส่ิงท่ีครูไม่สามารถแสดงให้ผู ้เัรียนเห็นเป็นรูปธรรมไดห้รืออาจจะใชเ้ป็นการสรุป
ประเด็นการสอนของครูก็ได ้

3. วดิีทศัน์ท่ีใชเ้ป็นส่ือ (Teaching Media Video) เป็นรายการท่ีครูจะใช ้  ประกอบการ 
สอนซ่ึงผูใ้ช้ คือ ครู เพราะวีดิทศัน์ประเภทน้ีจะไม่สมบูรณ์ในตวัเอง ตอ้งอาศยัการอธิบาย ขยาย
ความของครูผูส้อนประกอบดว้ย ดงันั้นการใชว้ดิีทศัน์แบบน้ีครูตอ้งเตรียมการสอนอยา่งดี 

นอกจากน้ี อ.สุรพล บุญลือ (มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี, 2551) ยงัได้จ  าแนก
รูปแบบรายการโทรทศัน์ ดงัน้ี 

1. รายการสดในสตูดิโอ/ห้องส่ง (Live Program in Studio) เป็นรายการท่ีจดัท าข้ึนสด ๆ 
ในห้องส่ง และออกอากาศพร้อมกนัไปทนัที จะตอ้งมีการซ้อมการออกอากาศล่วงหน้า และมีการ
นดัหมายกนัระหว่างผูผ้ลิต ผูก้  ากบัรายการ และผูร่้วมงานอ่ืน ๆ เพื่อป้องกนัการผิดพลาด ขอ้ดี คือ
ประหยดัเงิน และเวลา แต่เป็นการเส่ียงถา้เจออุปสรรคใด ๆ ระหวา่งออกอากาศ ก็อาจจะแกไ้ขไม่ได้
ทนัท่วงที 
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2. รายการสดนอกห้องสถานท่ี เป็นรายการท่ีจดัท าข้ึนนอกห้องส่ง หรือเป็นการ
ถ่ายทอดโดยใชร้ถถ่ายทอดซ่ึงมีอุปกรณ์ครบครัน (Outside Broadcasting Van) รายการประเภทน้ี 
จะจดัท าข้ึนในกรณีพิเศษ เช่น การถ่ายทอดพระราชพิธีต่าง ๆ กีฬานดัส าคญั ฯลฯ รายการดงักล่าว
ไม่สามารถจดัท าในหอ้งส่งได ้

3. รายการท่ีมีการบนัทึกเทปไวล่้วงหนา้ (Video Tape Recording) หรือรายการแห้ง เป็น
รายการท่ีไดจ้ดัท าไวล่้วงหนา้โดยบนัทึกรายการลงในเทปโทรทศัน์ แลว้น าเทปโทรทศัน์ท่ีบนัทึก
รายการลงไวแ้ลว้มาแพร่ภาพออกอากาศจริง ๆ อีกทีหน่ึง รายการแบบน้ีนบัวา่เป็นรายการท่ีผลิตได้
ถูกตอ้ง เพราะมีปัญหาใด ๆ สามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดด้ว้ยการบนัทึกและตดัต่อเทป ในบางคร้ัง
ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง เพื่อท าใหร้ายการมีคุณภาพ 

ปัจจุบนัน้ี มีพฒันาการรูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงอาจจ าแนกแยกยอ่ย
ไดอี้กแบบหน่ึง คือ 

1. รายการพูดคนเดียว (straight talk program) ด าเนินการผลิตทั้งในสตูดิโอและนอก
สถานท่ี ผู ้ด า เนินรายการจะด าเนินเ ร่ืองตั้ งแต่ต้นจนจบโดยไม่มีผู ้ร่วมรายการ ศิลปะใน 
การพูดและการแสดงออกจึงเป็นส่ิงส าคญัของนกัจดัรายการประเภทน้ี ตอ้งมีบุคลิกเป็นกนัเอง ใช้
ถอ้ยค าง่ายต่อการเขา้ใจเสมือนการพดูคุยมากกวา่การอ่านบท หรือท่ีเรียกวา่ Talk to friend การสร้าง
ความสนใจในเร่ืองราวท่ีน ามาเล่าสู่กนัฟังนั้น อาจจะมีการน าอุปกรณ์ และวสัดุต่างๆมาประกอบ 
หรือการตดัภาพท่ีมีการบนัทึกไวก่้อนแทรกลงในรายการ(insert shot) ก็เป็นการเพิ่มบรรยากาศท่ี
หลากหลายใหแ้ก่รายการ ลกัษณะเด่นของรายการน้ี ก็คือ ตวัผูด้  าเนินรายการและสาระท่ีจะเสนอ 

2. รายการสนทนาและสัมภาษณ์(forum and interview program) การสนทนาจะเป็นการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีมีผูด้  าเนินรายการสองคนร่วมสนทนาในประเด็นนั้นร่วมกนั ส าหรับ
ประเด็นท่ีน าเสนอควรอยูใ่นความสนใจ ส าหรับรายการสัมภาษณ์จะประกอบดว้ยผูด้  าเนินรายการ
และผูร่้วมรายการมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางหรือมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ ลกัษณะเด่นของ
รายการน้ี ก็คือ ตวัผูด้  าเนินรายการและสาระท่ีจะเสนอในบทสัมภาษณ์ควรประกอบดว้ย กล่าวน า
รายการใหน่้าสนใจ แนะน าผูใ้หส้ัมภาษณ์วา่เป็นใครและส าคญัอยา่งไรจึงไดรั้บเชิญมาให้สัมภาษณ์ 
เร่ิมด้วยค าถามท่ีน่าสนใจและไม่ยากเกินท่ีจะตอบด าเนินรายการให้มีลักษณะการสนทนา การ
สัมภาษณ์ ก็คือ การสนทนาพฒันาขอ้สนทนาใหน่้าสนใจเพิ่มมากข้ึนโดยระลึกอยูเ่สมอวา่ค าถามนั้น
อยูใ่นขอบเขตความรู้ ความสามารถของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไม่ถามนอกเร่ืองเนน้ย  ้าค  าตอบท่ีตอ้งการเนน้ 
ไม่ควรถามค าถามท่ีตอบเพียงว่าใช่หรือไม่ใช่ ยกเวน้การตอบใช่หรือไม่ใช่เป็นจุดส าคัญท่ีผู ้
สัมภาษณ์ตอ้งการเนน้ย  ้า 
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3. รายการอภิปราย (Panel discussion) รายการท่ีมีกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ร่วมกนั
พิจารณาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือปรึกษาหารือกนั โดยมีผูด้  าเนินรายการ ท่ีท าหน้าท่ีในการเชิญชวน
ให้ผูเ้ขา้ร่วมการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในประเด็นปัญหาท่ีมีอยู่ ในลกัษณะการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ความรู้ และการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีไดรั้บให้ทราบกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การสรุปหา
ขอ้ยุติ และการตดัสินใจ ตลอดจนน าไปสู่แนวทางการแก้ไข ส าหรับการตั้งประเด็นปัญหาและ
บรรยากาศการแกปั้ญหานั้น ผูด้  าเนินรายการควรก าหนดรูปแบบการแกปั้ญหาให้ชดัเจน เช่นการ
อภิปรายพูดในหัวขอ้ต่างกนัหรือหากตอ้งพูดในประเด็นเดียวกนัก็ควรพูดในหัวขอ้หรือมุมมองท่ี
ต่างกนั    

4. เกมโชว ์และการแข่งขนัตอบปัญหา (Games show and Quiz show) เป็นความรู้สึก
พอใจของผูช้มท่ีไดรั้บชมการแข่งขนัไม่วา่จะเป็นการแข่งขนักีฬาหรือการแข่งขนัดา้นเชาวน์ปัญญา 
รายการหลายรายการซ่ึงไม่ไดจ้ดัเขา้อยู่ในรายการประเภทไหนมกัจะจดัข้ึนตามความสามารถของ
คนท่ีจะบ่งบอกถึงความสามารถของตวัเองดว้ยการแข่งขนั เพื่อจะไดรู้้สึกวา่ไดเ้ล่นเกมอยูใ่นบา้นกบั
คนในห้องส่ง การตั้ งปัญหาให้ผู ้แข่งขันตอบในปัจจุบัน เป็นการท้าทายในเร่ืองของความรู้
ความสามารถดา้นต่างๆของผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนั ซ่ึงเป็นผลให้ผูช้มเกิดการประเทืองปัญญาไปดว้ย 
เช่น เกมเศรษฐี เกมแฟนพนัธ์แท ้เกมคุณพระช่วย เป็นตน้ 

5. รายการสารคดี (Documentary/Feature) รายการสารคดีเป็นรายการท่ีมุ่งเนน้เสนอ
ขอ้เทจ็จริง ใหค้วามรู้  ขอ้มูล  และเหตุการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูช้ม เร่ืองราวท่ีเสนอเป็นเร่ืองจริง ท่ี
มีการน าเสนอในลกัษณะ one topic and one presentation ซ่ึงผูเ้ขียนบทตอ้งมีการคน้ควา้ขอ้มูล และ
รายละเอียดประกอบการเขียนบทให้ท่ีมีความถูกต้อง แม่นย  า โดยการศึกษาจากต ารา เอกสาร 
ตลอดจนสอบถามจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น เป็นผูเ้ช่ียวชาญ หรือมีประสบการณ์ตรง เน้ือหา
ท่ีน ามาเขียนมกัมาจากข่าวสารท่ีปรากฏในหนา้หนงัสือพิมพ ์ประวติัศาสตร์ ปัญหาสังคมเศรษฐกิจ 
การเมือง ชีวประวติั สถานท่ีท่องเท่ียว วทิยาการแขนงต่าง ๆ วฒันธรรม ประเพณี และอ่ืน ๆ  

6. รายการปกิณกะและดนตรี (variety show and music program) มีวตัถุประสงคห์ลกั 
คือ การให้ความบนัเทิงกบัผูช้ม แต่อาจจะจดัในรูปท่ีให้ความรู้ และความบนัเทิงพร้อมกนัได้ ท่ี
เรียกว่าสาระบนัเทิง รายการประเภทน้ีจะประกอบดว้ย ดนตรี ละคร ตลก กายกรรม แข่งขนั ตอบ
ปัญหา พดูคุย สัมภาษณ์ และการแสดงต่าง ๆ มีหลากหลายรูปแบบผสมกนั เน้ือหาก็แตกต่างกนัไป 
ผูเ้ขียนบทรายการประเภทน้ีมกัจะเขียนในรูปของ บทบอกเฉพาะรูปแบบและเขียนบทเช่ือมโยง
รายการแบบต่างๆคือผูเ้ขียนบทตอ้งสร้างความต่อเน่ือง(continuity) เช่ือมโยงรายการซ่ึงอาจจะ
เช่ือมโยงดว้ยภาพ เพลง หรือบทเช่ือมก็ได ้รายการเพื่อการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความรู้ ให้
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การศึกษา ทกัษะใหม่ ๆ ความคิดหรือหลกัให้ถือปฏิบติั เพื่อให้บุคคลด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุขใน
สังคม เกิดผลดา้นการพฒันาตนเอง  

7. รายการเพื่อการสอน (Instructional Programs) หมายถึงรายการท่ีมีจุดมุ่งหมายในการ
สอนวิชาความรู้ในหัวขอ้ใดหัวขอ้หน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้โดยชัดแจง้ ซ่ึง
จะตอ้งมีการวดัผลการเรียนของผูช้มหรือผูเ้รียนเพื่อผา่นมาตรฐานการเรียนในระดบัหน่ึง ระดบัใด 
รายการสอนประเภทน้ีมกัควบคู่ไปกบัการศึกษาในระบบ (formal education) 

8. รายการสอนเพื่อความรู้ (Education Program) หมายถึง รายการท่ีมิไดมุ้่งหมายเพื่อ
การสอนโดยตรง แต่เป็นรายการท่ีมุ่งให้ความรู้ ความกระจ่างในบางเร่ือง หรือหลาย ๆ เร่ือง เป็น
รายการซ่ึงผูช้มจะได้รับความรู้ ในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์จ าเป็นแก่การด าเนินชีวิตในส่วนตวัและ
ส่วนรวม ความรู้ต่อวทิยาการกา้วหนา้ ส่งเสริมให้รู้จกัคิด รู้จกัเตรียมรับการเปล่ียนแปลง มองการณ์
ไกล  

9. รายการข่าว (Newscast) เป็นการเสนอรายงานเหตุการณ์ส าคญัท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั
โดยอยู่ในความสนใจของประชาชน และเกิดผลกระทบในวงกวา้ง ข่าวจะตอ้งมีความสดใหม่ ทนั
ต่อเหตุการณ์ และสามารถตอบค าถาม 6 ประการ คือใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ท าไม และอยา่งไร 
การเสนอรายการข่าวทางโทรทศัน์ จะแตกต่างจากการรายงานข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ เพราะ
ขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีในการเสนอข่าว และผูช้มไม่สามารถน ากลบัมาอ่านทบทวนใหม่ไม่ได ้จึงตอ้งใช้
ภาษาท่ีมีความกระชบั และเขา้ใจง่าย โดยสามารถสร้างความน่าเช่ือถือไดจ้ากการเห็นภาพเหตุการณ์
และเสียงพร้อมกนั รายการข่าวท่ีด าเนินการจดัทุกวนัน้ีมีหลายประเภท คือ 

การรายงานข่าว เป็นการเสนอข่าวท่ีเป็นเหตุการณ์ปัจจุบนัให้ประชาชนทราบ เพื่อเป็น
การสอดส่อง และเตือนภยั 

9.1 การวเิคราะห์ข่าว การน าประเด็นข่าวท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชนมาวิเคราะห์
แยกแยะใหเ้ห็นมุมมองท่ีหลากหลาย เพื่อใหป้ระชาชนน าไปพิจารณาหรือวนิิจฉยัเอง 

9.2 การวิจารณ์ข่าว เป็นการเสนอขอ้คิดเห็นของผูด้  าเนินรายการเก่ียวกบัประเด็นข่าวท่ี
เป็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์กันในขณะนั้น โดยส่ือประกอบข่าว อาจจะได้แก่ ภาพน่ิง เช่น กราฟฟิก 
แผนภาพ แผนภูมิ ภาพถ่าย หรือภาพเคล่ือนไหว เช่น ภาพยนตร์ ภาพท่ีมีการบนัทึกเทปไวล่้วงหนา้ 
หรือภาพแอนนิเมชัน่ (Animation) เพื่อเพิ่มสีสันและความสมจริงในการเหตุการณ์ข่าว    
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10. รายการสาธิต (Demonstration program) คือ รายการท่ีแสดงถึงขั้นตอนหรือ
กรรมวิธีในการด าเนินการบางอย่างตามล าดบัขั้น เช่น สาธิตการท าอาหาร การซ่อมเคร่ืองมือ การ
ประดิษฐเ์คร่ืองใช ้เป็นตน้ กล่าวไดว้า่โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีเหมาะสมกบัการสาธิตอยา่งมาก เพราะผูช้ม
สามารถเห็นภาพและไดย้ินเสียง โดยเฉพาะภาพท่ีน าเสนอสามารถสร้างเทคนิคการจดัภาพให้เกิด
ความชดัเจนในการชมได ้

11. รายการละคร (Drama program) เป็นการน าเสนอเร่ืองราวต่างๆผา่นตวัแสดง ซ่ึง
จะตอ้งเกิดจาการผสมผสานเน้ือ หาในบทกบัศิลปะการจดัฉาก แสง เสียง ต าแหน่งภาพ การล าดบั
ภาพ ละคร (Drama) มีรากของศพัทม์าจากภาษากรีก หมายถึง ท า (to do) แสดง (to act) ส าหรับค า
จ ากดัความของรูปแบบละคร มีหลากหลาย เช่น Something act on the stage by living people, 
presentation of action เป็นตน้ 

12. รายการผูห้ญิง (Lady program) เป็นรายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
ผูห้ญิงไม่วา่จะเป็นเร่ืองสุขภาพ แฟชัน่ ความสวยความงาม โดยเนน้การน าเสนอเร่ืองราวของแฟชัน่
สมยัใหม่ ท่ีสอดคลอ้งกบัการเสริมบุคลิกภาพ การดูแลสุขภาพ และภยัส าหรับผูห้ญิง เป็นตน้ 

13. รายการเด็ก (Chidren program) เป็นการน าเสนอเร่ืองราวท่ีจดัข้ึนส าหรับเด็ก
โดยตรงซ่ึงใหท้ั้งความรู้และบนัเทิง 

ซ่ึง “รายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” จดัอยูใ่นรายการโทรทศัน์ประเภท รายการผูห้ญิง ท่ีมีการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารทางรายการในรูปแบบของการเล่าข่าว ท่ีเน้นการน าเสนอเก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสาร การให้ความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ เก่ียวกับสุขภาพและเร่ืองทั่วไปท่ีเก่ียวกับผู ้หญิง ใน
ขณะเดียวกนัยงัให้มุมมองการใช้ชีวิตในรูปแบบต่างๆ ท่ีผูส่้งสารได้น าเสนอเก่ียวกบัข่าวสารใน
แง่มุมต่าง ๆ ให้แก่ผูรั้บสาร ซ่ึงผูรั้บสารสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการรับชมรายการน าไปใช้
ประโยชน์ไดอี้กดว้ย 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
ความหมายการเปิดรับส่ือ 
เบคเกอร์ (พรกมล รัตนาภรณ์, 2542, น. 24: อา้งถึงใน Beaker, 1971, p. 133) ไดใ้ห้

ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โยงจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ดงัน้ี 
1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูล เม่ือ

ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร            

เพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจอยากจะรู้ เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการท่ีตนเองสนใจ 
หรือมีผูแ้นะน า หรือขณะอ่านหนังสือพิมพ์ หรือชมรายการโทรทศัน์ หากมีข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ความส าคญัเก่ียวกบัตนเอง ก็จะใหค้วามเอาใจใส่อ่านหรือเปิดดูเป็นพิเศษ 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร 
เพราะตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 

แม็คลอดร์ ( Mcleod, 1972, p. 123) กล่าวว่าตวัช้ีวดั (Index) ท่ีใช้วดัพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือ (Media  Exposure) ส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่ง  ดงัน้ี 

1. วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ 
2. วดัจากความถ่ีของการใช้ส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกัน           

     แม็คลอดร์ กล่าวว่า การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใช้กบัส่ือ มีขอ้เสียตรงท่ีว่า ค  าตอบข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง เวลาวา่งท่ีคนมีอยู ่และการมีส่ือใกลต้วั (Availability of 
Medium) ด้วยเหตุน้ี ค  าตอบท่ีเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้ส่ือ จึงมกัไม่สามารถแปลความหมายได้ในเชิง
จิตวทิยา และมกัไม่ใหผ้ลท่ีชดัเจน เม่ือน าไปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนและเพื่อแกปั้ญหา
ความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ีจึงไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดตวัรับส่ือมวลชน โดยใชค้วามถ่ีของการอ่าน
ข่าวท่ีมีเน้ือหาหนกัในดา้นหนงัสือพิมพ ์ความถ่ีของการชมรายการโทรทศัน์ และความถ่ีของการ 
รับฟังรายการวทิย ุเป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป การเปิดรับส่ือมวลชน หมายถึง ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ ระยะเวลา 
ช่วงเวลารวมไปถึงจ านวนส่ือมวลชนท่ีใช้ในการเปิดรับข่าวสารดว้ย โดยจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ี
ตนเองสนใจ หรือเลือกรับสารบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
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ประเภทของส่ือ 
ส่ือเป็นตัว เ ช่ือมระหว่างผู ้ส่ งสารและผู ้รับสารให้ ติดต่อกัน ดังนั้ น ส่ือจึง เป็น

องคป์ระกอบประการหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของพฤติกรรมการส่ือสาร ในการส่ือสารจึง
จ าเป็นตอ้งเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสม เน่ืองจากส่ือแต่ละชนิดมีความสามารถเขา้สู่ระบบของการรับรู้
ของผูรั้บสาร และการเห็นและไดย้ินจากภาพยนตร์โทรทศัน์ ซ่ึงส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท ดงัน้ี (ปรมะ  สตะเวทนิ, 2541, น 134 -135) 

1. ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถน าสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสาร 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยคนจ านวนมาก ไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนั หรือในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั 
ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ ซ่ึงส่ือมวลชนมีคุณสมบติั
ท่ีดี กล่าวคือ สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปยงัผูรั้บสารจ านวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว สามารถ       
ใหค้วามรู้ และข่าวสารแก่ผูรั้บสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนโดยมีเน้ือหาเฉพาะและ
จุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม เช่น หนงัสือ คู่มือ จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ภาพสไลด ์
นิทรรศการ เป็นต้น ซ่ึงคุณสมบติัท่ีดีของส่ือเฉพาะกิจก็คือ ผูส่้งสารสามารถส่งข่าวเฉพาะเร่ือง
ใหก้บัผูรั้บสารเป้าหมายไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการส่ือสารนั้น 
ส่ือสามารถท าให้ผูรั้บสารเป้าหมายไดรั้บทราบข่าวสาร ความรู้โดยตรงและถูกตอ้ง อนัจะส่งผลต่อ
การตดัสินใจและการลงมือปฏิบติัไปในแนวทางท่ีผูส่้งสารตอ้งการได ้

3. ส่ือบุคคล (Person Media) หมายถึง ตวัคนท่ีถูกน ามาใช้การส่ือสารกบัผูรั้บสาร
เผชิญหน้าทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ึงการใช้ส่ือบุคคลในการ
ติดต่อส่ือสารก่อให้เกิดผลดีคือ สามารถน าข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ี
ยดืหยุน่ ปรับใหเ้ขา้กบัผูรั้บสารเป็นรายๆ ไปได ้และยงัท าให้รับทราบความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสาร
ไดท้นัที 

ศลีลา  ป่ินเพชร (2541, น 26) กล่าววา่ ในส่วนของประสิทธิภาพของส่ือมวลชน และ
ส่ือบุคคล นั้นนกัวชิาการทางการส่ือสารส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ส่ือมวลชนมีประสิทธิภาพมากกวา่
ส่ือบุคคลในการใหข้่าวสารแก่คนจ านวนมาก เพื่อก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
อย่างถูกตอ้ง ส่วนส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกว่าในการชกัจูงให้บุคคลมีทศันคติต่อเร่ืองนั้น 
ตามแนวทางท่ีมุ่งหวงั 
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ชแรม (Schramm, 1973, pp. 121 – 122) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ ในการ
เลือกเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสารไวด้งัน้ี 

1. ประสบการณ์จะท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร จะท าให้ผู ้รับสารแสวงหาข่าวเพื่อสนอง

จุดประสงคข์องตนอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีแตกต่างกนั 
3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัจะท าใหผู้รั้บสารมีความสนใจในส่ือท่ีแตกต่างกนั 
4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม จะท าให้ผู ้รับสารมีความสนใจแตกต่างกันใน

พฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเน้ือหาของรายการท่ีแตกต่างกนั 
5. ความสามารถในการรับข่าวสาร ทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ จะมีส่วนสัมพนัธ์กบั

ความสามารถในการรับส่ือและเน้ือหาของรายการท่ีแตกต่างกนั 
6. บุคลิกภาพมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติการโนม้นา้วใจและพฤติกรรมการเปิดรับ

สารของผูรั้บสาร 
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารเขา้ใจความหมายของข่าวสารหรืออาจเป็น

อุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของสารก็ได ้อารมณ์ของผูรั้บสารสามารถพิจารณาความรู้สึก       
ท่ีเกิดจากตวัผูรั้บสารในขณะนั้นและความรู้สึกหรือท่าทีท่ีมีอยู่ก่อนแลว้ (Predisposition) เก่ียวกบั
ข่าวสารนั้น 

8. ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือข่าวสารท่ี
ไดรั้บ ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสาร มีแนวโนม้จะท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

ชแรม ได้อธิบายว่า ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสารจะมีแนวโน้มท าให้การ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เมอร์ริล และ โลเวนสไตน์ (Merrill & Lowenstien, 1971, pp. 134 – 135) ไดส้รุป
แรงผลกัดนัใหบุ้คลใดบุคคลหน่ึงเลือกรับส่ือวา่เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการคือ 

1. ความเหงา  เม่ือบุคคลตอ้งอยูต่ามล าพงั ไม่สามารถท่ีจะติดต่อสังสรรคก์บับุคคลอ่ืนๆ 
ในสังคมได ้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด คือ การอยูก่บัส่ือ  ส่ือมวลชนจึงเป็นเพื่อนแกเ้หงาไดใ้นบางคร้ัง  บางคนก็
พอใจท่ีจะอยูก่บัส่ือมวลชนมากกวา่อยูก่บับุคคล เพราะส่ือมวลชนไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนา 
หรือแรงกดดนัทางสังคมใหแ้ก่ตนเอง 

2. ความอยากรู้อยากเห็น มนุษย์มีความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ อยู่แล้วตาม
ธรรมชาติ ดงันั้น  ส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดน้ีเป็นหลกัส าคญัในการเสนอข่าวสาร  โดยเร่ิมเสนอจาก
ส่ิงใกลต้วัก่อนไปจนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างตวัออกไป 
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3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง  มนุษย์จะแสวงหาข่าวสารและการใช้ข่าวสารเพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง  เพื่อช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุ  เพื่อให้ข่าวสารท่ีได้มาเสริมบารมี        
การช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย หรือให้ความบนัเทิงแก่ตนเอง โดยจะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายาม
นอ้ยท่ีสุด (Least  Effort)  และไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสุด (Promise  of  Rewards)   (สุภาพงษ ์  
ระรวยทรง, 2535, น. 19) 

4.  ลกัษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอยา่ง  มีส่วนท าให้ผูรั้บสารแสวงหา  และไดป้ระโยชน์         
ไม่เหมือนกนั  ผูรั้บสารแต่ละคนย่อมจะเขา้ใจในลกัษณะบางอย่างจากส่ือท่ีสนองความตอ้งการ 
และท าใหต้นเองเกิดความพึงพอใจ 

ลกัษณะการเปิดรับส่ือของผู้รับสาร 
พรทิพย ์วรกิจโภคาทร  (2529, น. 292) ไดส้รุปถึงการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารว่า ผูรั้บ

สารจะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
1. เลือกส่ือท่ีสามารถจบัหามาได ้(Availability)  ธรรมชาติของมนุษยน์ั้น  จะใชค้วาม

พยายามเพียงระดบัหน่ึงเท่านั้น  อะไรท่ียากมากๆ มกัจะไม่ได้รับการเลือก  แต่ถ้าสามารถได้มา         
ไม่ยากนกั มกัเลือกในส่ิงนั้น  เช่นเดียวกบัส่ือ  ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก 
เช่น ในชนบทประชาชนส่วนใหญ่จะเปิดรับวิทยุเป็นส าคญั  เพราะตนเองสามารถจดัหาวิทยุมาได้
ง่ายกวา่ส่ืออ่ืน  เป็นตน้ 

2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอ้ง (Consistency) กบัความรู้  ค่านิยม  ความเช่ือ  และทศันคติของ
ตน  เช่น นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการ  มกันิยมอ่านหนังสือพิมพ์มติชนหรือสยามรัฐมากกว่า
หนงัสือพิมพอ่ื์นเพราะหนังสือพิมพด์ังกล่าวให้ข่าวสารสาระ  ความรู้  ในแง่วิชาการท่ีสอดคลอ้ง        
กบัตน 

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปัจจุบนัผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ั้งทาง
วทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง  หนงัสือพิมพ ์ นิตยสารและส่ือบุคคลแต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการ
รับส่ือท่ีแตกต่างกันตามท่ีตนสะดวก  เช่น บางคนมกันิยมรับฟังข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียง               
ขณะขับรถ  บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน์  บางคนชอบอ่านหนังสือในห้องสมุด             
เป็นตน้ 

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน ปกติจะมีบุคคลกลุ่มหน่ึงในทุกสังคม ท่ีจะไม่ค่อย
เป ล่ียนแปลงการรับ ส่ือท่ีตนเคย รับอยู่   ซ่ึ งมักจะพบในบุคคลท่ี มีอายุมาก   เ ช่นเคยฟัง
วทิยกุระจายเสียงเป็นประจ า  มกัไม่สนใจ  วทิยโุทรทศัน์  หรือส่ืออยา่งอ่ืน เป็นตน้ 
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5. ลกัษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาทั้งส่ีขอ้นั้น เป็นความตอ้งการส่ือของผูรั้บสาร
เป็นหลกัแต่ในขอ้น้ีกลบัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือ  ท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของผูรั้บสาร เช่น 
ลกัษณะเด่นของหนงัสือพิมพ ์ คือ สามารถใหข้่าวสารในรายละเอียดดีกวา่  ราคาถูกและสามารถน า
ติดตวัไปไดทุ้กหนแห่งหรือวิทยุโทรทศัน์ท าให้เห็นภาพเป็นจริงได ้ เร้าใจมีความรู้สึกเหมือนอยู่
ร่วมในเหตุการณ์มีแสงสีดึงดูดใจในขณะดูวทิยโุทรทศัน์สามารถพกัผอ่นอิริยาบทไดส้บาย เป็นตน้ 

นอกจากน้ี  พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (เร่ืองเดียวกนั) ยงัไดก้ล่าวถึง ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บ
สารต่อข่าวสารวา่มีอยู ่4 อยา่ง คือ  

1. ความตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ (Utilization)   ผูรั้บสารจะเปิดรับข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็นส าคญั   เช่น ฟังเพลงเพื่อความบนัเทิง  ฟังหรืออ่านข่าวกีฬาท่ีตนเอง
เล่นหรืออ่านข่าวท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้ง (Consistency) กบัค่านิยม ความเช่ือและทศันคติ
ของผูรั้บสาร ผูรั้บสารมกัจะเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติของตน  
ข่าวสารใดท่ีไม่สอดคลอ้งมกัไม่ไดรั้บความสนใจ หรือไดรั้บการปฏิเสธจากผูรั้บสาร 

3. ความตอ้งการข่าวสารท่ีสะดวกในการไดม้า (Availability)  ผูรั้บสารนั้นจะมีขอ้จ ากดั
ในการเปิดรับข่าวสาร  ถึงแมว้่าข่าวสารจะเป็นประโยชน์และสอดคลอ้งกบัตวัเองแต่ถ้าข่าวสาร
ไดม้าดว้ยความยากล าบากหรือไม่สะดวก ผูรั้บสารก็ไม่อาจเปิดรับข่าวสารนั้นได ้ดงันั้น พฤติกรรม
หน่ึงของผูรั้บสาร คือความสะดวกในการรับข่าวสารนั้นมา 

4. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) เป็นความตอ้งการท่ีอยากมีประสบการณ์ใหม่ๆ ซ่ึง
เป็นธรรมชาติของมนุษยอ์ยา่งหน่ึง และยิง่อยูใ่นสังคมปัจจุบนัท่ีมีอะไรเปล่ียนแปลงมีประสบการณ์
ใหม่ๆ ตลอดเวลา เหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหม้นุษยรั์บข่าวสาร 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ  จะเห็นได้ว่ามนุษยมี์ความจ าเป็นท่ีจะต้องติดต่อ
ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั  จะเปิดรับข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ท่ีตนเองสนใจ และเป็นประโยชน์แก่ตนเอง
เป็นส าคญั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง จะเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้  ความ
เช่ือ  ค่านิยม  ทศันคติของตน  โดยจะเลือกส่ือท่ีใกลต้วั  จดัหามาไดง่้าย เพื่อความสะดวกในการรับ
ข่าวสาร 

กระบวนการในการเลอืกรับข่าวสาร 
การเลือกรับข่าวสารประกอบดว้ยกระบวนการในการเลือกรับ (Selective Processes) ซ่ึง

ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ขั้น ดงัน้ี (Klapper, 1960, pp. 19-25)  
1. การเลือกเปิดรับ (Selective) แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ  หรือเปิดรับสารท่ี

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น  ความสนใจท่ีมีอยูเ่ดิม และพยายามหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
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ทศันคติและความคิดเห็นเดิมของตน  ทั้ งน้ีเพราะการได้รับข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้    
ความเขา้ใจ หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม  จะก่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจท่ีเรียกวา่ “Cognitive  
Dissonance” ซ่ึงบุคคลอาจจะเกิดภาวะความไม่สมดุลน้ีได้  โดยการเปล่ียนทัศนคติ  ความรู้              
หรือพฤติกรรมการแสดงออก หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีความคิดเห็นเดิมของตน   

2. การรับรู้ (Selective Perception) เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้  
ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความหมายของสารนั้นตามทศันคติ  ประสบการณ์  ความเช่ือ 
ความตอ้งการ  ความคาดหวงั  แรงจูงใจ  สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น  เป็นตน้ ดงันั้น 
ผูรั้บสารจะตีความผิดพลาด หรือบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางท่ีตนเองพึงพอใจ ให้สอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็น  ความสนใจ หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม 

3. การเลือกจดจ า (Selective  Retention) เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจ าเฉพาะส่วนท่ี
ตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ     
เร่ืองท่ีขดัแยง้ หรือเร่ืองท่ีคา้นกบัความคิดเห็นของตนเอง  ดงันั้น   การเลือกจดจ าเน้ือหาของสารท่ี
ได้รับ จึงเป็นการช่วยเสริมทศันคติ  หรือเสริมความเช่ือเดิมของผูรั้บสารให้มีความมัน่คงยิ่งข้ึน        
และเปล่ียนแปลงยากข้ึน กล่าวคือ  ความพร้อมท่ีจะจดจ าสารของผูรั้บสาร  จึงมกัเกิดข้ึนกบัคน          
ท่ีพร้อมจะเขา้ใจ และพร้อมท่ีจะลืม  ส าหรับคนท่ีไม่พร้อมจะเขา้ใจ ดงันั้น กระบวนการเลือกสรร
ของมนุษยจึ์งเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Fitters) 

อดุลย ์  จาตุรงคกุล (2543, น. 295) ไดใ้ห้ความหมายของการด าเนินกรรมวิธีเก่ียวกบั
ข่าวสาร คือ “กระบวนการท่ีตวักระตุน้มีการรับแปลความหมาย เก็บไวใ้นความทรงจ า และสุดทา้ยก็
น ามาใช ้อีกคร้ังหน่ึง” จากความหมายจะเห็นไดว้า่มีความส าคญัต่อการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบั
การโฆษณาเป็นอยา่งมากและไดอ้ธิบายขั้นตอนของการกรรมวธีิเก่ียวกบัข่าวสาร 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การเปิดรับ (Exposure)   รับตวักระตุน้ผา่นทกัษะ 1 ใน 5 หรือมากกวา่นั้น 
2. ความตั้งใจ (Attention) จดัสรรความพยายามในการด าเนินกรรมวิธีข่าวสารแก่

ตวักระตุน้ท่ีรับมา 
3. ความเขา้ใจ (Perception / Comprehension)   ท าการแปลตวักระตุน้ 
4. การยอมรับ (Acceptance) ระดบัการก่ออิทธิพลของตวักระตุน้ท่ีมีต่อความรู้ และ/

หรือทศันคติของผูบ้ริโภค 
5. การเก็บรักษา (Retention) การยา้ยตวักระตุน้ท่ีแปลความหมายแลว้ไปยงัความทรงจ า

ระยะยาว 
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การด าเนินกรรมวิธีข่าวสาร  จะตอ้งมีตวักระตุน้เกิดข้ึน  เพื่อการการด าเนินกรรมวิธี
ตามล าดบัขั้น   เร่ิมจากขั้นแรก คือ เปิดรับ ต่อจากการเปิดรับ  ผูบ้ริโภคอาจจะมีความตั้งใจ หรือ 
“ด าเนินกรรมวิธี” กบัตวักระตุน้ ในระหว่างการด าเนินกรรมวิธีน้ี   ผูบ้ริโภคจะให้ความหมายแก่
ตวักระตุน้ ซ่ึงก็เป็นขั้นตอนในการเขา้ใจ 

ขั้นต่อไปคือ การยอมรับ เป็นขั้นตอนเก่ียวกบั การส่ือสารชักชวน ผูบ้ริโภคเขา้ใจได้
ถูกต้องแล้วว่าพนักงานขายหรือโฆษณาพูดอะไร   มนัอยู่ท่ีว่าผูบ้ริโภคเช่ือข่าวสารนั้นหรือไม่ 
ต่อจากนั้นก็เป็นขั้นตอนสุดทา้ย คือ มีการยา้ยข่าวสารไปไวใ้นความทรงจ าถาวรหรือระยะยาว 

เป็นท่ีสังเกตวา่ ความทรงจ ามีอิทธิพลต่อขั้นตอนต่าง ๆ บางขั้นตอนดว้ย  เช่น ผูบ้ริโภค
รายหน่ึงจ าวนัเกิด (ท่ีจะมาถึง) ของสมาชิกในครอบครัวได้ จึงมีความตั้งใจต่อโฆษณาของขวญั            
ในท านองเดียวกัน  การแปลความหมายตวักระตุ้นข้ึนอยู่กับความรู้ท่ีมีอยู่ในความทรงจ าและ
ประสบการณ์ท่ีมีมาแต่ก่อน นอกจากนั้น  ตวักระตุน้ยงัตอ้งผา่นแต่ละขั้นตอน  ก่อนท่ีจะไปถึงความ
ทรงจ า นักการตลาดจะต้องมีความสามารถท่ีจะให้ข่าวสาร  “อยู่รอด” ผ่านขั้นตอนในการ              
ด าเนินกรรมวธีิข่าวสาร   

จากแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ   กระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร สามารถน ามา
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เหตุผลในการเปิดรับข่าวสารของ “รายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผู ้
กลุ่มเป้าหมายวา่มีลกัษณะและแนวทางการเปิดรับส่ืออยา่งไร  

 
4. แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการรับรู้ 

Schiffman and Kanuk (2000) กล่าววา่ ถึงแมม้นุษยจ์ะถูกโจมตีดว้ยส่ิงกระตุน้ต่างๆ อยู่
ตลอดเวลา มีส่ิงท่ีป้อนเขา้สู่การรับรู้ของมนุษยอ์ยูต่ลอด ซ่ึงส่ิงท่ีกระตุน้ต่างๆ จ านวนมากข้ึน อาจจะ
ก่อให้เกิดความสับสนหรือเข้าใจผิดต่อส่ิงแวดล้อมของเราได้ อย่างไรก็ตาม ปัญหาดังกล่าวมี
แนวโน้มว่าจะไม่เกิดข้ึน เน่ืองจากการรับรู้ไม่ไดมี้หน้าท่ีของการเปิดรับขอ้มูลทางความรู้สึกทุก
อย่างท่ีผา่นเขา้มาทั้งหมดแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น มากไปกว่านั้นการรับรู้ยงัเป็นกระบวนการท่ีมี
การคดัเลือก กลัน่กรองเปิดรับเฉพาะส่ิงท่ีตอ้งการเท่านั้น 

กระบวนการทางการรับรู้ Solomon (1999) ไดอ้ธิบายว่า การรับรู้จะเกิดข้ึนโดยมีส่ิง
กระตุน้ทางความรู้สึกต่างๆ อนัไดแ้ก่ ภาพ เสียง กล่ิน รส ลกัษณะพื้นผิว ซ่ึงจดัว่าเป็นส่ิงกระตุน้
ภายนอก (External Stimulus) ในกรณีท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ทางการปฏิบติั จะหมายถึง นโยบาย ขอ้บงัคบั 
การส่ือสารทางการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบันโยบาย เป็นตน้ ทั้งน้ีระดบัการรับรู้จะสูงหรือต ่าข้ึนอยู่
กบัรูปแบบของส่ิงกระตุน้ และความเขม้ของส่ิงกระตุน้นั้นๆ โดยส่ิงกระตุน้ดงักล่าวจะผ่านทาง
ตวัรับความรู้สึกต่างๆ ทาง ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง ซ่ึงเรียกว่า ประสาททางการรับรู้ (Sensory 
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System) ซ่ึงกระบวนการทางการรับรู้สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นแรก คือ การเปิดรับส่ิง
กระตุ้น (Exposure) ขั้นท่ีสอง คือ การให้ความสนใจส่ิงกระตุ้นความรู้สึก ต่อจากนั้นจะเป็นขั้น
สุดทา้ยของกระบวนการรับรู้ คือ ขั้นตีความส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาทางประสาทรับความรู้สึกนั้นๆ 
ดงัเห็นไดจ้ากภาพ 
 

 

- การมองเห็น                       ตา 
- การไดย้นิเสียง                    หู 
- การไดก้ล่ิน                        จมูก 
- การรู้รส                             ล้ิน 
- การสัมผสั                          ผวิหนงั 

 
ภาพที ่2.1  ภาพรวมของกระบวนการทางการรับรู้ 
 
ทีม่า: Solomon, M.R. (1999). Consumer Behavior : Buying having and Being (4th ed.) Upper  
Saddle River, NJ : Prentice – Hall. P.45 
 

ในขณะท่ี Assael (1998), Schiffman and Kanuk (2000) ไดแ้บ่งกระบวนการทางการ
รับรู้ออกเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ         

1. การเลือกหรือคดัสรรทางการรับรู้ (Perceptual Selection)     
2. การจดัระเบียบทางการรับรู้ (Perceptual Organization)     
3. การตีความทางการรับรู้ (Perceptual Interpretation)     
ซ่ึง Assael ไดอ้ธิบายไวใ้นโมเดลของกระบวนการทางการรับรู้จากภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

ส่ิงกระตุน้ทางการรับรู้ ตวัรับทางการรับรู้ กระบวนการทางการรับรู้ 

การ

เปิด 

รับ 

การให้

ความ

สนใจ 

การตี 

ความ 
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การเลือกหรือคดัสรรส่ิงท่ีรับรู้ 

 

 

การจดัระเบียบส่ิงท่ีไดรั้บรู้ 

 

 

การตีความส่ิงท่ีไดรั้บรู้ 

 

 

 

 
ภาพที ่2.2 โมเดลกระบวนการทางการรับรู้ 

 
ทีม่า: Assael, H. (1998) Consumer Behavior and Marketing Action (6th ed.) Cineinnati, OH :  
South – Western College Publishing. p. 218. 
 

จากภาพจะเห็นได้ว่าการเลือกทางการรับรู้นั้ นจะเร่ิมจากการเปิดรับข่าวสารท่ีได้
เลือกสรร (Selective Exposure)  จากนั้นบุคคลจะให้ความสนใจหรือเกิดความตั้งใจรับข่าวสาร 
(Selective Attention) ซ่ึงกระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ของผูรั้บสาร เป็นปัจจยัหน่ึง
ในการก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร ข่าวสารต่างๆ แมว้า่จะ
ไดรั้บการตระเตรียมมาอยา่งดี โดยผูถ่้ายทอดท่ีมีความสามารถสูง หรือใชส่ื้อท่ีมีประสิทธิภาพมาก
เพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถจะประกันความส าเร็จของการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารตามท่ีผูส่้งสาร
ตอ้งการไดท้ั้งหมด ทั้งน้ี เพราะวา่ผูรั้บสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไปตาม
ประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกนั 

การเปิดรับข่าวสาร                                 

ท่ีไดเ้ลือกสรร 

 

 

การใหค้วามสนใจ 

การจดัประเภท                          

ของส่ิงท่ีรับรู้ 

 

การอนุมานส่ิงท่ีรับรู้ 
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จากโมเดลกระบวนการทางการรับรู้ของ Assael, H (1998) สามารถอธิบายวา่การเลือก
ทางการรับรู้จะเร่ิมจาก 

1. การเปิดรับข่าวสารทีไ่ด้รับเลอืกสรร (Selective Exposure)   
เป็นการเปิดรับข่าวสารแบบรู้สึกตวั หรือแบบจิตใต้ส านึกของผูรั้บสารต่อส่ือ หรือ

ข่าวสารเฉพาะ กล่าวคือ บุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีตอ้งการรับรู้เท่านั้น การเปิดรับข่าวสารเป็น
การรับรู้ในชีวิตประจ าวนัอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์
ซ่ึงกนัและกนั (สุภาพร ปาละลกัษณ์, 2541) ซ่ึง Atkin (1973) กล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก 
ยอ่มมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนท่ีมีความทนัสมยักวา่บุคคล
ท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย ดังนั้ น ข่าวสารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับกิจกรรมต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และ
ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ข่าวสารจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจของมนุษย ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด ความตอ้งการข่าวสารก็
จะยิ่งมากข้ึนเท่านั้น (วุฒิ จ  านง, 2532) ทั้งน้ี การเปิดรับสารใดๆ นั้นยอ่มมีความแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูเ้ปิดรับสาร โดย Hunt and Ruben (1993 อา้งถึงใน สุภาพร      
ปาละลกัษณ์, 2541) ไดก้ล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 

อายุ (Age) อายุของกลุ่มผูรั้บสารเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความเหมือนหรือ
แตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า
บุคคลท่ีมีอายุมาก ซ่ึงมกัจะมีความคิดอนุรักษ์มากกว่า นอกจากน้ีเม่ืออายุมากข้ึนความยากง่ายใน
การเปล่ียนใจหรือถูกชกัจูงจะนอ้ยลง และบุคคลท่ีมีวยัต่างกนัมกัจะมีความตอ้งการแตกต่างกนัดว้ย 
ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็แตกต่างกนั บุคคลท่ีมีอายุมากจะใชส่ื้อมวลชน เพื่อแสวงหาข่าวสารท่ีมี
สาระมากกวา่ความบนัเทิง 

เพศ (Sex) ผูห้ญิงและผูช้ายมกัจะมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม 
ทศันคติ เพราะสังคมและวฒันธรรมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของทั้งสองเพศไวต่้างกนั 

สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ และพื้นฐานครอบครัว จะมีอิทธิพลต่อค่านิยม ความคิด 
ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคล เช่น คนท่ีประกอบอาชีพต่างกนัจะมีแนวคิดการมองโลกท่ี
แตกต่างกนั เป็นตน้ 

การศึกษา (Education) River, Peter และ Jensen (1971 อา้งใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 
กล่าววา่ การศึกษาหรือความรู้ (Knowledge) วา่เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร 
ดังนั้น คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกัน ยุคสมยัท่ีแตกต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ี
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แตกต่างกนั ในสาขาท่ีแตกต่างกนั ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม และความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปคนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรู้ดีจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการท่ี
จะเป็นผูรั้บสารท่ีดี ทั้งน้ี เพราะคนเหล่าน้ีมีความรู้กวา้งขวางในหลายเร่ือง มีความเขา้ใจสารไดดี้ แต่
คนเหล่าน้ีมกัจะเป็นคนท่ีไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ สารท่ีไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ
มกัจะถูกโต้แยง้จากคนท่ีมีการศึกษาสูง คนท่ีมีการศึกษาสูงมกัจะใช้ส่ือมวลชนมากกว่าคนท่ีมี
การศึกษาต ่า คนท่ีมีการศึกษาสูงมักใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ในการหาข้อมูลข่าวสาร ในขณะท่ีคนท่ีมี
การศึกษาต ่าจะใชส่ื้อโทรทศัน์หรือวทิยมุากกวา่ 

Klapper (1960) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการเปิดรับสารของผูรั้บสารว่า มีการเปิดรับสาร 2 
ลกัษณะ คือ การเปิดรับสารจากส่ือมวลชน และการเปิดรับสารจากส่ือบุคคล ซ่ึง Klapper ไดอ้ธิบาย
ไวด้งัน้ี 

1. การเปิดรับสารจากส่ือมวลชน ผูรั้บสารจะมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่าการ
บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนนั้น จะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสารได ้ซ่ึงจะท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอย่างได้ โดยท่ีการเลือก
บริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละ
คนยอ่มมีเป้าหมายและความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกนัไป 

2. การเปิดรับสารจากส่ือบุคคล คือ การเปิดรับข่าวสาร ขอ้มูลจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ซ่ึงเป็นผูน้ าพาข่าวสารมาบอกกล่าว เป็นการติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งบุคคลท่ีจะมีปฎิกิริยาโตต้อบ
ระหวา่งกนั ซ่ึง Rogers and Shoemaker (1971)  ไดก้ล่าวเสริมวา่ การท่ีจะให้บุคคลเกิดการยอมรับ
สารท่ีไดส่้งไป กล่าวคือ ถา้ตอ้งการให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด โดยผูรั้บสารมีการ
ยอมรับสารนั้นๆ ควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช้ส่ือบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือ
บุคคลน้ีจะเป็นประโยชน์ในกรณีท่ีตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นทศันคติและพฤติกรรม 
อีกทั้งส่ือบุคคลจะช่วยใหผู้รั้บสารมีความเขา้ใจชดัเจนมากข้ึนและสามารถตดัสินใจไดแ้น่ใจมากข้ึน
อีกดว้ย 

การตั้งใจรับข่าวสารท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Attention) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้ในระดบัสูงต่อส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยากจนของตน และมีการรับรู้ในระดบัต ่าต่อส่ิง
กระตุน้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ เช่น บุคคลจะสนใจโฆษณาของผลิตภณัฑ์ท่ีสนองความ
ตอ้งการ และจะไม่สนใจโฆษณาท่ีไม่มีความตอ้งการ เป็นตน้ ทั้งน้ี บุคคลจะมีความตั้งใจรับข่าวสาร
ท่ีแตกต่างกนัตามชนิดของขอ้มูล รูปแบบข่าวสารและส่ือต่างๆ โดยบางคนสนใจราคา บางคนสนใจ
รูปร่างลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
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Schramm (1973) กล่าวเก่ียวกบัปัจจยัในการเปิดรับข่าวสารวา่ ข่าวสารท่ีสามารถสร้าง
ความสนใจแก่ผูรั้บสารไดม้ากนั้นมีแนวโนม้วา่จะเกิดประสิทธิภาพทางการส่ือสารมากข้ึน อยา่งไร
ก็ตาม การเลือกเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสารแต่ละคนนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ หลายปัจจยัดว้ย 
เช่น ประสบการณ์ท าให้แสวงหาข่าวสารต่างกนั ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัท าให้มีความสนใจแตกต่าง
กนั ความสามารถในการรับสารทั้งสภาพร่างกายและจิตใจท าให้เกิดพฤติกรรมการเปิดรับสาร
ต่างกนั เป็นตน้ 

ในขณะท่ี  Hunt and Ruben (1993) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
เลือกเปิดรับของผู ้รับสาร ได้แก่ ความต้องการ ทัศนคติและค่านิยม เป้าหมายของผู ้รับสาร 
ความสามารถในการเปิดรับสาร การใช้ประโยชน์จากการรับสาร รูปแบบการส่ือสารนั้ นๆ 
สถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อการเปิดรับสาร ประสบการณ์และนิสัยของผูรั้บสารเอง 

2. การจัดระเบียบทางการรับรู้ (Perceptual Organization) 
Robertson and Zielinski (1984) กล่าววา่ การจดัระเบียบทางการรับรู้คือ วิธีการรวบรวม

ส่ิงกระตุน้ท่ีสนใจน าเขา้สู่กระบวนการตีความของบุคคลนั้น ซ่ึง Assael (1998) อธิบายวา่ การจดั
ระเบียบทางการรับรู้ คือ การจดักลุ่มขอ้มูลท่ีไดเ้ปิดรับของผูรั้บสารจากหลายๆ แหล่งท่ีแตกต่างกนั 
เขา้สู่กระบวนการให้ความหมายโดยรวมของส่ิงกระตุน้นั้นๆ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจส่ิงกระตุน้มาก
ข้ึน และปฏิบติัต่อส่ิงกระตุน้ท่ีไดรั้บรู้ได ้ส่วน Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า บุคคลไม่
เพียงแต่มีประสบการณ์จากส่ิงกระตุน้มากมายท่ีไดเ้ลือกจากส่ิงแวดลอ้ม โดยการแยกและวิเคราะห์
จากระบบสัมผสัเท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้นคนแต่ละคนยงัสามารถ จดัระเบียบขอ้มูลออกเป็นกลุ่มและ
รับรู้ภาพรวมทั้งหมด โดยหลักการพื้นฐานของการจดัระเบียบน้ีคือ การรวมข้อมูลท่ีได้มาเพื่อ
ก าหนดความหมาย หรือกรอบในการสร้างภาพรวม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า การจดัระเบียบ การรับรู้เก่ียวขอ้งกบัจิตวิทยาของ 
Gestalt (Gestalt’s psychology) ซ่ึงแนวคิด Gestalt psychology น้ี กล่าววา่ บุคคลมีการรับรู้เก่ียวกบั
ส่ิงใดๆ ในลกัษณะภาพรวมมากกวา่ท่ีจะรับรู้ในรายละเอียดส่วนยอ่ย โดยภาพรวมหรือส่วนรวมนั้น
จะมีความส าคญัมากกวา่ส่วนยอ่ยท่ีจะน ามารวมกนั ( กนัยา สุวรรณแสง,2540) ทั้งน้ี Assael (1998) 
ไดอ้ธิบายถึงหลกัพื้นฐานการจดัระเบียบของ (Grouping) และหลกัการต่อเติมส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้
สมบูรณ์ (Closure) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 หลกัรูปร่างลกัษณะและพื้นหลงั (Figure and Ground) ผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้
ส่ิงใดๆ จากสภาพแวดลอ้มของส่ิงนั้นๆ ท่ีแสดงให้เห็น ซ่ึงจะช่วยให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจดียิ่งข้ึน 
ส่ิงกระตุน้ท่ีตดักบัส่ิงแวดลอ้มจะเป็นท่ีสังเกตเห็นไดง่้าย 
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หลกัการจดักลุ่ม (Grouping) ผูรั้บสารมกัรับรู้ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในลกัษณะเป็น
กลุ่มกอ้นมากกวา่แยกยอ่ยเป็นส่วนๆ Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวเสริมวา่บุคคลจะจดัส่ิง
กระตุน้โดยอตัโนมติัเพื่อก าหนดภาพหรือความประทบัใจโดยส่วนร่วม การรับรู้ของส่ิงกระตุน้จะมี
ลกัษณะเป็นกลุ่มหรือ ประเภทขอ้มูลมากกวา่ท่ีจะแยกเป็นช้ินส่วน แลว้เขา้สู่ความทรงจ า และการ
ระลึกได ้

     หลักการต่อเติมส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ (Closure) ผูรั้บสารมีแนวโน้มท่ีจะเติมส่วนท่ีขาด
หายไปเม่ือส่ิงกระตุน้นั้นมีความไม่สมบูรณ์ โดยทัว่ไปคนมีธรรมชาติของความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสมบูรณ์ และมีความพึงพอใจเม่ือสามารถท าใหส่ิ้งใดๆ มีความสมบูรณ์ได ้

3. การตีความทางการรับรู้ (Interpretation) 
การตีความทางการรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้นจะมีหลกัการพื้นฐาน 2 หลกัการท่ีจะช่วย

ผูรั้บสารในการตีความหมายขอ้มูลท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ หลกัการจดัประเภททางการรับรู้ (Categorization) 
และหลกัการอนุกรม (Inference) Assael (1998) ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 

หลกัการจดัประเภททางการรับรู้ (Categorization) เป็นการจดัประเภทของขอ้มูลท่ีได้
รับรู้มาใหม่ตามประเภทของส่ิงท่ีมีอยูก่่อนแลว้ในประสาทการรับรู้ของผูรั้บสาร 

หลกัการอนุกรม (Inference) ผูรั้บสารจะอนุมานเก่ียวกบัตราสินคา้ และเช่ือมโยงเขา้กบั
ความเช่ือเดิมท่ีมีอยู ่เช่น ผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยงเคร่ืองด่ืมสมุนไพรกบัเร่ืองของสุขภาพ ซ่ึงการอนุมาน
น้ีบนพื้นฐานของการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการโฆษณา 

จากแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมา
เป็นกรอบในการวจิยั และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์เหตุผลในการรับรู้ข่าวสารของ 
“รายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูก้ลุ่มเป้าหมายว่ามีลกัษณะและแนวทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งไร 

 
5. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (The Uses and  

Gratification  Theory) ซ่ึง  แคทซ์  บลมัเมอร์  และกรูวิทซ์  (Katz,  Blumler & Gurevitch, 1974)  
ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัสังคมท่ีมีบทบาทในการก าหนดความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลไว้
ดงัน้ี 

1.  บุคคลไดรั้บแรงกดดนั  ความตึงเครียด  ความขดัแยง้ทางสังคม  ท าให้บุคคลตอ้งการ
ผอ่นคลายแรงกดดนัต่างๆโดยการบริโภคส่ือมวลชน 
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2.  สถานการณ์ทางสังคมเป็นตวัสร้างให้ปัจเจกบุคคลตอ้งตระหนักในปัญหา  จึงมี
ความตอ้งการท่ีจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ 

3. โอกาสท่ีปัจเจกบุคคลจะไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจตามความตอ้งการจาก
สถานการณ์ทางสังคมมีน้อยมากดงันั้นส่ือมวลชนจะเป็นตวัเสริม  หรือทดแทนบริการต่างๆท่ีขาด
หายไปจากสังคม 

4.  การบริโภคข่าวสารจากส่ือท าใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยม  การเป็นสมาชิกและการเสริม
ย  ้าความเช่ือของสังคม 

ส่วนนกัวิชาการส่ือมวลชน  เช่น  แมคคอมส์และเบคเคอร์ (McCombs  and  Becker,  
1979) ไดก้ล่าววา่  บุคคลใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ดงัน้ี 

1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามและสังเกตการณ์ความ
เคล่ือนไหวต่างๆจากส่ือมวลชน  เพื่อให้รู้เท่าทนัต่อเหตุการณ์ให้ทนัสมยั  และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีควรรู้ 

2.  เพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Decision)  ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัโดยการ
เปิดรับส่ือมวลชน  ท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์รอบ ๆ 
ตวั 

3.  เพื่อตอ้งการขอ้มูลในการพูดคุยหรือสนทนา(Discussions)  การเปิดรับส่ือมวลชน  
ท าใหบุ้คคลมีขอ้มูลน าไปใชใ้นการพดูคุยหรือสนทนากบัผูอ่ื้นในชีวติประจ าวนั 

4.  เพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม  (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
5.  เพื่อตอ้งการข่าวสารเพื่อเสริมความคิดเห็น  หรือสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระท า

ไปแลว้  (Reinforcement) 
6.  เพื่อความบนัเทิง (Entertainment)  เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผ่อนคลาย

อารมณ์  (Relaxing) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุช  (Bush, 1954 อา้งถึงใน ยงยุทธ  รักษาศรี, 2530) ท่ีกล่าววา่การท่ี

ประชาชนอ่านหรือฟังข่าวนั้น  เขามีเหตุผลท่ีน่าสนใจพอสรุปไดคื้อ  ข่าวสามารถสนบัสนุนเขาทั้งท่ี
วงการสนทนาหรือการประชุมสัมมนา  รวมทั้งท าให้ผูอ่้านเป็นผูรู้้ทนัเหตุการณ์  เม่ือเขาไดติ้ดต่อ
ดา้นธุรกิจหรือสังคมภายนอก  นอกจากนั้นเขาสามารถน าไปปรับปรุงพฤติกรรม  และสถานการณ์
ต่างๆ ท่ีรู้สึกว่าจ  าเป็นต้องเข้าควบคุมหรืออาจเพราะท่ีประชาชนเลือกอ่านข่าว  เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมทางสังคมอนัหน่ึง  รวมทั้งอาจเป็นเพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์แก่เขาเอง  
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ต่อมา แคทซ์ และคณะ (Katz, Blumer, & Gurevitcch, 1974) ไดใ้ห้ค  าอธิบายแบบแผน
ในเร่ืองการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจ คือ การศึกษาผูรั้บสารเก่ียวกบัสภาวะทางจิต
และสังคม ซ่ึงมีผลต่อความตอ้งการของบุคคล และความคาดหวงัจากส่ือหรือแหล่งท่ีมาของสาร 
แลว้น าไปสู่ความแตกต่างในการใชส่ื้อ และผลอ่ืนๆ ท่ีเกิดตามาภายหลงั หลกัการในการศึกษาการ
ใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจน้ี สามารถแสดงออกเป็นแบบจ าลองได ้ดงัน้ี 

 

 

ภาพที ่2.3 แสดงแบบจ าลองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 
 
ทีม่า: Communication Models for The Study of Mass Communications (p. 134), by D.   
McQuail and  S. Windahl (1993)  
 

แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจน้ี ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการ
รับสารในการส่ือสารมวลชน และใชส่ื้อมวลชนโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่
การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง บุคคลแต่ละ
คนย่อมมีวตัถุประสงค์ มีความตั้ งใจ และมีความต้องการในการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชน        
เพื่อสนองความพึงพอใจของตนด้วยเหตุผลต่าง ๆ กัน การศึกษาตามแนวคิดน้ีมองว่าผูรั้บสาร
ต่างหากท่ีใช้ส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตน การศึกษาในลักษณะน้ีจึงตรงกับวิธี
การศึกษาในเชิงหนา้ท่ีของส่ือมวลชน (Functional Approach) ท่ีมุ่งพิจารณาวา่ ส่ือมวลชนมีหนา้ท่ี
ต่าง ๆ กนัเพื่อสนองความตอ้งการของผูรั้บสาร เช่น หน้าท่ีในการเสนอข่าวสาร หน้าท่ีในการให้
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ความบนัเทิงและพกัผ่อนหย่อนใจ หน้าท่ีในการเป็นส่ือเพื่อติดต่อกบัสังคม และหน้าท่ีในการ
เสริมสร้างลกัษณะส่วนบุคคลใหแ้ก่ผูรั้บสาร เป็นตน้  

การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจท่ีน่าสนใจอีกช้ินหน่ึง
คืองานของเวนเนอร์ (Wenner) (อา้งถึงใน นิลาวณัย ์พาณิชยรุ่์งเรือง, 2540, น. 26-27) ซ่ึงเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสารออกมาเป็นแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภค
ข่าวสาร (News Gratifications) โดยเฉพาะเวนเนอร์ ไดร้วบรวมวิจยัท่ีมีผูท้  าไวม้ากมายแลว้สร้าง
ออกมาเป็นแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภคส่ือข่าวสาร (Media News Gratifications Map)  

สรุปจากแผนท่ีแบ่งความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสารดงักล่าว เวนเนอร์ออกเป็น 4 
กลุ่มคือ 

1. Orientation Gratifications หมายถึง การใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์ทางดา้นขอ้มูลเพื่อ
การอา้งอิง และเพื่อเป็นแรงเสริมย  ้าในความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคม รูปแบบความ
ตอ้งการท่ีแสดงออกมา ไดแ้ก่ การติดต่อข่าวสาร (Surveillance) การไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ (Decisional Utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote)  

2. Social Gratifications เป็นการใชข้อ้มูลข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลเก่ียวกบั
สังคมซ่ึงรับรู้จากข่าวสาร เขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การน าขอ้มูลไปใชใ้นการ
สนทนากบัผูอ่ื้น ใชเ้ป็นขอ้มูลในการชกัจูงใจ เป็นตน้ 

3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชข้่าวสารเพื่อด ารงเอกลกัษณ์ของ
บุคคลหรือเพื่อการอา้งอิงผ่านตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือหรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ เช่น การ
ยดึถือหรือความช่ืนชมผูอ่้านข่าวเป็นแบบอยา่งในทางพฤติกรรม เป็นตน้ 

4. Para-orientation Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ใน
การลดหย่อนเพื่อผ่อนคลายตึงเครียดทางอารมณ์หรือเพื่อปกป้องตนเอง เช่น เป็นการใช้เวลาให้
หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากส่ิงท่ีไม่พอใจอยา่งอ่ืน เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป คือ การท่ีบุคคลจะเลือกใช้ประโยชน์จากส่ือ ย่อมต้องมีเหตุผลต่างๆ 
ข้ึนอยูก่บัวา่ส่ือนั้นๆ สามารถจะตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลไดห้รือไม่ หมายถึง 
ผูรั้บสารมีจุดมุ่งหมายใดเม่ือถึงผลลัพธ์ก่อนท่ีจะบริโภคส่ือ และได้รับความพึงพอใจตามมา
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการใชส่ื้อ 
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ข้อตกลงพืน้ฐานของการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
ในงานวิจยัเร่ือง Utilization  of  Mass  Communication  by  Individual  แคทซ์         

บลมัเมอร์  และเกอร์วิทซ์ (Katz, Blumler & Gurevitch ,  1974) ไดข้อ้สรุปขอ้ตกพื้นฐานของทฤษฎี
น้ีไว ้ 5  ขอ้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. ผูส่ื้อสารมีลักษณะเป็นผูก้ระท า  การใช้ส่ือส่วนใหญ่ท าไปโดยมีจุดมุ่งหมายแม้
สภาพแวดลอ้มหรือโอกาสอาจมีส่วนให้เกิดการใชส่ื้อแต่ปฏิเสธไม่ไดว้า่การใชส่ื้อนั้นมกัจะตอ้งมี
การคาดหวงัผลเสมอซ่ึงจะคาดหวงัไวม้ากหรือนอ้ยก็ตาม 

2. ยดึถือผูรั้บสารเป็นหลกั  คือมองวา่ผูรั้บสารใชส่ื้ออยา่งไร โดยมีเจตนาอยา่งไร ไม่ใช่
มองวา่ส่ือมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสารแต่ฝ่ายเดียว 

3. เป็นการมองอย่างเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือกบัแหล่งอ่ืนๆ 
ดงันั้นเม่ือศึกษาจึงตอ้งเปรียบเทียบถึงวธีิอ่ืนๆท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดด้ว้ย 

4.  อาจกล่าววา่บุคคลสามารถอธิบายความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองในเร่ืองต่างๆ
ได ้

5.  ต้องพิจารณาถึงความเก่ียวขอ้ง  และความแตกต่างระหว่างทฤษฎีน้ีกบั  Popular  
Culture โดมินิค (Dominick,1993 อา้งถึงใน อนุชิต  มธุราทิพย,์ 2542) ไดก้ล่าวถึง 

สมมติฐานของทฤษฎกีารใช้ส่ือและความพงึพอใจไว้ดังต่อไปนี้ 
1.  ผูรั้บสารแสดงบทบาทอยา่งกระตือรือร้น (Active  Role)  ในการปฎิสัมพนัธ์กบัส่ือ

ต่างๆ กล่าวคือ ความตอ้งการ (Needs)  ของแต่ละบุคคลก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีเป็นช่องทางให้เขาใช้
ส่ือ 

2.  ส่ือมวลชนต้องแข่งขนักบัวิธีการต่างๆ มากมายในการไดม้าซ่ึงความพึงพอใจของ
บุคคลยกตวัอย่างเช่น การผ่อนคลายอารมณ์ (Relaxation) อาจท าไดโ้ดยวิธีการงีบสักระยะหน่ึง            
หรือการไดด่ื้มเคร่ืองด่ืมสักแกว้  เป็นตน้ 

3.  ทฤษฎีการใชส่ื้อและความพึงพอใจเช่ือว่า บุคคลมีความตระหนกัในความตอ้งการ
ของตนและสามารถบอก (Verbally) ถึงความตอ้งการเหล่าน้ีได ้วิธีการน้ีตั้งอยูบ่นการส ารวจความ
ตอ้งการของผูรั้บสาร ดงันั้น   จึงเช่ือว่าค าตอบของบุคคลคนจะเป็นตวัช้ีวดั (Indicated) แรงจูงใจ
ต่างๆตามความตอ้งการบุคคลไดถู้กตอ้ง 
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นอกจากน้ีโดมินิค (Dominick, 1990, pp. 49 – 53) ไดว้ิจยัในเร่ืองของการใชป้ระโยชน์
จากส่ือและความพึงพอใจไดจ้ดักลุ่มการใชป้ระโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1.เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือ ผูรั้บสารตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐานของตนเอง โดยการใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อให้ไดรั้บความพึงพอใจในแง่ของการ
รับรู้ 

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ซ่ึงแตกต่างไปในแต่ละบุคคล เช่น 
         การกระตุน้อารมณ์ (Simulation) การใชป้ระโยชน์จากส่ือให้เกิดความสนุกสนาน ร่า

เริง ความต่ืนเตน้ เพอ่ลดความเบ่ือหน่ายในชีวติประจ าวนั 
         การพกัผ่อน (Relaxation) เพื่อการผ่อนคลายความเครียด การปลดปล่อยอารมณ์ 

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบเจอในแต่ละวนั 
3. เพื่อการใชป้ระโยชน์ทางสังคม (Social Utility) การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และการใช้

ประโยชน์จากส่ือ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม สร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสังคม เช่น 
ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ 

4. การผละจากสังคม (Withdrawal) การเปิดรับส่ือ การใช้ส่ือเป็นส่ิงขวางกั้นระหว่าง
ตวัเองกบัผูอ่ื้น หรือกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น หลีกเล่ียงการท างานจนกวาจะชมรายการโทรทศัน์จนจบ 
หรือใชส่ื้อเป็นเขตกนัชน (Buffer Zone) หลีกเล่ียงการรบกวนจากผูอ่ื้น เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อ
อ่านหนงัสือพิมพบ์นเคร่ืองบิน เป็นตน้ 

ในการวิจยัของปาล์มกรีน และเรยเ์บิร์น (Palmgreen A., Wenner, Rayburn, J.D.            
1981, pp. 451 - 478) ไดมี้การใช้ตวัแปรในการวดัความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก   
รายการข่าวโทรทศัน์ ซ่ึงสามารถน ามาแบ่งความพึงพอใจได ้5 กลุ่ม คือ 

1.เพื่อแสดงหาขอ้มูลข่าวสาร (Information Seeking) 
2. เพื่อการใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ (Decisional Utility) 
3. เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) 
4. เพือ่การใชป้ระโยชน์ในการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Utility) 
5. เพื่อลดความรู้สึกโดดเด่ียว (Parasitical interaction) 
จากแนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ การศึกษาวิจยัใน

คร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาเป็นกรอบในการวิจยั เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี ไดศึ้กษาถึงความพึง
พอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  วา่ผูรั้บสารมีความพึงพอใจต่อการให้ขอ้มูล
ข่าวสารหรือไม่ อยา่งไร และผลของการศึกษา ผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
วดัความพึงพอใจต่อไป  
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2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ประภาพรรณ ป้อมหิน (2550) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ

และการใชป้ระโยชน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการตลาดสดสนามเป้า พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มากท่ีสุด การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือน 5,001-15,000 บาท นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับชมรายการ ตลาดสดสนามเป้ามากท่ีสุด คือ 2คร้ังต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการชมแต่ละคร้ัง คือ 11-20 นาทีมากท่ีสุด ระยะเวลาในการติดตามชมรายการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ 1 เดือนกวา่ – 4 เดือน และลกัษณะการเปิดรับชมจะเลือกเฉพาะช่วงท่ีสนใจ โดยมีการ
ชม ช่วงชมตลาด มากท่ีสุด ส าหรับผลการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการรับชมรายการตลาด
สดสนามเป้า พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อรูปแบบรายการมากในทุกดา้น กลุ่มตวัอย่างมี
การใชป้ระโยชน์จากการรับชมรายการตลาดสดสนามเป้าในระดบัมาก 

วิมลพกัตร์ วงศ์สวสัด์ิ (2551) ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของผูช้มต่อรายการวาไรต้ี
ทอลค์โชว ์สุริวภิา ทางสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี พบวา่ รายการวาไรต้ีทอล์คโชว ์สุริวิภา เป็น
รายการสาระบนัเทิงเชิงสนทนา โดยผูผ้ลิตรายการตอ้งการน าเสนอรูปแบบการสัมภาษณ์แขกรับ
เชิญเป็นหลัก โดยน าเสนอสารประโยชน์ท่ีได้จากชีวิตจริงของแขกรับเชิญ ในมุมมองท่ีไม่เคย
เปิดเผยในส่ือมวลชนมาก่อน เพื่อต้องการจุดประกายให้ผูช้มรายการด าเนินชีวิตไปในทางท่ี
เหมาะสม สามารถท าประโยชน์เพื่อตนเอง เพื่อครอบครัวและเพื่อสังคม เท่าท่ีความสามารถของแต่
ละบุคคลจะท าได ้โดยส่ือสารผา่แขกรับเชิญ ซ่ึงประสบความส าเร็จ โดยมิใช่ความส าเร็จดา้นฐานะ
ความเป็นอยู ่แต่เป็นความส าเร็จท่ีคน้พบความสุขท่ีแทจ้ริง รวมทั้งมีบทบาทในการพฒันาสังคมใน
ด้านต่างๆ ส าหรับบทบาทของรายการท่ีผูผ้ลิตรายการประสงค์จะให้ผูช้มเกิดการรับรู้ ได้แก่ 
บทบาทในการสร้างแรงบนัดาลใจ บทบาทในการเรียนรู้ชีวิต บทบาทในการคน้หาความสุขให้กบั
ตนเอง บทบาทการสร้างสถานภาพให้กับบุคคล บทบาทในเชิงประโยชน์ต่อสังคม โดยผูผ้ลิต
รายการน าเสนอเร่ืองราวของแขกรับเชิญ สู่สายตาผูช้มรายการ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาตนเอง
และสังคม น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัไดใ้นโอกาสต่อไป 

โฉมฉาย ฟูใจ (2550) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ และ
ทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อรายการ คนค้นคน ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนท่ีมีความถ่ีและระยะเวลาในการรับชมรายการคนคน้คนมาก ไม่ว่าจะเป็นเพราะเน้ือหา
รายการ รูปแบบการด าเนินรายการหรือพิธีกรก็ตาม ผูช้มก็จะมีทศันคติท่ีดีของรายการคนคน้คนมาก
ข้ึนตามไปด้วย  ซ่ึ งส่งผลต่อทัศนคติท่ี ดี ข้ึนตามไปด้วย นอกจากนั้ น ย ังพบว่า  ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการ คนคน้คน ทั้งเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนั 
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แต่กลบัมีทศันคติต่อรายการคนคน้คนไม่ต่างกนั นัน่น่าจะเป็นเพราะรายการ คนคน้คน ไม่ไดเ้ป็น
รายการเฉพาะ หรือมุ่งน าเสนอแต่คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เน่ืองจากเน้ือหาท่ีให้ความรู้ และเป็น
ประโยชน์ต่อผูช้มนั้น ท าใหร้ายการ คนคน้คน เป็นรายการท่ีดี มีคุณค่าและสร้างสรรคส์ังคม ดงันั้น 
จึงเหมาะส าหรับผูช้มทุกประเภท 

นอกจากนั้นยงัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชม คือ ความถ่ี และระยะเวลาในการเปิด
รับชมรายการยิง่มาก ก็จะยิ่งมีทศันคติท่ีดีต่อรายการมากข้ึนไปดว้ย และก็จะยอ้นกลบัไปให้ผูช้มยิ่ง
ชมรายการมากตามไปดว้ยเช่นกนั ขณะท่ีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อรายการคนคน้คนก็มี
ความสัมพนัธ์ทศันคติท่ีผูช้มมีต่อรายการ กล่าวคือ ยิ่งพอใจมาก ก็จะยิ่งมีทศันคติในทางบวกต่อ
รายการมากเช่นกนั และผูช้มก็มีทศันคติท่ีดี และพึงพอใจต่อเน้ือหารายการ รูปแบบการน าเสนอ     
ผูด้  าเนินรายการ ตารางการออกอากาศดว้ย 

ศนัศนีย์ นิธิจินดา (2552) ท าการศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และการใช้
ประโยชน์ของผู ้ชมรายการ คริส ดิลิ เวอร่ี  ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะรายการ คริส ดิลิเวอร่ี ท่ีจดัเป็นรายการสาระบนัเทิง 
ท าให้การสอนมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อน เน้ือหาความรู้ไม่หนักเกินไป ผสมผสานความ
บนัเทิงอยา่งพอเหมาะพอดี ท าใหผู้ช้มเปิดรับความรู้ไดง่้าย ส่งผลใหผู้ช้มพอใจในระดบัสูงมาก ผูช้ม
ตั้งใจชมมาก แต่ส่วนใหญ่ชมหากมีโอกาส คือ 1-2 คร้ังต่อเดือน ด้านการใช้ประโยชน์นั้น พบว่า     
มีการใช้ประโยชน์ทางดา้นเน้ือหารายการในระดบัท่ีสูง แต่มีขอ้เสนอแนะก็คือ ควรยา้ยเวลาของ
รายการ เน่ืองจากชนกับละครหลังข่าว ท าให้ผูช้มต้องเลือกระหว่างรายการ คริส ดิลิเวอร่ี กับ
รายการช่องอ่ืน ในช่วงเวลาเดียวกนั 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บ
สารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าว
มาข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้สรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การศึกษา วิเคราะห์ และสามารถน าข้อสรุปจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ีมาเป็นขอ้มูลในการสร้าง
เคร่ืองมือทางการวิจยั หรือแบบสอบถาม เพื่อให้การศึกษาวิจยัด าเนินไปอยา่งมีระบบและหลกัการ
มากยิง่ข้ึน  
 


