
 
 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัสังคมไทยเป็นสังคมของยุคโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีวิวฒันาการและความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ท าให้สังคมไทยมีการ
เปล่ียนแปลงไปสู่สังคมท่ีทนัสมยั ท าให้ส่ือมวลชนเขา้มามีบทบาทส าคญัในฐานะสถาบนัหน่ึงใน
สังคมปัจจุบนั และเป็นแรงผลกัดนัในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในสังคม ท าให้บุคคลหลากหลาย
กลุ่มมุ่งหวงัท่ีจะใช้ส่ือมวลชน เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโนม้น าความคิด ปลูกฝัง
ค่านิยม และอุดมการณ์ต่างๆ ทางสังคม 

ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อผูรั้บสารทุกคน ทั้งยงัมีอิทธิพลต่อการสร้างกระแส
ความเปล่ียนแปลง ทศันคติ วิถีด าเนินชีวิต พฤติกรรมของผูค้น รวมทั้งวิธีคิดและส านึกรวมของ
ผูค้นในสังคมจนกลายเป็นการเปล่ียนแปลงทางสังคมอีกดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะน้ีสังคม
เปล่ียนแปลงจากอุตสาหกรรมเขา้สู่ยคุสังคมข่าวสารมากข้ึน ซ่ึงเป็นยคุท่ีผูรั้บสารในสังคมต่างต่ืนตวั
ท่ีจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับส่ิงต่างๆ รอบตัว ในเร่ืองการด าเนินชีวิต และติดตามความ
เคล่ือนไหวของคนในสังคมจากส่ือมวลชนตลอดเวลา เพื่อน าขอ้มูล ข่าวสารท่ีไดรั้บจากการรับรู้
และเกิดความพึงพอใจ ท าให้เกิดการส่ือสารในสังคมนั้นอีกด้วย ความก้าวทางเทคโนโลยีการ
ส่ือสารในปัจจุบนั ท่ีมีการพฒันารูปแบบและช่องทางการส่ือสาร ท าให้การไหลของขอ้มูลมีความ
คล่องตวัและรวดเร็ว เกิดการถ่ายเทความรู้ ข่าวสาร  เกิดการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน  

ในยุคท่ีขอ้มูลข่าวสารเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นสูงสุด ส่ือมวลชนประเภทหน่ึงท่ีน่าสนใจ 
คือ ส่ือโทรทศัน์ เน่ืองจากส่ือโทรทศัน์จึงเป็นส่ือท่ีสามารถถ่ายทอดส่ิงต่าง ๆ จากทัว่ทุกมุมโลกให้
ประชาชนไดรั้บทราบไม่ว่าประชาชนจะอยู่ท่ีใดของโลกก็ชมรายการเดียวกนัได ้ส่ือโทรทศัน์เป็น
ส่ือท่ีมีความสามารถในการน าสารไปสู่ผูรั้บสารไดเ้ป็นจ านวนมาก โดยคุณสมบติัของโทรทศัน์นั้น 
มีความสามารถน าสารไปสู่ผูช้มทางการเห็นและการได้ยิน ผูรั้บสารไม่จ  าเป็นต้องรู้หนังสือก็
สามารถเขา้ใจสารจากโทรทศัน์ได ้ดงันั้นจ านวนผูรั้บสารจึงไม่จ  ากดั มองในแง่ความสามารถใน
การน าสารไปสู่ผูรั้บสารแลว้ โทรทศัน์จึงเขา้ถึงผูรั้บสารไดก้วา้งขวางท่ีสุดดว้ยความดึงดูดไดม้าก 
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เพราะมีทั้งภาพ เสียง มีสีสัน มีการเคล่ือนไหว มีความหลากหลายของรายการ มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
และดาราเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของโทรทศัน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมีเน้ือหาดา้นบนัเทิงเป็นส่วน
ส าคญัหลกั จึงไดรั้บความสนใจจากผูรั้บสารจ านวนมาก (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 95) รูปแบบ
การน าเสนอในส่ือโทรทัศน์แต่ละช่องก็มักจะแตกต่างกันออกไป เพื่อดึงดูดความสนใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอยูห่ลากหลาย 

นิชิโมโต (2538, น. 5) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผลของส่ือโทรทศัน์ต่อผูช้มไว ้3 ดา้น คือ 
1. ประสบการณ์ในมิติแห่งความเป็นจริง (reality) ซ่ึงโทรทศัน์สามารถน าเสนอรายการ 

สาระ ความรู้ ความบันเทิงแทนความคิดของผูช้ม ซ่ึงรับชมอยู่ท่ีบ้านได้เห็นภาพ เหตุการณ์ 
สถานการณ์ต่างๆ ประหน่ึงเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์นั้นจริงๆ ดว้ย 

2. ประสบการณ์ในมิติแห่งกาลเวลา (time) โทรทศัน์ยงัช่วยน าภาพเหตุการณ์ในอดีต
ยอ้นรอยประวติัศาสตร์ เพื่อน ามาศึกษา ทบทวน และวเิคราะห์ไดใ้หม่ผา่นเทคโนโลยีท่ีน าเสนอเป็น
เหมือนเคร่ืองเตือนความทรงจ าท่ีท าใหเ้ร่ืองราวในอดีตท่ีผา่นไปแลว้ ไดก้ลบัมาเล่าใหม่อีกคร้ังอยา่ง
เป็นระบบ และหาขอ้ยติุใหก้บัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ย 

3. ประสบการณ์ในมิติของสถานท่ี (space) แมใ้นบางสถานท่ี บางบริเวณยากท่ีจะเดิน
ทางเขา้ไปถึงได ้แต่รายการโทรทศัน์สามารถถ่ายทอดภาพให้ผูช้มไดช้ม แมไ้ม่ไดเ้ดินทางไปดว้ย
ตนเอง แต่ก็สามารถคุน้เคยสถานท่ีต่างๆ ไดผ้า่นส่ือโทรทศัน์  

ส่ือโทรทศัน์ไดส้ร้างไวส้ าหรับผูช้ม ไม่วา่จะเป็นในดา้นมิติความเป็นจริง ดา้นกาลเวลา 
และด้านสถานท่ี ท าให้ ส่ือโทรทัศน์สามารถสร้างมิติ อีกด้านหน่ึงให้กับผู ้ชมได้ด้วย คือ 
ประสบการณ์การสนทนาในชีวิตประจ าวนัผ่านกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์ประเภทต่างๆ 
ข้ึน เช่น รายการบนัเทิง วาไรต้ีโชว ์รายการสนทนาข่าว หรือรายการประเภทให้สาระความรู้ ไดรั้บ
ความนิยมจากผูช้มชาวไทยเพิ่มมากข้ึนดว้ย  

คนไทยในปัจจุบนัจึงเลือกใชส่ื้อเพื่อผอ่นคลายความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้ม
และภาระท่ีต้องแบกรับอยู่ วิธีท่ีง่ายและสะดวกสบายเสียค่าใช้จ่ายน้อย วิธีหน่ึงคือ การรับชม
รายการสาระบนัเทิงท่ีน าเสนอผา่นส่ือมวลชน ดงันั้น การส่ือสารมวลชนในฐานะท่ีเป็นองคก์รหน่ึง
ในกระบวนการส่ือสาร จึงตอ้งท าหน้าท่ีในการให้สาระและความบนัเทิง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  

จาการส ารวจของ ส านกังานสถิติแห่งชาติ เร่ืองการส ารวจส่ือมวลชน (หนงัสือพิมพ์) 
พ.ศ.2546  ในหัวข้อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือมวลชน 6 ประเภท ของครัวเรือนทั่ว
ราชอาณาจกัรพบวา่ รับรู้ส่ือหนงัสือพิมพ ์ในอตัราร้อยละ 21.01 ซ่ึงอยูใ่นอนัดบั 3  รองจากส่ือวิทยุ
โทรทศัน์  ท่ีอยู่ในอตัราร้อยละ 38.94  และส่ือวิทยุกระจายเสียง ในอตัราร้อยละ 25.55  ส่วนส่ือ
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นิตยสาร  ส่ือภาพยนตร์  และส่ืออินเตอร์เน็ต  อยูใ่นอตัราร้อยละ 8.21,  3.73  และ  2.57 ตามล าดบั 
สามารถแสดงเป็นกราฟได ้ดงัน้ี 

 

 
                                  โทรทศัน์    วทิย ุ   นสพ.   นิตยสาร  ภาพยนตร์  อินเตอร์เน็ต 
 
ภาพที ่1.1 แสดงอตัราการรับรู้ของกลุ่มประชากรต่อส่ือมวลชนแขนงต่างๆ 
 

คนไทยกบัรายการโทรทศัน์  
ส าหรับประเทศไทยโทรทัศน์เป็นส่ือชนิดหน่ึงท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด 

กล่าวคือ กิจกรรมท่ีคนในครอบครัวท าร่วมกันมากท่ีสุด ร้อยละ 97.5 คือ การดูโทรทศัน์ โดย
ประเภทรายการท่ีคนส่วนใหญ่เลือกดูมากท่ีสุด ร้อยละ 51.6 คือ รายการบนัเทิง เช่น เกมโชว ์ละคร 
และรายการเพลง เป็นตน้ 

 
 
ภาพที ่1.2 คนไทยกบัการรับชมรายการโทรทศัน์ 

 
ที่มา: รายงานผลเบ้ืองตน้การส ารวจส่ือมวลชน พ.ศ. 2546 (โทรทศัน์) ส านกังานสถิติแห่งชาติ   
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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ในปัจจุบนัช่องทางและช่วงเวลาในการน าเสนอรายการผา่นทางส่ือโทรทศัน์ยิ่งเพิ่มมาก
ข้ึน ประชาชนมีทางเลือกชมรายการท่ีตวัเองช่ืนชอบและมีคุณภาพไดม้ากข้ึน ดงันั้น สถานีโทรทศัน์
ต่างๆ จึงตอ้งแข่งขนักนั ในการท่ีจะพฒันาการน าเสนอรายการและการให้บริการประชาชน ไม่ว่า
จะเป็นในดา้นเน้ือหา รูปแบบ เพื่อจะให้ส่ิงท่ีจะน าเสนอไปสู่ประชาชนนั้นมีคุณภาพมากข้ึนและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม อนัจะส่งผลให้รายการไดรั้บความนิยมยิ่งข้ึน (“ส่ือโทรทศัน์กบั
การเลือกชมรายการ”, 2548) 

ผูห้ญิงเป็นกลุ่มท่ีชอบดูโทรทศัน์และติดรายการง่าย อยา่งในสหรัฐอเมริกาผูห้ญิงจะชม
โทรทศัน์มากกวา่ผูช้าย อาจเน่ืองมาจากสิทธิทางสังคมท่ีดอ้ยกวา่ผูช้ายมาก จึงแสดงออกถึงเสรีภาพ
โดยไม่จ  ากดัสิทธิ นั่นคือ การดูรายการโทรทศัน์นั่นเอง ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้กลุ่มผูห้ญิงเป็นฐาน   
ผูช้มขนาดใหญ่และให้เห็นถึงการมองตลาดผู ้หญิง และรายการสไตล์ผูห้ญิง ทางสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 พบวา่ กลุ่มคนดูแม่บา้น คนท างานนิยมดูโทรทศัน์ช่วงเชา้เป็นจ านวนมาก 
เพราะฉะนั้นจึงเลือกท ารายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เป็นลกัษณะแบบวาไรต้ี นบัตั้งแต่การออกอากาศ
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เรตต้ิงความนิยมเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง วดัไดจ้ากจดหมายส่งเขา้มาใน
รายการเดือนละไม่ต ่ากวา่ 1,000 ฉบบั มี SMS เขา้มาวนัละ 2,000 – 3,000 ขอ้ความ จนวนัน้ีทุกวนัน้ี
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ก็ยงัไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง (อรรถกานท ์พิมพว์งศ,์ การสัมภาษณ์
ส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2550)  

ใน 4 – 5 ปีท่ีผา่นมา ไดมี้การขยายตวัของรายการผูห้ญิงในโทรทศัน์เพิ่มข้ึนอยา่งมาก 
ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองกระแสความต่ืนตวัของผูห้ญิงไทย จากการส ารวจเบ้ืองตน้ได้มีการน าเสนอ
รายการโทรทศัน์ท่ีมีผูด้  าเนินรายการท่ีเป็นผูห้ญิงเกิดข้ึนมากมายหลายรายการ เช่น เมนูลูกรัก ครบ
เคร่ืองเร่ืองผูห้ญิง เป็นตน้ ซ่ึงรายการเหล่าน้ีไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีช่ืนชอบของผูช้มเป็นอย่าง
มาก 

รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมองตลาดผูห้ญิง และรายการสไตล์
ผูห้ญิง และจากการส ารวจ พบว่า กลุ่มผูห้ญิงเป็นฐานของผูช้มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในช่วงเช้า 
(www.positioningmag.com, 6 มกราคม 2549) ซ่ึงทางรายการพบว่ากลุ่มผูช้มประเภทแม่บ้าน 
คนท างาน นิยมดูโทรทศัน์ช่วงเชา้เป็นจ านวนมาก รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” จึงเป็นอีกรายการหน่ึง
ท่ีมีฐานของผู ้ชมขนาดใหญ่ และได้รับความนิยมเป็นอย่างมากทั้ งในรูปแบบของรายการ         
(News Talk) แบบวาไรต้ี และตวัผูด้  าเนินรายการ ซ่ึงเป็นรายการท่ีไดรั้บอิทธิพลในการท าหนา้ท่ี
ส่ือมวลชนจากปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก โดยปัจจัยแวดล้อมภายนอกนั้ นคือ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีมี เหตุการณ์ต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย ท าให้ประชาชนต้องมีการ
ติดต่อส่ือสารกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั แต่บางคร้ังการติดต่อส่ือสารกนัเอง ก็อาจจะท าให้เกิด
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ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ตรงจุดน้ีเองท่ีท าให้รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เขา้มาท าหน้าท่ีประสาน
ความเขา้ใจ บอกเล่าเหตุการณ์ต่างๆ ให้ประชาชนมีความเขา้ใจร่วมกนั ส่วนปัจจยัแวดลอ้มภายใน
นั้น รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไดรั้บอิทธิพลโดยตรงมาจากองคก์ร ก็คือ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 และสปอนเซอร์ท่ีให้การสนบัสนุนดว้ยดีมาโดยตลอด และไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการพฒันาให้
สอดคล้องกบันโยบายของชาติ โดยเป็นรายการท่ีเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ท าให้ประชาชนเกิด
ความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถน ามาเป็นแนวทางปฏิบติัในชีวติประจ าวนั 

รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ออกอากาศคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2547 เป็นรายการ
ถ่ายทอดสด ลกัษณะ News Talk แบบวาไรต้ี จะออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 8.30 -10.30 น. 
โดยมีการวางตวัผูด้  าเนินรายการ 4 คน 4 สไตล์ คือ พิมลวรรณ ศุภยางค์ , พชัรศรี เบญจมาศ, มีสุข 
แจง้มีสุข และกุลนดัดา ปัจฉิมสวสัด์ิ ซ่ึงแต่ละคนจะมีบุคลิกท่ีแตกต่างกนั ท าให้จุดน้ีถือเป็นจุดขาย
ของรายการท่ีมีสีสันและมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของรายการท่ีได้
ถูกก าหนดข้ึนมาในการวเิคราะห์ สรุป เน้ือหาและความเป็นจริงของข่าวสารต่อผูช้มรายการ “ผูห้ญิง
ถึงผูห้ญิง”  (www.positioningmag.com, 6 มกราคม 2549)  

คุณพิมลวรรณ ศุภยางค ์รับหนา้ท่ีเล่าข่าวท่ีเก่ียวกบัครอบครัว ในฐานะตวัแทนแม่บา้น
ยุคใหม่ และเร่ืองภยัของผูห้ญิง ดว้ยบุคลิกท่ีเรียบร้อย เป็นแม่บา้นแสนดี ขยนั และอดทน แต่ยงั
ทนัสมยั ติดตามข่าวสารขอ้มูล และดูแลตวัเองใหส้วยสดใสตลอดเวลา 

คุณพชัรศรี เบญจมาศ รับหนา้ท่ีเล่าข่าวแนวสนุกสนาน ข่าวท่ีเสียดสีสังคม และเกาะติด
กระแสข่าว Talk of the town ท่ีผูห้ญิงควรรู้ ดว้ยบุคลิกท่ีมาดมัน่ และสนุกสนาน เป็นตวัของตวัเอง 
และท่ีโดดเด่นก็คือ น ้าเสียงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมาพร้อมดว้ยฝีปากอนัจดัจา้น อารมณ์ขนัปนทะล่ึง 

คุณมีสุข แจ้งมีสุข รับหน้าท่ีเล่าข่าว ข้อมูล สาระข่าวสารเชิงวิชาการท่ีผูห้ญิงควรรู้ 
ขอ้มูลและสถิติท่ีผูห้ญิงไม่ควรพลาด พร้อมทั้งเป็นกระบอกเสียงเรียกร้องความเป็นธรรมให้ผูห้ญิง 
ดว้ยบุคลิกท่ีน่ารัก เป่ียมดว้ยรอยยิ้มท่ีสดใสจนเป็นโลโก ้“มีสุข” มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง และเป็น
กนัเอง 

คุณกุลนัดดา ปัจฉิมสวสัด์ิ รับหน้าท่ีเล่าข่าวสีสัน เทคโนโลยีและความเคล่ือนไหวท่ี
น่าสนใจทัว่ทุกมุมโลก เพื่อเปิดโลกทศัน์ท่ีกา้วไกลให้ผูห้ญิงยุคไฮเทคไดรั้บรู้ ดว้ยบุคลิกสาวไฮโซ
แสนหวาน ชาติตระกลูดี เจา้เสน่ห์ เป็นกนัเอง และเก็บอารมณ์ไดดี้ 

จะเห็นไดว้่าผูด้  าเนินรายการทั้ง 4 คน เป็นตวัแทนของส่ือมวลชนท่ีท าหน้าท่ีน าเสนอ
ข่าวสาร สาระและความเป็นจริงเก่ียวกบัประเด็นข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูห้ญิง ท าให้ผูรั้บชมรายการ
เกิดความเข้าใจในตัวเอง สามารถสร้างประสบการณ์ และมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองราว ข่าวสาร 
เหตุการณ์ในปัจจุบนั 
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ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจตอ้งการศึกษาถึงการเปิดรับ การรับรู้ การใชป้ระโยชน์และ
ความพึงพอใจของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ "ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง " วา่เป็นอยา่งไร 
ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการออกแบบเน้ือหา และองค์ประกอบอ่ืนๆ ของรายการ
โทรทศัน์ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือผูช้มอยา่งแทจ้ริง 
 
1.2 ปัญหาน าวจัิย 
      1. พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครเป็น
อยา่งไร 
      2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครเป็น
อยา่งไร  
      3.การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ผู ้หญิงถึงผู ้หญิง” ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร  
      4. ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็นอยา่งไร 

 
1.3 วตัถุประสงค์   
      1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ  “ผู ้หญิงถึงผู ้หญิง” ของผูรั้บสารในเขต
กรุงเทพมหานคร 
      2. เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารรายการ “ผู ้หญิงถึงผู ้หญิง” ของผู ้รับสารในเขต
กรุงเทพมหานคร  
      3. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขต
กรุงเทพมหานคร 
      4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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1.4 สมมุติฐานงานวจัิย 
      1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”  
      2. พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ท่ีความแตกต่าง จะมีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 
      3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน จะได้
ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 
      4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึง
พอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั 
 
1.5 ขอบเขตการวจัิย 
      1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณโดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถาม  
      2. ศึกษาเฉพาะประชาชนท่ีรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
      3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เดือนพฤศจิกายน 2556 – เดือนมกราคม 2557 
 
1.6 นิยามศัพท์ 
      รายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิง   หมายถึง    รายการโทรทศัน์เก่ียวกบัผูห้ญิง ซ่ึงออกอากาศทางสถานี
วทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ทุกวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 09.10 – 09.35 น.         
      รูปแบบของรายการ หมายถึง  การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูห้ญิงมาบอกเล่าผ่าน
มุมมองของพิธีกร            
      ผูรั้บสาร  หมายถึง   ประชาชนท่ีรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของทางสถานีวิทยุโทรทศัน์
ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร           
      ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้                              
      พฤติกรรมการเปิดรับ หมายถึง  พฤติกรรมการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ทางสถานีวิทยุ
โทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท.  ได้แก่ 1. ความถ่ีในการรับชม 2. ระยะเวลาในการรับชม  3. 
ลกัษณะในการรับชม 4. สาเหตุการรับชม  
       การรับรู้ หมายถึง   ความรู้และความเขา้ใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของ
ทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. แบ่งเป็น  3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 2. 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 3.ดา้นการด าเนินรายการ 
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       การใช้ประโยชน์ หมายถึง ประโยชน์ท่ีไดรั้บและการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการรับชมรายการ 
“ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ไปใชป้ระโยชน์ แบ่งเป็น 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นเน้ือหารายการ 2. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3. ดา้นความบนัเทิง 
       ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจของผูรั้บสารจากการรับชมรายการ 
“ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. 
ดา้นเน้ือหารายการ 2. ดา้นรูปแบบรายการ 3. ดา้นพิธีกรรายการ 
       พิธีกร  หมายถึง  ผูท้  าหน้าท่ีน าเสนอขอ้มูลข่าวสารในรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไดแ้ก่  คุณ
พิมลวรรณ หุ่นทองค า (ปุ้ย)  คุณมีสุข แจง้มีสุข (ไก่)  คุณกุลนดัดา ปัจฉิมสวสัด์ิ (นีน่า) คุณพชัรศรี 
เบญจมาศ (กาละแมร์)      

                                               
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
      1. การวจิยัในคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับชม การรับรู้ การใชป้ระโยชน์และความ
พึงพอใจของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของพิธีกร  และ
รูปแบบรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 อ.ส.ม.ท.  
      2. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาพฒันาวิธีการน าเสนอของพิธีกร และรูปแบบของรายการท่ี
เก่ียวกบัผูห้ญิงทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ไดต้รงกบัทุกกลุ่มเป้าหมาย  และเกิดประโยชน์แก่รายการ
ประเภทเดียวกนัต่อไป 
      3. ผลการวิจยัจะสามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการผลิตรายการโทรทศัน์ในอนาคต ท่ี
น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัเพศหญิง ท่ีมีรูปแบบ เน้ือหา และวิธีการน าเสนอ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูช้มเพศหญิงได ้
      4. ผลการวจิยัสามารถน ามาวางแผนในการท าธุรกิจเชิงสปอนเซอร์ชิพได ้
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พฤติกรรมการเปิดรับ 

-     ความถ่ีในการรับชม   

-     ระยะเวลาในการรับชม 

-     ลกัษณะในการรับชม  

-     สาเหตุการรับชม 

 

 

 

 

  

 

                                                               

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

การใช้ประโยชน์ 

-      ดา้นเน้ือหารายการ  

-      ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  

-      ดา้นความบนัเทิง 

 

ความพงึพอใจ 

-     ดา้นเน้ือหารายการ  

-     ดา้นรูปแบบรายการ  

-     ดา้นพิธีกรรายการ 

การรับรู้ 

-    ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  

-    ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  

-    ดา้นประโยชน์ 

รายการ  

“ผู้หญงิถงึผู้หญงิ” 


