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บทคัดย่อ 

 
การวจิยัเร่ือง “การเปิดรับ การรับรู้ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสารใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”มีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง”ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาการใช้
ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานคร(4) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัใช้วิธีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่ม 
(Group Interview)  ผูรั้บชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” เป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง คือ กลุ่มนกัเรียน/
นกัศึกษา กลุ่มแม่บา้น กลุ่มวยัท างาน วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) แบบวดัผลเพียงคร้ังเดียว (One -Shot Case Study) โดยใชก้ารสุ่มแบบ
หลายขั้นตอนแบบแบ่งชั้นภูมิ (Multi-stage Stratified Cluster Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” โดยสุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) ไดแ้ก่ T – test  One -Way ANOVA และสถิติไคสแควร์ 
(Chi-Square) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี อาชีพแม่บา้น มีระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีรายได ้5,000 - 15,000 บาทพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ 
“ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” 1 วนัต่อสัปดาห์ ติดตามรับชมรายการมาเป็นเวลามากกวา่ 1 ปี ลกัษณะการรับชม
รายการ คือ รับชมไปดว้ยท ากิจกรรมอ่ืนไปดว้ย และรับชมรายการเพื่อความรู้ ขณะเดียวกนัการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารของรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” พบวา่ มีการรับรู้ความรู้ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจจากรายการ 

ฆ 



ง 

 

มีการใชป้ระโยชน์จากการรับชมรายการ เพื่อการผอ่นคลายความเครียด ความพึงพอใจของผูรั้บสาร
ท่ีมีต่อรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” คือ พิธีกรรายการเก่ียวกบั ลีลา ท่าทาง การเล่าข่าวของคุณพชัรศรี 
เบญจมาศ  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน
ของผูรั้บสารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึง
ผูห้ญิง” พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประโยชน์จากการรับชมรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” แตกต่างกนั เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจจากการรับชม
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ไม่แตกต่างกนัขอ้เสนอแนะส าหรับผูผ้ลิตรายการท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั
รายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” หรือรายการประเภทผูห้ญิง ควรพิจารณาดา้นเน้ือหารายการท่ีมีความ
ทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั รูปแบบรายการท่ีน่าสนใจ และเลือกพิธีกรท่ีมีบุคลิกภาพเฉพาะตวั
ท่ีโดดเด่นเหมาะสมกบัประเภทของรายการ  
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    ABATRACT 

 
The purposes of this research, “Exposure Perception Utilization and Satisfaction of 

Audience in Bangkok Metropolitan towards “Women to women” Television Program were to  
study(1)the exposure of audience in Bangkok Metropolitan towards “Women to women” 
Television Program (2) the perception of information of Audience in Bangkok Metropolitan 
towards “Women to women” Television Program (3) the Utilization of Audience in Bangkok 
Metropolitan towards “Women to women” Television Program(4) the Satisfaction of Audience in 
Bangkok Metropolitan towards “Women to women” Television Program.  

Student/student group, working age group were selected as sample of Qualitative 
Research who exposure of “Women to women” Television Program continuously through group 
interview. Questionnaires were used to collect data by using Multi-stage Stratified Cluster 
Sampling of One -Shot Case Study to survey for Quantitative Research. The samples were 400 
audiences in Bangkok Metropolitan viewing “Women to women” Television Program. 
Descriptive Statistics of percentage, mean and standard deviation were used to analyze data. 
Inferential Statistics ofT – test, One -Way ANOVA and Chi-Squarewere used at the significant 
level of 0.05.  

The results revealed that most were housewives, aged 31-40 years with Bachelor's 
degree earning 5,000-15,000 baht. The exposure of audience in Bangkok Metropolitan towards 
“Women to women” Television Program was once a week for more than 1 year. They viewed for 
knowledge while doing some other activities.Meanwhile it was revealed that the perception of 
current interesting and the utilization of audience in viewing “women to women” Television 
Program were to alleviate their stress. The audience in viewing “Women to women” Television 
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Program was satisfactory with styles and cadence in news story by Patcharasri Benjamas, a host 
of the program. 

 It was revealed from the hypothesis testing that audience in Bangkok Metropolitan 
with differences in ages, education, occupation, income per month correlated with the exposure of 
audience in viewing “Women to women” Television Program The exposure of audience with 
differences in viewing “Women to Women” Television Program affected the perception of 
information differently. The audience with differences in ages, education, occupation, income per 
month affected the exposure of audience in viewing “women to women” Television Program 
differently. The audience with differences in ages, education, occupation, income per month 
affected the satisfaction of audience in viewing “Women to Women” Television Program with no 
differences. Suggestions for the producer of the program similar to“Woman to Woman” 
Television Program or programs about women should be considered about the current and up-to-
date contents, interesting types of programs and a distinguished host suitable for the program. 
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