
     
 

 
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
ระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

กระบวนการจดัการคิวช่างติดตั้งของบริษทั อินเตอร์ล้ิง คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อน ามา
วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ท่ีสามารถแกปั้ญหาของระบบเดิมไดแ้ละเพ่ิมประสิทธิภาพดา้น
การบริการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ พร้อมทั้งจดัระบบท าฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็น เพ่ือช่วยใน
การเก็บข้อมูลส าคัญดา้นต่างๆ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลท่ีจะน ามาใช้วิเคราะห์และวางแผนแนว
ทางการปฏิบัติงาน และประเมินอตัราความตอ้งการงานได้ในอนาคตได้ โดยขั้นตอนการพฒันา
ผูว้ิจยัไดเ้ขียนโปรแกรมดว้ยภาษาพีเอชพี (PHP) ใชโ้ปรแกรมฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
ใชเ้คร่ืองมือช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) และใชโ้ปรแกรมอา
ปาเช่ (Apache) จ  าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุคเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ โดยระบบส ารองคิวช่างติดตั้ง
เครือข่ายสายสญัญาณแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของเจา้หน้าท่ี และส่วนของสมาชิก 
(ลกูคา้) 

ส่วนของเจา้หนา้ท่ีนั้น  เม่ือเจา้หนา้ท่ีท าการลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบ เจา้หน้าท่ีสามารถ
จดัการฐานขอ้มลูต่างๆ ท่ีระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสัญญาณตอ้งใช ้ไดแ้ก่ การจดัการ
รายการจองทั้งหมดท่ีลกูคา้ท าการจองเขา้มา โดยสามารถเรียกดูขอ้มูลการจองได ้จากนั้นจึงติดต่อ
กลบัหาลกูคา้เพื่อท าการยืนยนัความพร้อมของหน้างานก่อนส่งทีมช่างออกปฏิบติังาน นอกจากน้ี
เจา้หนา้ท่ียงัสามารถจดัการประเภทสาย ชนิดของสาย จดัการอุปกรณ์ และขอ้มูลลูกคา้ไดอี้กดว้ย
เจา้หนา้ท่ีสามารถจดัการขอ้มูลของตนเองโดยสามารถเปล่ียนแปลงรหัสผ่านการเขา้ใชง้านระบบ 
และขอ้มลูอ่ืนๆได ้ 

ส่วนของสมาชิก (ลูกคา้) เมื่อสมาชิก (ลูกคา้) ท าการล็อกอินเขา้ใช้งานระบบ สมาชิก 
(ลกูคา้) จะสามารถใชง้านการจองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสัญญาณได ้สมาชิก (ลูกคา้) สามารถ
เปล่ียนรหสัผา่น แกไ้ขขอ้มลูสมาชิกของตนได ้สมาชิก (ลูกคา้) สามารถเรียกดูรายการจองคิวงาน
ช่างติดตั้งของตนกบัทางบริษทัฯ ยอ้นหลงัได ้
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5.1  อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่าระบบส ารองคิวช่างติดตั้ งเครือข่ายสายสัญญาณ ท่ีผูว้ิจัยได้
ท าการศึกษาระบบงานเดิมในเร่ืองของขั้นตอน และความต้องการใช้ข้อมูลด้านต่างๆในการ
ด าเนินงาน เช่น ขั้นตอนการจองคิวช่างติดตั้งของระบบเดิมใช้วิธีการจองคิวผ่านโทรศพัท์กับ
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเป็นหลกั เก็บบนัทึกขอ้มลูการจองคิวงานช่างเป็นเอกสารท าให้เกิดขอ้จ  ากดั
หลายดา้น ทั้งเร่ืองของการประสานงาน ติดตามงานต่อเน่ืองในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบคิวงาน
ลาหยดุ หรือออกปฏิบติังานนอกสถานท่ี ปัญหาการหาเอกสารไม่พบ ปัญหาเร่ืองของความต่อเน่ือง 
รวมถึงปัญหาเร่ืองขีดความสามารถในการประเมินงานและความพร้อมหน้างานในกรณีการ
เจา้หนา้ท่ีท่านอ่ืนปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  ซ่ึงปัญหาดงักล่าวสามารถแกไ้ขไดโ้ดย
การน าระบบฐานขอ้มลูเขา้มามีบทบาทในการเก็บขอ้มูล และเป็นประโยชน์หลายดา้น เช่น ขอ้มูล
สามารถใชง้านร่วมกนัได ้ช่วยลดความซบัซอ้นของขอ้มลูใหน้อ้ยลง ช่วยลดความไม่คงท่ีของขอ้มลู
ลง สามารถก าหนดไดว้่าใครบา้งท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มลูเพื่อท าการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลใดใดได ้
จึงท าให้ขอ้มูลมีความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึน และท่ีส าคญัมากก็คือสามารถเก็บข้อมูลท่ีมีปริมาณ
มากๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถกูตอ้งแม่นย  า 
 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบทบาทมากในปัจจุบนั ซ่ึงในองค์กรของผูว้ิจยัเองก็มีการ
สร้างเว็บไซต์ และมีเว็บเซิร์ฟเวอร์เปิดให้บริการอยู่แลว้ในปัจจุบัน ดังนั้นเพ่ือเป็นการใช้งาน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเวบ็เซิร์ปเวอร์ขององคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด 
ผูว้ิจยัจึงน าความสามารถของระบบฐานขอ้มูลและประโยชน์ของการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมาใชร้วมกนั โดยท าการพฒันาระบบข้ึนมามีลกัษณะการท างานเป็นแบบ Web-based 
Application มีโครงสร้างทางระบบเครือข่ายเป็นแบบไคลเอ็นท์และเซิร์ฟเวอร์ (Client - Server) 
และน าระบบฐานขอ้มูลมาใชบ้ริหารจดัการขอ้มูล ผูใ้ชง้านระบบสามารถเรียกใชง้าน Web-based 
Application ไดจ้ากทุกท่ีและทุกเวลาท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บบราวเซอร์ 
(web browser) โดยไม่ตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยตรง ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
ในการใชง้าน เพ่ิมความพึงพอใจ และสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจใหก้บัองคก์รได ้ขอ้มลูท่ีท าการ
จดัเก็บและน ามาแสดงผลเป็นข้อมูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  าสามารถใช้ในการอา้งอิงการจองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดกระบวนการท างานท่ีไหลล่ืนต่อเน่ืองไม่เกิดการหยุดชะงกัของกระบวนการจอง
คิวช่างติดตั้ง 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบและพฒันาระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสัญญาณ 
โดยมีล  าดบัขั้นตอนในการด าเนินงาน จากการรวบรวมขอ้มูลและเอกสารในส่วนงานเทคนิคคอล
ซพัพอร์ท เอน็จิเนียเพื่อน ามาวิเคราะห์ระบบงานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและออกแบบระบบงานใหม่โดย

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2052-client-server-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2052-client-server-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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ใช ้Use Case และ Sequence Diagram เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ จากการออกแบบผูจ้ดัท าไดท้ า
เป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application) โดยระบบจะมุ่งเน้นให้ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น มีขั้นตอน
การท างานไม่ก่ีขั้นตอน สมาชิก (ลกูคา้) ท่ีไมช่  านาญคอมพิวเตอร์สามารถใชง้านเว็บแอพพลิเคชัน่ 
(Web Application) ได ้เนน้การท างานของระบบใหม้ีประสิทธิภาพ ครบถว้น และมีระบบแจง้วนัท่ี
ท่ีสามารถจองคิวงานได ้มีการอพัเดตขอ้มลูแบบอตัโนมติัเมื่อมีการจองเพื่อให้สมาชิก (ลูกคา้) ท่าน
อ่ืน ทราบถึงสถานะของคิวช่างติดตั้งของบริษทัฯในปัจจุบนั มีระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลมีระบบป้องกันการจองคิวเกินทีมช่างท่ีองค์กรมี มีการเก็บข้อมูล และออกรายงานต่างๆ 
จากนั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบระบบต่างๆ ทุกระบบว่าสามารถท างานเขา้กนัไดจ้ริง  

 
5.2  ข้อเสนอแนะ  
 ระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นเพียงการจดัท า
ระบบตน้แบบ ซ่ึงขั้นตอนในการจองคิวงานช่างติดตั้งอาจเกิดปัญหาต่างๆข้ึนไดม้ากมายเช่น ลูกคา้
ใหข้อ้มลูไม่ตรงกบัความเป็นจริงหนา้งาน เพ่ือตอ้งการใหไ้ดคิ้วงานท่ีเร็วข้ึน หนา้งานมีปัญหาฝนตก
เขา้ท างานไม่ไดใ้นวนัท่ีนัดหมาย และปัจจยัอ่ืนๆท่ีไม่อาจควบคุมท่ีตวัระบบได ้ระบบจึงเป็นแค่
ส่วนเสริมหรือทางเลือกเพ่ือลดขั้นตอนการประสานงานกบับุคคล ลดความรู้สึกของลกูคา้ในกรณีท่ี
ติดต่อบ่อยคร้ังแต่ไม่พบเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ไม่ไดค้  าตอบท่ีท าให้พอใจ และสร้างความรู้สึกใน
เชิงบวกเก่ียวกบัการท่ีมีระบบท่ีสามารถรองรับการด าเนินงานจองคิวช่างติดตั้งของลกูคา้แทนการใช้
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเพียงคนเดียว 
 


