
   

  

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 
 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบตั้งแต่เร่ิมตน้
ศึกษาระบบงานเดิม ตลอดจนกระบวนการวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบส ารองคิวช่างติดตั้ง
เครือข่ายสายสญัญาณ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
4.1  การศึกษาระบบงานเดิม 
 ในปัจจุบนัการจองคิวงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ แบ่งกลุ่มลกูคา้อยู ่2 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ กลุ่มลกูคา้ท่ีสัง่ซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัฯ โดยตรงเพ่ือน าไปติดตั้งใหก้บับริษทัตนเองหรือ
ติดตั้งใหก้บัลกูคา้ แลว้ตอ้งการใหที้มช่างติดตั้งของทางบริษทัฯ ไปด าเนินงานเขา้หัวสายสัญญาณ
ให้ และลูกคา้อีกกลุ่มหน่ึงคือลูกคา้ท่ีไม่ไดซ้ื้อสินค้ากบัทางบริษทัฯ แต่ซ้ือผ่านดิลเลอร์ หรือซ้ือ
สินคา้แบรนดอ่ื์นแต่ตอ้งการทีมช่างติดตั้งท่ีมีความช านาญงานไปท าการเขา้หัวสายสัญญาณ และ
ต้องการให้บริษัทฯ ออกเอกสารยืนยนัประสิทธิภาพการใช้งานให้เพื่อใช้ในการส่งงานตาม
ขอ้ก าหนดเร่ืองประสิทธิภาพของสายสญัญาณ  
 โดยขั้นตอนการจองคิวงานระบบเดิมนั้นจะใชก้ารติดต่อส่ือสารผ่านระบบโทรศพัท ์
และบนัทึกการจองคิวงานเป็นเอกสารเป็นหลกั โดยไม่มีการจดัท าฐานขอ้มลูแต่อยา่งใด เม่ือลกูคา้มี
ความตอ้งการจองคิวงานจะติดต่อเขา้มาท่ีบริษทัฯ เพื่อขอคิวงานช่างโดยประชาสัมพนัธ์บริษทัจะ
โอนสายมายงัฝ่ายเทคนิคอล ซพัพอร์ท เอนจิเนีย (Technical Support Engineer) ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีในฝ่าย
น้ีท่ีรับผดิชอบเร่ืองคิวงานช่างเทคนิคและติดตั้งมีเพียง 1 คนจากจ านวนเจา้หน้าท่ีในฝ่ายทั้งหมด 5 
คน ซ่ึงมีการแบ่งงานและรับผิดชอบงานหลกัของตนไม่เหมือนกัน  เมื่อโทรพบเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบจึงจะสามารถเขา้กระบวนการจองคิวงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณได ้หากโทรมา
จองคิวงานช่างติดตั้งแต่ไม่พบเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งท าการติดต่อกลบัมาใหม่หรือฝากเบอร์ติดต่อไวใ้ห้
เจา้หนา้ท่ีติดต่อกลบัในภายหลงัซ่ึงส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ ดา้นการบริการ และความ
น่าเช่ือถือ อาจส่งผลให้เสียโอกาสทางธุรกิจได ้หากมีบริษทัคู่แข่งทางธุรกิจท่ีสามารถให้บริการ
แบบเดียวกบับริษทัฯ แต่มีระบบบริหารจดัการท่ีดีกว่าและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
มากกว่า เปิดใหบ้ริการงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ 
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4.1.1 การวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิม  
ปัจจุบนัระบบงานเดิมของการจองคิวงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณอยู่ในรูปแบบ

ของกระดาษเป็นหลกั และวิธีการจองต้องท าการจองกบัเจา้หน้าท่ีโดยตรงเท่านั้น ซ่ึงท าให้เกิด
ปัญหาในหลายประการตามมาโดยสามารถสรุปปัญหาไดด้งัน้ี  

1. เจา้หน้าท่ีรับจองคิวงานช่างเทคนิคและติดตั้งไม่เพียงพอต่อปริมาณความตอ้งการ
จองคิวงานช่างติดตั้ง 

2. ไม่มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บประวติัการจองคิวช่างท าให้ต้องสอบถามขอ้มูล
ลกูคา้ทุกคร้ังท่ีลกูคา้ติดต่อจองคิวงานช่าง 

3. การจดัเก็บขอ้มลูต่างๆ จดัท าเป็นเอกสาร เมื่อตอ้งการคน้หาเอกสารท าไดย้าก และ
ใชเ้วลานาน 

4. ลูกค้าไม่สามารถวางแผนงานเข้าหัวสายสัญญาณและทดสอบของตนเองได ้
เน่ืองจากจะตอ้งรอคิวงานว่างจากเจา้หน้าท่ีรับจองคิวงานเพียงอย่างเดียว ซ่ึงอาจจะใชร้ะยะเวลา
หลายสปัดาห์ในการจองคิวงานแต่ละคร้ัง 
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ภาพที่  4.1  flowchart  แสดงการท างานของระบบเดิม 
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4.2  การวเิคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ 
 การออกแบบระบบงานใหม่เป็นการออกแบบแผนผงัการท างานตามรายละเอียดใน
ส่วนต่างๆ ของระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสัญญาณ โดยใช ้Use Case Diagram และ 
Sequence Diagram รวมทั้งโครงสร้างฐานข้อมูลและความสัมพนัธ์ของแฟ้มข้อมูลต่างๆ อย่าง
ละเอียดเพื่อง่ายต่อความเข้าใจและเพื่อความสอดคล้องกันด้านการท างานของระบบใช้ ER 
Diagram และ Data Dictionary ในการออกแบบ 
      4.2.1 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่  
 จากปัญหาของระบบงานเดิมท่ีกล่าวไปแลว้นั้นการจองคิวช่างจะเน้นการท างานกับ
มนุษยเ์ป็นหลกั ในระบบงานใหมน้ี่จะเป็นระบบท่ีลดขั้นตอนการท างานกบัมนุษยใ์หเ้หลือขั้นตอน
ท่ีตอ้งติดต่อผา่นมนุษยน์อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้ 
 โดยการท างานของระบบใหม่น้ีจะแบ่งขั้นตอนการจองคิวงานช่างติดตั้งเครือข่าย
สายสญัญาณออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือ ส่วนของลูกคา้ เป็นส่วนท่ีลูกคา้ติดต่อเขา้มาจองคิวงานกบั
ระบบ ท าให้ลูกค้าสามารถท าการจองคิวงานช่างติดตั้งผ่านระบบได้ด้วยตนเอง และส่วนของ
เจา้หนา้ท่ี เป็นส่วนของเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบคิวงานจองและความพร้อมของหน้างานก่อนส่ง
ช่างเขา้ปฏิบติังาน ดงัแผนภาพท่ี 4.2 และ 4.3 แสดงการท างานของระบบใหม่ในส่วนของลูกค้า 
และเจา้หนา้ท่ีตามล าดบั 
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ภาพที่  4.2  flowchart การท างานของระบบใหม่ในส่วนของลกูคา้ 
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ภาพที่  4.3  flowchart การท างานของระบบใหม่ในส่วนของเจา้หนา้ท่ี 
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 4.2.2 Use Case Diagram แสดงกระบวนการท างานในระบบ 
 ภาพท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นภาพรวมการท างานหลกัของระบบ โดยใชก้ารพฒันาระบบเชิง
วตัถุมาใชใ้นการวิเคราะห์ ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงผูใ้ชง้านระบบ และบอกถึงความสัมพนัธ์ของการ
ท างานระหว่างระบบกบัผูใ้ช ้โดยระบบจะท างานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็บราวเซอร์ เช่น 
Internet Explorer , Mozilla Firefox หรือ Google Chrome เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.4  แผนผงัของระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ แสดงในรูปแบบยสูเคส
ไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
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 จากรูปท่ี 4.4 ผูท่ี้สามารถใชง้านระบบในส่วนของการเขา้ใชร้ะบบนั้นสามารถแบ่งออก
ได ้2 กลุ่มคือ ลกูคา้ท่ีเป็นสมาชิก และเจา้หนา้ท่ี   
 โดยลกูคา้ท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกเมื่อตอ้งการใชง้านจ าเป็นจะตอ้งท าการลงทะเบียนสมาชิก
เพ่ือเขา้สู่ระบบ จากนั้นเม่ือเป็นสมาชิกแลว้จะไดสิ้ทธิในการดูตารางคิวงานช่างติดตั้ง และสามารถ
กรอกขอ้มลูเพ่ือจองคิวงานช่างเทคนิคและติดตั้งได ้
 ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีนั้นเม่ือเขา้สูร้ะบบแลว้จะไดรั้บสิทธิในการเรียกดูฐานขอ้มูลเพ่ิม 
ลบ แกไ้ขขอ้มลู เปล่ียนแปลงสถานการณ์จองคิวงานได ้ตรวจสอบคิวงานจองของลูกคา้ยอ้นหลงั
และจดัท ารายงานสรุปจากฐานขอ้มลูได ้
  4.2.3 Sequence Diagram แสดงแบบจ าลองกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดกิจกรรมของระบบ 
 4.2.3.1 ผงัแสดงภาพกระบวนการจองคิวงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ 
 ผงัแสดงภาพกระบวนการจองคิวงานช่างติดตั้ง โดยผูใ้ชง้านระบบต้องท าการเขา้สู่
ระบบ จึงจะสามารถจองคิวงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณตามท่ีตอ้งการ ท าการบนัทึกขอ้มูล
โดยแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.5 
 

 
 

ภาพที่ 4.5  ผงัแสดงภาพกระบวนการจองคิวงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ  แสดงในรูปแบบ
ซีเควนซไ์ดอะแกรม  (Sequence Diagram) 
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 4.2.3.2 ผงัแสดงภาพกระบวนการจดัการขอ้มลูระยะเวลาและอุปกรณ์จ าเป็น 
  ผงัแสดงภาพกระบวนการเพ่ิม/ลบ/แกไ้ขขอ้มูลลกัษณะงาน โดยเจา้หน้าท่ีตอ้งท าการ
เขา้สู่ระบบ สามารถเพ่ิม/ลบ/แกไ้ขขอ้มลูลกัษณะงานท่ีตอ้งการ ท าการบนัทึกขอ้มลูโดยแสดงไดด้งั
ภาพท่ี 4.6 
 

 
 

ภาพที่ 4.6  ผงัแสดงภาพกระบวนการจัดการข้อมูลระยะเวลาและอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังาน แสดงในรูปแบบซีเควนซไ์ดอะแกรม  (Sequence Diagram) 
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 4.2.3.3 ผงัแสดงภาพกระบวนการจดัการขอ้มลูรายละเอียดงานจองของลกูคา้ 
       ผงัแสดงภาพกระบวนการเรียกดูหรือลบ ขอ้มลูรายละเอียดงานจอง โดยเจา้หน้าท่ีตอ้ง
ท าการเขา้สู่ระบบ สามารถเรียกดูหรือลบขอ้มลูรายละเอียดงานจองท่ีลกูคา้ท าการจองเขา้มา ท าการ
บนัทึกขอ้มลูโดยแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.7 
 

 
 

ภาพที ่4.7  ผงัแสดงภาพกระบวนการจดัการขอ้มลูรายละเอียดงานจองของลูกคา้ แสดงในรูปแบบ            
ซีเควนซไ์ดอะแกรม   (Sequence Diagram) 
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 4.2.4 ผงัแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู (ER Diagram) 
 ผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลจะแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่างๆภายใน
ระบบ ซ่ึงจะแสดงในรูปแบบ ER Diagram  
 

 
 

ภาพที ่4.8  ผงัแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสัญญาณ
แสดงในรูปแบบ อีอาร์ ไดอะแกรม  ER  Diagram (Entity-Relationship Diagram) 
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 4.2.5 พจนากรมขอ้มลู (Data dictionary) 
 ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.6 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  ตาราง  tbluser  เก็บขอ้มลูของลกูคา้ 
 
Table Name : tbluser 
No. Field Name Data Type Key Description 
1 user_id Int (11) PK รหสัลกูคา้ 

2 user_username varchar(100)  ช่ือผูใ้ช ้

3 user_password varchar(100)  รหสัผา่น 

4 user_email varchar(150)  อีเมลล ์
5 user_company varchar(255)  บริษทั 

6 user_addr text  ท่ีอยู ่

7 user_tel varchar(50)  เบอร์ติดต่อ 

8 user_fax varchar(50)  แฟกส์ 

9 user_status varchar(100)  สถานะ 

10 user_create datetime  วนัท่ีการเขา้เป็นสมาชิก 

11 user_update datetime  วนัท่ีอพัเดต 

 
ตารางที่ 4.2  ตาราง  tbljob  เก็บขอ้มลูรายละเอียดเจา้ของงาน 
 
Table Name : tbljob 
No. Field Name Data Type Key Description 
1 job_id int(11) PK รหสังาน 

2 user_id int(11) FK รหสัผูใ้ช ้
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

3 job_name varchar(255)  ช่ือโครงงาน 

4 job_emp_name varchar(255)  ช่ือผูรั้บผดิชอบ 

5 job_tel varchar(50)  เบอร์ติดต่อ 

6 job_outlet varchar(20)  จ  านวน Outlet รวม 

7 job_status varchar(50)  สถานะงาน 

8 job_date varchar(50)  เวลาท่ีจองงาน 

 
ตารางที่ 4.3  ตาราง  tbljob_detail  เก็บขอ้มลูรายละเอียดงานจอง 
 
Table Name : tbljob_detail 
No. Field Name Data Type Key Description 
1 detail_id int(11) PK รหสัอุปกรณ์ 

2 job_id int(11) FK รหสัผูใ้ช ้

3 line_id int(11) FK รหสัผูใ้ช ้

4 detail_unit1 varchar(20)  unit1 

5 detail_unit2 varchar(20)  unit2 

6 detail_unit3 varchar(20)  unit3 

7 detail_unit4 varchar(20)  unit4 

 
ตารางที่ 4.4  ตาราง  tbldevice  เก็บขอ้มลูระยะเวลาและอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน 
 
Table Name : tbldevice 
No. Field Name Data Type Key Description 
1 davice_id int(11) PK รหสัอุปกรณ์ 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

2 type_id int(11) FK รหสัหมวดหมู่สายสญัญาณ 

3 line_id int(11) FK รหสัประเภทสายสญัญาณ 

4 device_part varchar(50)  รหสังานบริการ 

5 device_desc varchar(255)  รายละเอียดสินคา้ 

6 device_order varchar(100)  สินคา้จ  าเป็น 

7 device_time varchar(5)  เวลา/นาที 

 
ตารางที่ 4.5  ตาราง  tblline  เก็บขอ้มลูประเภทของสายสญัญาณ 
 
Table Name : tblline 
No. Field Name Data Type Key Description 
1 line_id int(11) PK รหสัประเภทของสายสญัญาณ 

2 line_name varchar(150)  ช่ือประเภทของสายสญัญาณ 

 
ตารางที่ 4.6  ตาราง  tbltype  เก็บขอ้มลูหมวดหมู่ของสายสญัญาณ 
 

Table Name : tbltype 
No. Field Name Data Type Key Description 
1 type_id int(11) PK รหสัหมวดหมู่ของสายสญัญาณ 

2 type_name varchar(150)  ช่ือหมวดหมู่ของสายสญัญาณ 
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 4.2.6 แผนผงัแสดงการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้User Interface 
 ระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสัญญาณได้พฒันาในรูปแบบเว็บไซด์และมี
โครงสร้างการใช้งานแบ่งตามประเภทของผูใ้ช้งานคือ เจ้าหน้าท่ีและสมาชิก โดยจะแสดงเป็น
แผนผงัการเขา้ใชง้านดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.9  ผงัแสดงการออกแบบส่วนติดต่อกบัสมาชิก 
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ภาพที ่4.10  ผงัแสดงการออกแบบส่วนติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี 
 
4.3 ผลการจดัท าและการทดสอบระบบ 
 ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงผลการจัดท าและทดสอบระบบส ารองคิวช่างติดตั้ งเครือข่าย
สายสญัญาณซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดในการจดัท าและแสดงผลการทดสอบระบบตั้งแต่เร่ิมตน้จน
ส้ินสุดกระบวนการท างานของระบบ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 การจัดท าระบบส ารองคิวช่างติดตั้ งเครือข่ายสายสัญญาณ สร้างหน้าเว็บเพจจาก
โปรแกรมอะโดบี ดรีมวีฟเวอร์ ซีเอส็ หา้ (Adobe Dreamweaver CS5) ซ่ึงผูจ้ดัท าใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่ น ามาใชง้านร่วมกบัฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอลและภาษาสคริปต์ ในการ
พฒันาระบบบริหารจดัการงานช่างเทคนิคและติดตั้งน้ี ใชภ้าษาพีเอชพีในการเขียนเวบ็แอปพลิเคชัน่ 
โดยมีโปรแกรมอาปาเช่เป็นโปรแกรมช่วยในการจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุคให้เป็นเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ 
 4.3.1 ส่วนการใชง้านของลกูคา้ 
                ลกูคา้ผูใ้ชง้านระบบเร่ิมการใชง้านระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสัญญาณโดย
การเขา้สู่ระบบในหนา้โฮมเพจ จากนั้นกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพ่ือเขา้สู่ระบบดงัภาพท่ี 4.11  
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ภาพที่ 4.11  หนา้จอการเขา้สู่ระบบของลกูคา้ 
 
 หากผูใ้ชง้านระบบกรอกช่ือผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่นไม่ถกูตอ้ง ระบบจะท าการแจง้เตือน
การลอ็กอินไม่ถกูตอ้ง เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านระบบท าการกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหัสผ่านใหม่อีกคร้ังเพ่ือ
เขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 4.12  
 

 
 
ภาพที่ 4.12  การเขา้สู่ระบบช่ือผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่นไม่ถกูตอ้ง 
 
 ในส่วนของผูใ้ชง้านระบบทัว่ไปท่ีไม่ไดล้งทะเบียนเป็นสมาชิกของระบบส ารองคิวช่าง
ติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณจะสามารถดูสถานะการจองคิวงานไดเ้ท่านั้น จะยงัไม่สามารถจองคิว
งานได ้ดงัภาพท่ี 4.13 
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ภาพที่ 4.13  หนา้จอตารางจองคิวงานของผูใ้ชง้านระบบทัว่ไป 
  
 ส าหรับผูใ้ชง้านระบบท่ียงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของระบบนั้น สามารถลงทะเบียนสมาชิก
ไดใ้นส่วนของการสมคัรสมาชิก ในส่วนน้ีผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
องค์กร ท่ีอยู่ เบอร์ติดต่อ และข้อมูลจ าเป็นอ่ืนๆให้ครบตามท่ีระบบร้องขอ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในขั้นตอนการจองคิวงานช่างติดตั้งต่อไป ดงัภาพท่ี 4.14 

 
 

ภาพที่ 4.14  หนา้จอการลงทะเบียนสมาชิก 
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 เมื่อผูใ้ชง้านระบบลงทะเบียนเป็นสมาชิกของระบบแลว้ จะสามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดย
การน าช่ือผูใ้ชง้านและรหัสผ่านท่ีลงทะเบียนไวม้ากรอกลงในช่องลงล๊อกอินในหน้าโฮมเพจ ดงั
ภาพท่ี 4.15 
 

 

ภาพที่ 4.15  หนา้จอแสดงการกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ 
 
 เมื่อผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบส าเร็จ ระบบจะแสดงช่ือบริษทัของผูใ้ชง้าน ท่ีลงทะเบียนเขา้ใช้
งานระบบ ดงัภาพท่ี 4.16 
 

 
 

ภาพที่ 4.16  หนา้จอการเขา้สู่ระบบของสมาชิก 
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 โดยหลงัจากเขา้สู่ระบบแลว้ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั โดยเลือกท่ีเมนูแกไ้ข
ขอ้มูลส่วนตวั แลว้เขา้ไปท าการแก้ไขขอ้มูลช่ือผูใ้ช ้รหัสผ่าน รวมถึงข้อมูลอ่ืนๆได้ จากนั้นเม่ือ
แกไ้ขขอ้มลูแลว้เสร็จท าการบนัทึกขอ้มลู ดงัภาพท่ี 4.17 
 

 

ภาพที่ 4.17  หนา้จอสมาชิกแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 
 
 ผูใ้ชง้านระบบสามารถดูคิวงานท่ีตนเองเคยจองยอ้นหลงัไดจ้ากเมนูรายการท่ีเคยจอง 
โดยระบบจะแสดงช่ือโครงงาน และผูรั้บผดิชอบของบริษทั พร้อมทั้งสถานะโครงงานและวนัท่ีท่ี
ไดจ้องคิวเขา้งาน เพ่ือใหอ้งคก์รของผูใ้ชง้านระบบทราบว่าองคก์รของตนไดจ้องโครงงานไหนไป
แลว้บา้ง และสถานการณ์จองเป็นอยา่งไร ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ เพ่ือป้องกนัการจองคิวงานซ ้ าซอ้น
ของเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รเดียวกนั ดงัภาพท่ี 4.18 
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ภาพที่ 4.18  หนา้จอแสดงรายการท่ีเคยจองคิวของผูใ้ชง้านระบบ 

 
 ในขั้นตอนการจองคิวงานของผูใ้ชง้านระบบจ าเป็นจะตอ้งให้ลูกคา้ทราบสถานะของ
คิวงานว่างก่อนการจองโดยผูใ้ชง้านระบบจะตอ้งเขา้มาท่ีเมนูดูตารางจองคิวงานก่อน โดยในตาราง
ปฏิทินจะแสดงสถานะวนัท่ีสามารถท าการจองไดโ้ดยแบ่งสถานะออกเป็น 3 สีดว้ยกนัคือ  
 สีแดง      :  แสดงสถานะคิวงานช่างติดตั้งทั้ง 3 ทีมไม่ว่าง 
 สีเหลือง :   แสดงสถานะคิวงานช่างติดตั้งมีผูจ้องแลว้ แต่ยงัมีทีมช่างติดตั้งอย่างน้อย 1 

ทีมสามารถจองคิวงานได ้
 สีเขียว     :  แสดงสถานะคิวงานทีมช่างติดตั้งทั้ง 3 ทีมว่าง 
ดงัภาพท่ี 4.19 



46 

 
ภาพที่ 4.19   หนา้จอแสดงปฏิทินสถานะการจองคิวงาน 
 
 เมื่อทราบสถานะคิวงานว่างจากปฏิทินแลว้ผูใ้ชง้านระบบสามารถท าการจองคิวงานได้
ทนัทีจากเมนูจองคิวงาน เมื่อเขา้สู่หน้าการจองระบบจะให้ท าการป้อนขอ้มูลรายละเอียดลกัษณะ
งานเบ้ืองตน้เช่น ช่ือโครงงาน ผูรั้บผดิชอบ เบอร์ติดต่อ ดงัภาพท่ี 4.20 

 

ภาพที่ 4.20  หนา้จอแสดงหนา้ส าหรับป้อนขอ้มลูรายละเอียดลกัษณะงาน เพื่อจองคิวงาน 
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 ผูใ้ชง้านระบบเลือกชนิดของงานท่ีจะท าการจองคิวงานได ้2 ชนิดคือ UTP และ Fiber 
Optic โดยเมื่อท าการเลือกแลว้ระบบจะแสดง Type ของสายรุ่นต่างๆใหเ้ลือก พร้อมทั้งช่องส าหรับ
ป้อนขอ้มลูจ  านวนของหวัคอนเนคเตอร์ จ  านวนของจุดติดตั้งหัวคอนเนคเตอร์ และจ านวนของจุด
ส าหรับงานทดสอบ ดงัภาพท่ี 4.21  

 
ภาพที่ 4.21  แสดงการเลือกชนิดของงาน 

 
 ผูใ้ชง้านระบบสามารถเลือกวนัท่ีตอ้งการจองไดจ้ากช่องของวนัท่ีจอง โดยเมื่อท าการ
เลือกในส่วนน้ีระบบจะท าการบนัทึก พร้อมทั้งเปล่ียนสถานะของสีตามเง่ือนไขการจองบนปฏิทิน
แสดงสถานะการจองคิวงานในทนัที เพื่อแจง้ให้ผูใ้ชง้านท่านอ่ืนไดท้ราบถึงสถานะงานจองคิว ท่ี
เป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด ดงัภาพท่ี 4.22 
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ภาพที่ 4.22  แสดงการเลือกวนัท่ีจอง 
 
 หลงัจากเลือกวนัท่ีตอ้งการจะใหเ้ขา้ปฏิบติังานแลว้ผูใ้ชง้านก็จะเขา้สู่การแจง้ขอ้มูลของ
ลกัษณะงานเบ้ืองตน้ เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีและทีมช่างทราบถึงขอบเขตของงาน ชนิดของสายท่ีจะตอ้ง
ไปปฏิบติังานและอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจ  าเป็นกบังานนั้นๆ ดงัภาพท่ี 4.23 
 

 
 

ภาพที่ 4.23   แสดงการเลือกชนิดของสายและวิธีการเขา้หวัสาย 
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 เมื่อผูใ้ช้งานกรอกข้อมูลครบถว้นและบันทึกข้อมูล หากผูใ้ช้งานเลือกวันจองท่ีมี
สถานะการจองเต็มแลว้ หรือเลือกจองชา้กว่าผูใ้ชร้ายอ่ืนในขั้นตอนการจองคิวงาน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้
ในกรณีท่ีมีผูใ้ชง้านมากกว่า 2 รายเลือกจองคิวงานในวนัท่ีมีสถานะสีเหลืองพร้อมกนั ระบบจะแจง้
สถานะคิววนัท่ีเลือกเต็ม ไม่สามารถจองคิวไดอี้ก ดงัภาพท่ี 4.24 

 

ภาพที่ 4.24  รูปแบบการแจง้เตือนเม่ือมีการจองคิวงานเกินทีมช่างท่ีมี 

 
 เมื่อผูใ้ชง้านระบบท าการจองคิวงานส าเร็จ ระบบจะประมวลผลการจองและรายงาน
รายละเอียดงานใหท้ราบอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการจอง จบกระบวนการจอง ดงั
ภาพท่ี 4.25 
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ภาพที่ 4.25  ตวัอยา่งหนา้รายงานรายละเอียดงานจอง    

 
 4.3.2  ส่วนการใชง้านของเจา้หนา้ท่ี 
 เจา้หนา้ท่ีสามารถเร่ิมการใชง้านระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสัญญาณ โดย
การเขา้สู่ระบบในหนา้โฮมเพจเดียวกนักบัลกูคา้ จากนั้นกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านเพ่ือเขา้สู่ระบบ 
ดงัภาพท่ี 4.26 
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ภาพที่ 4.26  หนา้จอการเขา้สู่ระบบของเจา้หนา้ท่ี 
 
 หากเจ้าหน้าท่ีท าการกรอกช่ือผูใ้ชง้านหรือรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง ระบบจะท าการแจ้ง
เตือนการล็อกอินไม่ถูกตอ้ง เพ่ือให้เจา้หน้าท่ีกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหัสผ่านใหม่อีกคร้ังเพ่ือเขา้สู่
ระบบ ดงัภาพท่ี 4.27  
 

 
 
ภาพที่ 4.27  การเขา้สู่ระบบช่ือผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่นไม่ถกูตอ้ง 
 
 เมื่อเจา้หนา้ท่ีเขา้สู่ระบบส าเร็จ ระบบจะแสดงหนา้ตอ้นรับผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 4.28 
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ภาพที่ 4.28  หนา้จอการเขา้สู่ระบบของสมาชิก 
 
 ในส่วนการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีนั้นสามารถใชง้านระบบไดทุ้กส่วนเช่นเดียวกบัส่วน
ของลูกคา้ทุกประการ โดยจะมีส่วนท่ีเพ่ิมเขา้มาในส่วนการใชง้านระบบของเจา้หน้าท่ีก็คือส่วน
จดัการขอ้มลูระบบ ซ่ึงจะเป็นส่วนส าหรับการใชง้านขอ้มลูต่างๆ ในฐานขอ้มูล เช่นขอ้มูลชนิดของ
สาย ประเภทของสาย รายการสินคา้ และเวลาในการด าเนินงานต่างๆ เป็นตน้  
 เมื่อเขา้เมนูส่วนจดัการขอ้มลูระบบ ระบบจะแสดงรายการงานท่ีลูกคา้จองคิวเขา้มาให้
ทราบในหน้าแรก โดยจะแสดงช่ือโครงการ วนัท่ีจอง ช่ือผูรั้บผิดชอบ เบอร์ติดต่อ  และแสดง
สถานะการยนืยนัความพร้อม ดงัภาพท่ี 4.29 
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ภาพที่ 4.29  หนา้จอรายงานการจองทั้งหมดท่ีลกูคา้จองเขา้ระบบมา เพ่ือท าการยนืยนัความพร้อม 
 
 เจา้หน้าท่ีสามารถเรียกดูรายละเอียดงานจองต่างๆได ้เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการติดต่อ
กลบัหาลกูคา้เพื่อยนืยนัความพร้อมหนา้งาน หลงัจากติดต่อเพื่อยืนยนัความพร้อมเรียบร้อยแลว้จึง
ท าการเปล่ียนสถานะยนืยนัความพร้อมหนา้งาน และแจง้ใหที้มช่างเทคนิคออกปฏิบติังานตามวนัท่ี
ลกูคา้จองคิวเขา้มาต่อไป ดงัภาพท่ี 4.30 
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ภาพที่ 4.30  หนา้จอรายงานรายละเอียดงานท่ีเรียกดู เพื่อท าการยนืยนัความพร้อมกบัลกูคา้ 
 
 เจา้หนา้ท่ีสามารถจดัการฐานขอ้มูลประเภทของสายท่ีทีมช่างติดตั้งขององค์กรรับเขา้
หวัและทดสอบสายได ้โดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มลูประเภทสาย ดงัภาพท่ี 4.31 
 

 
 

ภาพที่ 4.31  หนา้การจดัการขอ้มลูประเภทสาย 
 
 เจา้หนา้ท่ีสามารถจดัการฐานขอ้มลูในส่วนของขอ้มลูชนิดช่ือรุ่นของสายแต่ละประเภท 
โดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มลูชนิดของสายแต่ละประเภท ดงัภาพท่ี 4.32 
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ภาพที่ 4.32  หนา้การจดัการขอ้มลูช่ือรุ่นของสาย 
 
 เจา้หนา้ท่ีสามารถบริหารจดัการขอ้มลูเก่ียวกบัระยะเวลาและอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานไดด้ว้ยเมนูจดัการอุปกรณ์ โดยในส่วนน้ีเจา้หน้าท่ีจะท าการเลือกประเภทและชนิดของ
สายเพ่ือก าหนดกรุ๊ปใหก้บัอุปกรณ์ จากนั้นจึงใส่ขอ้มลูสินคา้ รหสัสินคา้ รายละเอียดของสินคา้และ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานในขั้นตอนของการเพ่ิมข้อมูล เพื่อก  าหนดเป็นฐานข้อมูลท่ีใช้
ค  านวนและแสดงผลในหนา้รายงานการจองของลกูคา้ต่อไป ดงัภาพท่ี 4.33  

 
 

ภาพที่ 4.33  การเพ่ิมขอ้มลูเก่ียวกบัระยะเวลาและอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน 
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 เมื่อเจา้หนา้ท่ีกรอกขอ้มลูเก่ียวกบัระยะเวลาและอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน
และบนัทึกแลว้ระบบจะน ามาแสดงใหท้ราบว่าขณะน้ีในฐานขอ้มลูมีขอ้มลูอะไรอยูบ่า้ง โดยใน
ส่วนน้ีเจา้หนา้ท่ีสามารถท าการลบ และแกไ้ขขอ้มลูได ้ดงัภาพท่ี 4.34  
 

 
 

ภาพที่ 4.34  ผลการกรอกขอ้มลูในส่วนจดัการอุปกรณ์ 
 
 ในส่วนสุดทา้ยท่ีเจา้หน้าท่ีสามารถท าไดน้อกเหนือจากผูใ้ชง้านทัว่ไปก็คือการเรียกดู
ขอ้มลูของลกูคา้ทั้งหมดท่ีมีในระบบ ทราบถึงจ านวนผูใ้ชง้าน และบริษทัท่ีเป็นสมาชิกอยู่มีเท่าไหร 
ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ เบอร์ติดต่อและอีเมลลอ์ะไร เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการประชาสัมพนัธ์
สินคา้ใหม่ อพัเดตโปรโมชัน่สินคา้ หรือใชง้านในดา้นอ่ืนๆต่อไปได ้ดงัภาพท่ี 4.35 
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ภาพที่ 4.35  รายงานขอ้มลูลกูคา้ทั้งหมดท่ีมีในระบบ 


