
   

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 เพื่อให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ เ ร่ืองระบบส ารองคิวช่างติดตั้ ง เครือข่าย
สายสัญญาณกรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคชั่น จ  ากัด (มหาชน) แลว้เสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีวางแผนและมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจยัออกเป็น 6 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาปัญหาของการจองคิวงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสัญญาณ เป็นขั้นตอน
ของการศึกษาถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานในปัจจุบนัของระบบเดิม เพ่ือศึกษาหาขอ้จ  ากดัและ
ปัญหาของการจองคิวงานช่าง ซ่ึงจากท่ีไดศึ้กษามาแลว้นั้น พบว่าปัญหาดงักล่าวเกิดจากทีมงานรับ
จองคิวงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณมีจ  านวนน้อยไม่เพียงพอต่อปริมาณงานของลูกคา้ การ
จองคิวงานช่างติดตั้งฯ แบบเดิมท าดว้ยเอกสารไม่มีการบนัทึกลงฐานขอ้มลู การเปรียบเทียบราคาใช้
ตารางเปรียบเทียบท่ีเป็นเอกสารวิเคราะห์ปริมาณงานและวนัแลว้เสร็จดว้ยการค านวนโดยมนุษยซ่ึ์ง
มีความคลาดเคล่ือนสูง งานเสร็จเร็วกว่าก  าหนดบา้งเลยก าหนดไปบา้ง ส่งผลกระทบต่อตารางคิว
งานช่างท่ีเหลืออยู ่และปัญหาช่างเทคนิคและติดตั้งว่างงานอยู่เฉยๆ ท่ีบริษทั ลูกคา้ไม่สามารถจอง
คิวงานหรือไม่ทราบตารางงานช่างติดตั้งไดเ้อง การติดต่อจองคิวงานตอ้งใชว้ิธีการสุ่มโทรเขา้มาขอ
คิวงานกบัทางเจา้หน้าท่ี หากไม่ไดคิ้วงานหรือไม่พบเจา้หน้าท่ีจะตอ้งโทรติดต่อเขา้มาอีกคร้ังใน
ภายหลงั ส่งผลใหเ้สียโอกาสทางธุรกิจได ้ 

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน จากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาปัญหาของงานวิจัย
ขา้งตน้ หลงัจากไดม้ีการวิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิมและแนวทางการแกปั้ญหาจากแหล่งขอ้มูล
อ่ืนเพ่ือหาขอ้สรุปทั้งขอ้ดี และ ขอ้เสียของแนวทางและวิธีการแกไ้ขปัญหาแต่ละแบบ แลว้จึงน า
แนวทางและวิธีการแกไ้ขปัญหาในส่วนท่ีเป็นขอ้ดีของแต่ละวิธีการมาออกแบบเป็นระบบงานใหม่
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบ โดยการน าเสนอเป็นไดอะแกรมท่ีแสดงการท างานของ
ผูใ้ชง้านระบบในรูปแบบของ Use Case Diagram เพ่ือแสดงภาพรวมของระบบทั้งหมดว่ามีการ
ท างานอะไรบา้ง และได้น า Activities Diagram มาใช้ในการแสดงล าดบัของการท างาน แสดง
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ขั้นตอนการปฏิบติังานโดยจะแสดงสถานะ และผลจากการท างานใหเ้ห็นในรูปของ Diagram ซ่ึงจะ
ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจระบบการท างานไดง่้ายข้ึน 

3. ออกแบบระบบฐานข้อมูลท่ีจ  าเป็นกับระบบส ารองคิวช่างติดตั้ งเครือข่าย
สายสัญญาณ จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดจ้ัดท าแบบจ าลองเชิงแนวคิดท่ีใชแ้สดง
ลกัษณะโดยรวมของข้อมูล แลว้น าเสนอผ่านอีอาร์ไดอะแกรม (ER Diagram) ว่าขอ้มูลต่างๆ มี
ความสมัพนัธก์นัในดา้นใด เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในเร่ืองของขอ้มลูท่ีมีอยูใ่นระบบ 

4. จดัท าฐานขอ้มลูตามท่ีออกแบบ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนของการน าฐานขอ้มูล
ท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นขั้นตอนก่อนหนา้น้ี น ามาจดัท าเป็นระบบฐานขอ้มลูท่ีเหมาะสมกบัระบบส ารอง
คิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ 

5. พฒันาและทดสอบระบบงาน ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการน าเอาระบบต่างๆท่ีได้
ออกแบบไวม้าพฒันาดว้ยภาษาพีเอชพี (PHP) ดว้ยโปรแกรมช่วยในการเขียนเวบ็แอพพลิเคชัน่อยา่ง 
Dreamweaver ซ่ึงรวมเอาเคร่ืองมือต่างๆท่ีจ  าเป็นในการออกแบบและเขียนโค๊ดโปรแกรมให้ง่าย
และสะดวกมากข้ึน โดยการพฒันาระบบน้ีจะตอ้งมีการเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเตรียม
ไว ้จากนั้นเม่ือพฒันาระบบเรียบร้อยแลว้ให้ท าการทดสอบค าสั่งต่างๆ ทดสอบการเลือกเง่ือนไข
ต่างๆท่ีก  าหนดไว ้เพื่อดูความถูกตอ้งของโค๊ดภาษาพีเอชพี และเพื่อทดสอบประสิทธิภาพในการ
ท างานไดข้องระบบท่ีพฒันาข้ึนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ เป็นขั้นตอนสุดท้าย เม่ือผูว้ิจัยได้พฒันาและ
ทดสอบระบบงานเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการสรุปผลการวิจยัในส่วนต่างๆ 
ผลของการวิจยัท่ีไดรั้บ และแนะน าขอ้เสนอแนะ และจดัท าเอกสารงานวิจยัต่อไป  
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3.2  อุปกรณ์และเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
        3.2.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีจะน ามาใช ้
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook) 

1. หน่วยประมวลผล Intel(R) Core(TM) i5-2450M CPU @ 2.50 GHz 
2. หน่วยความจ า (RAM) 8.00 Gigabytes 
3. ความจุของฮาร์ดดิสก ์500 Gigabytes 
4. จอภาพขนาด 14 น้ิว 
5. เมา้ส์ และแป้นพิมพ ์

   3.2.2  ซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ 
 เคร่ืองเซิร์ปเวอร์  

1. ระบบปฏิบติัการ Ubuntu Server 13.10 64-bit version 
2. Apache HTTP Server 2.2.21 ใชส้ร้างเวบ็เซิร์ฟเวอร์ใหบ้ริการ 
3. PHP 5.3.8 ภาษาในการเขียนโปรแกรม 
4. MySQL 5.5.16 ใชเ้ป็นเซิร์ฟเวอร์ระบบฐานขอ้มลู 
5. phpMyAdmin 4.1.8 ใชใ้นการบริหารจดัการฐานขอ้มลู 

 เคร่ืองไคลแอนต ์
1. ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7 64-bit 
2. appserv 2.5.10 โปรแกรมรวบรวมเคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็ไซต ์
3. Apache HTTP Server 2.2.21 ใชจ้  าลองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ในการพฒันาโปรแกรม 
4. PHP 5.3.8  ภาษาท่ีใชเ้ขียนโค๊ด 
5. MySQL 5.5.16  ใชเ้ป็นระบบฐานขอ้มลู 
6. phpMyAdmin 4.1.8  ใชใ้นการบริหารจดัการฐานขอ้มลู 
7. Internet Explorer 8.0  ใชเ้ป็นเวบ็บราวเซอร์ส าหรับแสดงผล 
8. Macromedia Dream Weaver ใชส้ าหรับออกแบบและเขียนโค๊ดโปรแกรม 

 หมายเหตุ  งานพฒันาระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสัญญาณ ใชโ้น๊ตบุ๊คใน
การพฒันาโดยรวมเอาเคร่ือง Client และ Server อยูใ่นเคร่ืองเดียวกนั 
 
 
 
 



24 

3.3  ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 
 

 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ปี 2556 ปี 2557 
เดือน 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1. การศึกษาปัญหาการจองคิวงานช่างติดตั้ง       
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน       
3. ออกแบบระบบฐานขอ้มลู       
4. จดัท าฐานขอ้มลูตามท่ีออกแบบ       
5. พฒันาและทดสอบระบบงาน       
6. สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ       
7. เรียบเรียงงานคน้ควา้อิสระ       
 
 
 


