
 

 

  
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ส าหรับบทน้ีจะกล่าวถึงแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูจ้ดัท าไดศ้ึกษาเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ ประกอบไปดว้ย แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ ภาษาส าหรับใชใ้นการพฒันาเวบ็แอพลิเคชัน่ ภาษาพีเอชพี (PHP) 
ระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบส ารองคิวช่าง
ติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ 
 
2.1  บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 
2538 ท าธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) โดยมีธุรกิจหลกัเก่ียวกบัอุปกรณ์ข่ายสายสัญญาณคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร
โทรคมนาคม (Cabling Business) และไดรั้บแต่งตั้งจากผูผ้ลิตสายสัญญาณและอุปกรณ์เครือข่าย
สายสัญญาณจากต่างประเทศให้เป็นตัวแทนจ าหน่าย (Distributor) สินค้าภายในประเทศและ
ประเทศในโซนเอเชียแปซิฟิค โดยสินคา้ท่ีจ  าหน่ายนั้นไดแ้ก่ สินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ LINK 
และ AMP นอกจากนั้น บริษทัฯ ไดบุ้กเบิกและพฒันาตูส้ าหรับใส่อุปกรณ์ระบบข่ายสายสัญญาณ
คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ 19” Germany Export Rack และบริษทัฯ
ได้จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ ส่งผลให้บริษัทฯมีสิทธิใน
เคร่ืองหมายการค้า 19” Germany Export Rack อย่างสมบูรณ์ ต่อมาได้ว่าจา้งให้ บริษทั อี.เอส 
อินเตอร์เนชัน่แนล (1991) จ  ากดั ซ่ึงบริษทัฯ ไดถื้อหุน้อยูเ่ป็นผูผ้ลิตสินคา้ใหแ้ก่ บริษทัฯ  

 ธุรกิจหลกัของบริษทัฯแบ่งเป็น 2 ธุรกิจส าคญั ไดแ้ก่ 
 ธุรกิจจดัจ  าหน่ายสายสญัญาณ (DISTRIBUTION BUSINESS) 

ธุรกิจจดัจ  าหน่ายสายสัญญาณเป็นหน่ึงในธุรกิจหลกัของบริษทัฯ ซ่ึงบริษทัฯเป็นผู ้
น าเขา้และจดัจ  าหน่ายสายสญัญาณคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย โดย
จ าหน่ายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ LINK, AMP และ 19” Germany Export Rack ซ่ึงสินคา้
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ประเภทข่ายสายสญัญาณคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมท่ีบริษทัฯจดัจ  าหน่ายอยู่นั้นมีหลากหลาย
ครอบคลุมและครบถว้น ซ่ึงได้แก่ สายทองแดงแบบตีเกลียว (UTP Cable) สายไฟเบอร์ออฟติก 
(Fiber Optic Cable) สายโทรศพัท์ (TIEV Cable) สายโคแอคเช่ียลส าหรับงานกลอ้งวงจรปิด 
(Coaxial Cable) เคร่ืองมือเขา้หวัและทดสอบสายสัญญาณ (Tool and Test) อุปกรณ์แปลงสัญญาณ
แสงเป็นสัญญาณไฟฟ้า (Media Converter) ตู ้เก็บอุปกรณ์ข่ายสายสัญญาณและติดตั้งอุปกรณ์
โครงข่าย 19” Germany Export Rack และขั้วต่อสายสญัญาณและอุปกรณ์การติดตั้งทุกชนิด  
 ปัจจุบันบริษัทฯ มีตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) เป็นผูรั้บเหมาและติดตั้งสายสัญญาณ 
ผูรั้บเหมาระบบงานไฟฟ้าและส่ือสาร ผูร้วบรวมระบบสารสนเทศและการส่ือสาร (System 
Integrator) ซ่ึงเป็นผูน้  าสินคา้ของบริษทัฯไปจ าหน่ายต่อหรือใชเ้ป็นอุปกรณืเพ่ือติดตั้งให้กบัลูกคา้
ของตนมากกว่า 12,000 บริษทัทัว่ประเทศ นอกจากน้ีบริษทัยงัมีลกูคา้ภาครัฐอีกมากกว่า 100 องคก์ร 
เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจและกลุ่มลกูคา้บริษทัฯ ไดข้ยายสาขาไปยงัภูมิภาคโดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อการขยายช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ให้ครอบคลุมมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็นภาคเหนือจดัตั้งสาขา
เชียงใหม่ ภาคใตจ้ดัตั้งสาขาหาดใหญ่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจดัตั้งสาขาขอนแก่น ภาคตะวนัออก
จดัตั้งสาขาระยอง และไดข้ยายศนูยก์ระจายสินคา้จากเดิมตั้งอยูท่ี่ส านักงานใหญ่ย่านรัชดาภิเษกไป
ยงัศนูยก์ระจายสินคา้แห่งใหม่ท่ีมีความใหญ่กว่า กวา้งขวางและรองรับสินคา้ไดม้ากกว่าเพื่อรองรับ
ยอดการขายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีในปี 2557 บริษทัมีเป้าหมายในการรุกตลาดเพื่อน
บา้นอยา่ง ประเทศลาว และประเทศพม่า อีกดว้ย 
 ธุรกิจวิศวกรรม (ENGINEERING BUSINESS) 

ธุรกิจวิศวกรรมเป็นประเภทธุรกิจหลกัอีกประเภทหน่ึงท่ีสร้างรายไดอ้ย่างมากให้กบั
บริษทัฯ ซ่ึงบริษทัมีวิศวกรท่ีมีความช านาญเก่ียวกบัสายสญัญารใหก้ารให้บริการออกแบบก่อสร้าง
และติดตั้งระบบส่ือสารสายสัญญาณทุกประเภท เช่นระบบสายเคเบ้ิลใยแกว้น าแสง (Fiber Optic 
System) ระบบสายเคเบ้ิลใตท้ะเล (Submarine Cable System) ระบบสายเคเบ้ิลใตดิ้น (Underground 
Cable System) และงานวิศวกรรมต่างๆ  โดยบริษทัมุ่งเน้นเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการ
ความเช่ียวชาญและช านาญงานเป็นพิเศษเท่านั้น เน่ืองจากบริษทัไม่ตอ้งการท่ีจะรับงานทบัซอ้นกบั
งานของลกูคา้กลุ่มธุรกิจจดัจ  าหน่าย ซ่ึงอาจส่งผลถึงภาพลกัษณ์ของลูกคา้ของธุรกิจจดัจ  าหน่ายต่อ
บริษทัฯได้ โดยโครงการท่ีได้รับความไวว้างใจให้บริษัทฯเป็นผูด้  าเนินงานทั้งของภาครัฐและ
เอกชนไดแ้ก่  สนามบินสุวรรณภูมิ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) บริษทั การบินไทย จ  ากดั (มหาชน) เป็นตน้ 
โครงการวางระบบสายเคเบ้ิลใตท้ะเล (Submarine Cable System) และวางระบบสายเคเบ้ิลใตดิ้น 
(Underground Cable System) มีผลงานไดแ้ก่  โครงการก่อสร้างระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูงใตท้ะเล 
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(Submarine Cable) ชนิดส่ือผสมไฟฟ้าแรงสูงและส่ือสาร เพื่อจ่ายระบบไฟฟ้าและส่ือสารให้แก่ 
เกาะสีชงั เกาะลา้น จ.ชลบุรี เกาะปูย ูเกาะยาว จ.สตูล และเกาะมุกด์ เกาะสุกร เกาะลิบง จ.ตรัง และ
ก าลงัด าเนินงานในโครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อย ท่ี อ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอน และสถานีไฟฟ้า
ล  าพนู 2  เป็นตน้ 

เน่ืองจากสินคา้ท่ีทางบริษทัฯ จ  าหน่ายอยูน่ั้นเป็นสินคา้ดา้นวิศวกรรมเป็นหลกั ตอ้งใช้
ความรู้ ตอ้งมีความเช่ียวชาญในการค านวนค่าอตัราการลดทอนสัญญาณของสายสัญญาณ ตอ้งมี
และใช้เคร่ืองมือทดสอบท่ีมีต้นทุนสูง บริษัทฯ จึงได้จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทดสอบ
สายสญัญาณท่ีมีราคาสูงเพื่อใหบ้ริการดา้นทดสอบสายสญัญาณแก่กลุ่มลกูคา้ผูรั้บเหมาขนาดย่อมท่ี
ไมมี่ทุนมากพอในการจดัซ้ือเคร่ืองมือไวรั้บงานทดสอบสายสัญญาณเอง และเปิดฝึกอบรมให้กบั
บุคลากรภายในใหม้ีขีดความสามารถในการให้บริการและสามารถตอบค าถามเชิงเทคนิคเก่ียวกบั
สินคา้แก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีการจดัอบรมบุคลากรภายนอกเพื่อสนับสนุนการขายสินคา้และ
บริการ พร้อมทั้งใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการเขา้หวัสายสญัญาณชนิดต่างๆ ตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั
ฯ  และไดรั้บการว่าจา้งให้ตรวจทดสอบและออกใบรับรองให้แก่ผูรั้บเหมาทัว่ไป เพื่อให้เจา้ของ
โครงการเช่ือมัน่ในระบบท่ีผูรั้บเหมาทัว่ไปไดว้างไว ้บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งทีมช่างเทคนิคและติดตั้งเพ่ือ
บริการให้ค  าปรึกษาในการติดตั้ง วางระบบสายสัญญาณ และบริการงานเขา้หัวสายสัญญาณและ
ทดสอบสายสญัญาณ เพือ่รองรับความตอ้งการดา้นประสิทธิภาพและผลทดสอบสายสัญญาณของ
กลุ่มลกูคา้ และรองรับการพฒันาและเติบโตของระบบเครือข่ายและโทรคมนาคมของประเทศไทย
ในอนาคต   
 
2.2  ระบบสารสนเทศ (Information System)  

ระบบสารสนเทศ (Information system หรือ IS) หมายถึง ระบบการจัดการเน้ือหา 
ขอ้มลูหรือข่าวสารเพื่อเปล่ียนใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถใชใ้นการสนับสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ใช้เป็นข้อสรุปโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ผูใ้ช้ระบบ 
ผูพ้ฒันาระบบ ฐานขอ้มลูต่างๆ โดยการน าเอาทุกองคป์ระกอบมาท างานร่วมกนัเพื่อรวบรวม จดัเกบ็ 
ก  าหนด และประมวลผลสร้างเป็นสารสนเทศ ผูใ้ชส้ามารถน าผลลพัธห์รือสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้น
การช่วยสนบัสนุนการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า   
ระบบสารสนเทศสามารถแยกประเภทออกไดเ้ป็น 6 ประเภทดงัน้ี 
 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems - MIS) เป็น
ระบบสารสนเทศส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อการวางแผน บริหารจดัการงานต่างๆ และการสั่ง
การ ระบบจะเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยู่ แลว้น ามาประมวลผลเพื่อสร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและ
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จ  าเป็น  เช่น ระบบบริหารงานคลงัสินคา้ ผลลพัธข์องระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของรายงานสรุป รายงาน
ส่ิงผดิปกติ 
  2. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS) เหมาะส าหรับ
การปฏิบติังานประจ า จดัเก็บขอ้มลูและประมวลผลรายการดว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อสรุปและสร้างเป็น
สารสนเทศ โดยระบบน้ีมกัจะใชใ้นการท ากิจกรรมการส่ือสารระหว่างบริษทักับลูกค้า ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีประจ า เช่น ระบบการจองบตัรชมภาพยนต์  ระบบการ
ฝากถอนเงินอตัโนมติั  เป็นตน้ ซ่ึงระบบจะท าการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นลงฐานขอ้มูล 
ผลลพัธ์ของระบบประมวลผลรายการมกัจะอยู่ในรูปของรายงานผลเบ้ืองต้น หรือรายงานท่ีมี
รายละเอียดมาก เป็นตน้ 
  3. ระบบงานสร้างความรู้  (Knowledge Work Systems - KWS)  เป็นระบบท่ีสนับสนุน
บุคลากรท่ีท างานดา้นการสร้างความรู้เพื่อพฒันาความคิด สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่  ความรู้ใหม่
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในองคก์ร  ซ่ึงองคก์รตอ้งน าเทคโนโลยีดา้นสารสนเทศเขา้มาสนับสนุนให้
เกิดการพฒันาข้ึน สามารถท่ีจะแข่งขันได้ทั้ งด้านเวลา ราคา และคุณภาพ โดยระบบจะอาศัย
แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน  ตลอดจนการทดลองด าเนินการหรือผลิต ก่อนท่ีจะน าเขา้มาใชง้านจริงใน
ธุรกิจขององค์กร  ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยู่ในรูปของ สินค้าตน้แบบ รูปแบบของผลิตภัณฑ ์
ส่ิงประดิษฐต์น้แบบ เป็นตน้ 
 4. ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation Systems - OAS) เหมาะส าหรับใชใ้น
การสนบัสนุนงานส านกังาน หรืองานธุรการขององคก์ร ระบบจะรวมการท างานระหว่างบุคลากร
กบับุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน ระบบน้ีมกัจะเก่ียวขอ้งกับการจดัการเอกสาร เช่น การใช้
ซอฟท์แวร์ช่วยในการพิมพ ์การติดต่อส่ือสารผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ผลลพัธ์
ของระบบน้ีมกัจะอยูใ่นรูปของเอกสาร ส่ิงพิมพ ์ก  าหนดการ  
  5. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (Decision Support Systems - DSS)  เป็นระบบท่ีช่วย
ในการตดัสินใจกบัปัญหา มีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาค าตอบท่ีแน่นอนเพียงบางส่วน  โดย
ตอ้งอาศยัทั้งขอ้มลูภายในและภายนอกประกอบกนั  ระบบอาจจ าเป็นจะตอ้งสามารถเสนอทางเลือก
ได ้เพื่อจะสามารถจ าลองการใชท้างเลือกนั้นๆในการแกปั้ญหา เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงทางเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับสถานการณ์นั้น หลกัการของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจถกูสร้างข้ึนจากแนวคิดการ
ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการตดัสินใจ โดยก าหนดให้ผูใ้ชส้ามารถท าการตอบโต้กบัระบบได ้ท าให้
สามารถวิเคราะห์และปรับเปล่ียนทางเลือกต่างๆ ตามเง่ือนไขและกระบวนการขั้นตอนของความคิด
ได ้โดยอาศยัจากประสบการณ์และความสามารถของผูใ้ชร้ะบบ  ผูใ้ชร้ะบบสามารถก าหนดและ
ทดสอบเง่ือนไขและท าการแก้ไขปัญหาดว้ยทางเลือกต่างๆในระบบไปจนกระทั่งพบวิธีการท่ี
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เหมาะสมท่ีสุด แลว้จึงน าไปใชเ้ป็นสารสนเทศเพื่อช่วยในการตดัสินใจ  รูปแบบของผลลพัธ์ของ
ระบบสนับสนุนการตัด สินใจ  อาจจะอยู่ใน รูปของ รายงาน ปัญหาและทาง เ ลือกการ
แกปั้ญหา  รายงานการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาบริษทั หรือแผนกเพื่อตดัสินใจด าเนินงาน  การ
ท านายเหตุการณ์ การคาดการณ์ผลกระทบก่อนตดัสินใจ เป็นตน้ 
 6.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดับสูง (Executive Information System -
EIS) เหมาะส าหรับการสร้างสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นกลยุทธ์ มุ่งเน้นการท าหน้าท่ี
ก  าหนดแผนและเป้าหมายระยะยาวขององค์กรหรือบริษัท ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร
ระดับสูงจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลจากภายนอกองค์กรอย่างมากในการท างาน ยิ่งปัจจุบันข้อมูล
ข่าวสารหาไดง่้ายจากระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ส่งผลให้ขอ้มูลต่างๆ เป็นระดบัสากลมากข้ึน ขอ้มูล
ระดบัสากลน้ีเองเป็นขอ้มลูท่ีจ  าเป็นส าหรับการแข่งขนัขององคก์รหรือบริษทัเป็นอยา่งมาก ผลลพัธ์
ของระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของการคาดการณ์ แผนการด าเนินงานเชิงกลยทุธ ์เป็นตน้ 
 ถึงแม้ว่าระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แต่องค์ประกอบท่ีจ าเป็นของระบบ
สารสนเทศทุกประเภทนั้นมกัประกอบไปดว้ยกิจกรรม 4 ส่วนหลกัดงัน้ี 

1. ส่วนของการน าเขา้ (Input) เป็นส่วนท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมหรือจดัเตรียมขอ้มูลดิบ 
ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายแบบ เช่นการ โทรเขา้เพื่อขอขอ้มลู การรวมรวมขอ้มลูโดยการใหล้กูคา้กรอก
ในแบบสอบถาม ฯลฯ วิธีเลือกใชง้านข้ึนอยูก่บัวิธีการแสดงผลท่ีตอ้งการ 

2. ส่วนประมวลผล (Processing) เป็นส่วนท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลให้อยู่
ในรูปของส่วนแสดงผลท่ีเป็นประโยชน์ ตวัอยา่งการประมวลผลเช่น การค านวณ การเปรียบเทียบ 
การเลือกทางเลือกตามเง่ือนไขต่างๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและบนัทึกขอ้มลูเก็บไวใ้ชต่้อไป 

3. ส่วนของการแสดงผล (Output) ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสารสนเทศ
ท่ีดี สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ซ่ึงมกัจะอยู่ในรูปของรายงานหรือเอกสารท่ีน าเสนอผลการ
ปฏิบติังานแก่ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้ตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจต่อไป ในส่วนแสดงผลของ
ระบบหน่ึงอาจจะใชเ้ป็นส่วนน าเขา้ให้กบัอีกระบบหน่ึงเพื่อใชใ้นการควบคุมระบบหรืออุปกรณ์
อ่ืนๆ 

4. ผลสะทอ้นกลบั (Feedback) คือผลกระทบจากส่วนของการแสดงผลท่ีมีผลท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงกบัส่วนอ่ืน เช่นส่วนน าเขา้ขอ้มูล หรือส่วนประมวลผลก็เป็นได ้ตวัอย่างเช่นเกิด
ความผิดพลาดของขอ้มูลในส่วนแสดงผลส่งผลให้ตอ้งมีการแก้ไขขอ้มูลในส่วนการน าเข้าหรือ
จ าเป็นจะตอ้งแกไ้ขขั้นตอนหรือวิธีการประมวลผลเพื่อให้ไดข้้อมูลในส่วนแสดงผลท่ีถูกตอ้งและ
เป็นประโยชน์ต่อไป 
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ภาพที่  2.1 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
 
2.3  ภาษาพเีอชพ ี(PHP) 
 ภาษาพีเอชพี (Professional Home Page : PHP) คือภาษาคอมพิวเตอร์ในลกัษณะ
เซิร์ฟเวอร์ไซตส์คริปต ์(Server-Side Script) มีลกัษณะเป็นฟรีแวร์ หรือซอฟตแ์วร์ท่ีเปิดให้ใชไ้ดฟ้รี 
ภาษาพีเอชพีใชใ้นการสร้างเวบ็ไซคใ์หแ้สดงผลออกมาในรูปแบบของเอชทีเอ็มแอล (HTML) โดย
ใชพ้ื้นฐานโครงสร้างของภาษามาจากภาษาซี ภาษาเพร์ิล และภาษาจาวา ภาษาพีเอชพีนั้นมีจุดเด่นท่ี
ง่ายต่อการเรียนรู้ จุดมุ่งหมายหลกัของภาษาน้ีคือเพื่อใหน้กัพฒันาเวบ็ไซค์สามารถสร้างเว็บเพจท่ีมี
การโตต้อบไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว  
 ภาษาคอมพิวเตอร์ในลกัษณะเซิร์ฟเวอร์ไซต์สคริปต์ (Server-Side Script) นั้นมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ท าหน้าท่ีแปลภาษา จากนั้นจะท าการส่งผลท่ีแปลออกมาไดใ้ห้กับ
เคร่ืองผูใ้ช ้(Client) ท่ีร้องขอ จากการส่งค าร้องขอเขา้มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ดงัภาพท่ี 2.2   

 
ภาพที่  2.2 หลกัการท างานของพีเอชพี 
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 จากภาพท่ี 2.2 จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้(Client) เรียกไฟล ์PHP Script ผ่านทาง
โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ (Web browser) จากนั้นบราวเซอร์จะท าการส่งค าร้องไปยงัเว็บเซิร์ฟเวอร์
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเมื่อเว็บเซิร์ฟเวอร์รับค าร้องขอจากบราวเซอร์แลว้ จะน าสคริปต์พี
เอชพีท่ีเก็บอยู่ในเซิร์ฟเวอร์มาประมวลผลดว้ยโปรแกรมแปลภาษาพีเอชพีท่ีเป็นอินเตอร์พรีเตอร์ 
โดยในกรณีท่ีพีเอชพี สคริปต์มีการเรียกใชข้้อมูลก็จะติดต่อกบัฐานขอ้มูลต่างๆ ผ่านทาง ODBC 
หรือ Function Connection ท่ีมีอยู่ใน พีเอชพี ไลเบอร่ีในการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล เพื่อดึงขอ้มูล
ออกมา หลงัจากแปลสคริปตพ์ีเอชพีแลว้เสร็จ จะไดรั้บไฟลเ์อชทีเอ็มแอลใหม่ท่ีมีแต่แท็กเอชทีเอ็ม
แอลไปยงัเว็บเซิร์ฟเวอร์ เว็บเซิร์ฟเวอร์ส่งไฟล์เอชทีเอ็มแอลท่ีได้ผ่านการแปลแลว้กลบัไปยงั
บราวเซอร์ท่ีร้องขอผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บราวเซอร์รับไฟลเ์อชทีเอ็มแอลท่ีเว็บเซิร์ฟเวอร์
ส่งมาใหแ้ปล แลว้แสดงผลออกมาทางจอภาพเป็นเวบ็เพจโดยใชต้วัแปลภาษาเอชทีเอ็มแอลท่ีอยู่ใน
บราวเซอร์ซ่ึงเป็นอินเตอร์พรีเตอร์เช่นเดียวกนั 
 ภาษาพีเอชพี (PHP) สร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2537 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอร์ชาว
อเมริกนั ไดเ้ป็นผูริ้เร่ิมคิดคน้และสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการพฒันาเว็บส่วนตวัของตนเอง โดยใช้
จุดเด่นของภาษา C และ Perl แรกเร่ิมเขาเรียกภาษาใหม่น้ีว่า Personal Home Page และไดท้ าการ
สร้างส่วนส าหรับติดต่อกบัฐานขอ้มลูโดยให้ช่ือว่า Form Interpreter ( FI ) เมื่อรวมทั้งสองส่วนเขา้
ดว้ยกนัเรียกว่า PHP/FI และนัน่ถือไดว้่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของภาษาพีเอชพี (PHP) ในยคุแรก จากนั้นไม่
นานมีคนใหค้วามสนใจและติดต่อเพื่อขอน าโคด้ไปใช ้และพฒันาต่อ ในลกัษณะของซอฟต์แวร์ท่ี
สามารถออกแบบและพฒันาต่อยอดได ้ (Open Source)  
 จากนั้ น Lerdorf ได้มีผูช่้วยส าหรับงานพัฒนาภาษาพีเอชพีเพ่ิมอีก 2 คนคือ Zeev 
Suraski และ Andi Gutmans เป็นชาวอิสราเอล เขาทั้งสองคนไดช่้วยท าการปรับปรุงโคด้ของ 
Lerdorf ใหม่โดยใชภ้าษา C++ เพื่อให้สามารถจดัการกบัแบบฟอร์มต่างๆได ้ขอ้มูลสร้างมาจาก
ภาษาเอชทีเอมแอล (HTML) และเพ่ิมในส่วนของการสนับสนุนการติดต่อกับโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มลู mSQL ท าใหภ้าษาพีเอชพีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มของนกัพฒันาเวบ็ไซตท์ั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่
อยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัท าใหม้ีผูส้นใจและใหก้ารสนบัสนุนการใชง้านภาษาพีเอชพีเพ่ิมมากข้ึน 
 ต่อมาภาษาพีเอชพีไดม้ีผูช่้วยในการพฒันาเพ่ิมข้ึนอีก 3 คน คือ Stig Bakken รับหน้าท่ี
เพ่ิมความสามารถในการเช่ือมต่อและติดต่อกบัฐานขอ้มูล Oracle, Shane Caraveo รับหน้าท่ีในการ
พฒันาใหภ้าษาพีเอชพีสามารถใชง้านบน Window 9x/NT ไดแ้ละ Jim Winstead  รับหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบจุดผิดพลาดของภาษาพีเอชพีดา้นต่างๆ และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น Professional Home Page 
ในเวอร์ชัน่ท่ี 2  
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 จากนั้นมีการพฒันาเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใหก้บัภาษาพีเอชพี (PHP) ในเร่ืองของการ
ใช้งานได้หลากหลายระบบปฏิบัติการ (OS) หลายสภาพแวดล้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
(Platform) เพ่ิมมากข้ึน และยงัสามารถใช้งานร่วมกับระบบฐานข้อมูลได้หลายรูปแบบ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานให้มากและง่ายข้ึน และได้มีการเปล่ียนช่ือใหม่เป็น PHP: Hypertext 
Preprocessor ซ่ึงหมายถึงมีประสิทธิภาพระดบัหน่วยประมวลผลส าหรับงานไฮเปอร์เท็กซ์ (ศรีสุดา 
สง่า,2555) 
 
2.4  ระบบจดัการฐานข้อมูลมายเอสควิแอล (MySQL) 
 ระบบฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นระบบฐานขอ้มลูส าหรับพฒันาเว็บไซต์
ร่วมกบัภาษาพีเอชพี (PHP) มีขีดความสามารถในการจดัการกบัฐานขอ้มูลดว้ยภาษาเอสคิวแอล 
(SQL : Structures Query Language) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดรั้บความนิยมจากนักพฒันาเว็บ
แอพพลิเคชัน่เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นฐานขอ้มลูท่ีจดัการง่ายและไมมี่ค่าใชจ่้าย  
 ระบบฐานขอ้มลูเป็นระบบท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเวบ็แอพลิเคชัน่ เพราะเว็บไซต์
มกัมีการเก็บขอ้มลูต่างๆ มากมาย เช่น ใชฐ้านขอ้มูลเก็บขอ้มูลประวติับุคคลหรือบริษทั เก็บขอ้มูล
รายการสินค้า เก็บข้อมูลประวติัการสั่งซ้ือสั่งจ้างต่างๆ เป็นต้น นอกจากการเก็บข้อมูลแล้ว 
ฐานขอ้มูลยงัมีประโยชน์ในการเรียกเก็บขอ้มูลเพื่อใช้ในการประมวลและแสดงผลขอ้มูล การ
สืบคน้ วิเคราะห์และแกไ้ขขอ้มลู เป็นตน้ ระบบฐานขอ้มลูท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตม์ีหลายชนิดให้
เลือกใชง้าน โดยระบบฐานขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสมกบัการพฒันาเว็บไซต์ดว้ยภาษาพีเอชพีมาก
ท่ีสุดคือฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) เน่ืองจากเป็นระบบฐานขอ้มลูท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายในการ
ใชง้านและมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 
 ระบบฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล สนบัสนุนการใชง้านบนระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย 
เช่น Mac, Unix และ Windows นอกจากน้ียงัสามารถใช้งานในลกัษณะ Web Development 
Platform เช่น C, C++, Java, ASP, Perl รวมทั้งภาษาพีเอชพี (PHP) นอกจากน้ีระบบฐานขอ้มูลมาย
เอสคิวแอลไดรั้บการพฒันาตามแนวทางขอ้ก  าหนดมาตรฐานเอสคิวแอล (SQL) ซ่ึงท าให้เราใช้
ค  าสัง่ของภาษาเอสคิวแอลในการใชง้านกบัฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลได ้และเน่ืองจากฐานขอ้มูล
มายเอสคิวแอล ถกูพฒันาตามแนวทางขอ้ก  าหนดของเอสคิวแอลซ่ึงผูใ้ชส้ามารถใชค้  าสั่งภาษาเอส
คิวแอลในการจดัการขอ้มลูไดโ้ดยตรง แต่การใชค้  าสั่งเอสคิวแอลนั้นตอ้งจดจ าค  าสั่งท่ีมีความยาก 
และไม่คุน้เคยต่อค าสัง่ จึงท าใหใ้ชง้านยากและส่งผลใชใ้ชค้  าสั่งผิดได ้อาจก่อให้เกิดปัญหากบัการ
ท างานในส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการ (Server) ดังนั้นผูใ้ห้บริการ Hosting 
ส่วนมากจึงไม่อนุญาติให้ใชค้  าสั่งภาษาเอสคิวแอลโดยตรง จึงไดม้ีผูพ้ฒันาสคริปภาษาพีเอชพี 
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เพื่อใหใ้ชง้านกบัฐานขอ้มลูมายเอชคิวแอลไดง่้ายข้ึน และไม่ตอ้งจ  าค  าสั่งในการจดัการฐานขอ้มูล 
ซ่ึงสคริปภาษาพีเอชพีท่ีพฒันาข้ึนน้ีเรียกว่า phpMyAdmin Database Manager หรือเรียกกันว่า 
phpMyAdmin  
  ระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลถูกสร้างและพฒันาข้ึนมาหลายเวอร์ชั่นการใช้งาน 
นอกจากการติดตั้งฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลโดยตรงแลว้ ปัจจุบนัน้ีมีโปรแกรมท่ีท าการรวบรวม
เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อใชส้ าหรับท าเว็บไซต์หรือเว็บแอพลิเคชัน่ ซ่ึงประกอบดว้ย อาปาเช่ (Apache) 
เว็บเซอร์เวอร์ ภาษาพีเอชพี (PHP) ระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และระบบจดัการ
ฐานข้อมูลพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) โดยเป็นท่ีรู้จกักันในช่ือของโปรแกรมแอพเซิฟ 
(Appserv : Application Server) (สุภากร พนัธุเ์สนา,2555) 
 สถาปัตยกรรมหรือโครงสร้างภายในของระบบฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) คือ 
การออกแบบการท างานในลกัษณะของ Client/Server ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนหลกั 2 ส่วน คือ ส่วน
ของผูใ้หบ้ริการ (Server) และส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client) โดยในแต่ละส่วนจะมีโปรแกรมต่างๆ 
ส าหรับท าหนา้ท่ีของตนแบ่งเป็น 

1. ส่วนของผูใ้หบ้ริการ (Server) เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีบริหารจดัการฐานขอ้มูลต่างๆท่ี
เก็บรวบรวมไวใ้นเคร่ืองให้บริการ ซ่ึงหมายถึงเคร่ืองบริการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL 
Server) โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวน้ี้มกัจะเป็นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัส าหรับการท างานกับ
ระบบฐานขอ้มลูดว้ยกนัเอง และขอ้มลูท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นขอ้มูลบุคคล 
ในการขอเขา้ใชบ้ริการคร้ังต่อไป เป็นตน้ 

2. ส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client) โปรแกรมใชง้านในส่วนน้ีไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลมาย
เอสคิวแอลในฝ่ังของผูใ้ชง้าน (MySQL Client) การเขา้ถึงและดึงขอ้มูลมาใชง้าน (Access) และ 
Web Development Platform เป็นตน้ 
 
2.5  ภาษายูเอม็แอล (UML) 

ยเูอ็มแอล (UML หรือ Unified Modeling Language) เป็นภาษาสัญลกัษณ์รูปภาพ 
ส าหรับใชใ้นการสร้างแบบจ าลองเชิงวตัถุ  ซ่ึงยเูอม็แอลเป็นภาษาท่ีใชใ้นการสร้างพิมพเ์ขียวก าหนด
รายละเอียดให้ระบบงาน สร้างมุมมอง และจดัท าเอกสารอา้งอิงให้ระบบงาน เน่ืองจากยเูอ็มแอล
เป็นภาษาท่ีมีการใชส้ญัลกัษณ์รูปภาพ จึงท าใหม้ีผูเ้ขา้ใจผิดว่า ยเูอ็มแอลเป็นเพียงการใชส้ัญลกัษณ์
เพื่ออธิบายระบบงาน ซ่ึงยเูอม็แอลมีลกัษณะเป็นแบบจ าลองขอ้มูลท่ีเอาไวอ้ธิบายแบบจ าลองอ่ืน ๆ 
การใชง้านภาษายเูอ็มแอลจึงตอ้งเขา้ใจในแนวความคิดเชิงวตัถุ และยงัจ  าเป็นตอ้งมีพ้ืนฐานความ
เขา้ใจเก่ียวกบัแบบจ าลองรูปภาพอีกดว้ย 
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ภาษายเูอม็แอลเป็นภาษาท่ีมีรูปภาพมาตรฐานและเป็นภาษาสากลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ออกแบบและพฒันาระบบซอฟตแ์วร์เชิงวตัถุ จึงท าใหเ้อกสารการวิเคราะห์ออกแบบท่ีถูกสร้างดว้ย
ภาษายเูอม็แอลสามารถแลกเปล่ียน ท าความเขา้ใจไดร้ะหว่างผูร่้วมงานภายในกลุ่มผูพ้ฒันาระบบ  
สามารถน าภาษายเูอ็มแอลมาน าเสนอและสนับสนุนหลกัการเชิงวตัถุไดอ้ย่างครบถว้น โดยภาษา
ยเูอม็แอลจะไมผ่กูติดกบัโปรแกรมภาษาใดภาษาหน่ึง โดยรูปแบบท่ีถกูสร้างข้ึนจากภาษายเูอ็มแอล
สามารถน าไปจดัท าเป็นระบบจริงดว้ยภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุใดก็ได้  นอกจากนั้นภาษายเูอ็มแอล
ยงัเป็นภาษาท่ีท าความเขา้ใจไดง่้ายเพียงแค่มีความรู้ดา้นการออกแบบเชิงวตัถุก็สามารถท าความ
เขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

แผนภาพภาษายเูอม็แอล (UML Diagram) 
แผนภาพในภาษายูเอ็มแอล สามารถแบ่งได้เป็น 9 แผนภาพ โดยแต่ละแผนภาพ

เปรียบเสมือนมุมมองในดา้นต่างๆ ของระบบท่ีผูว้ิเคราะห์และออกแบบก าลงัจะพฒันา โดยในแต่
ละแผนภาพประกอบไปดว้ยสญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนความหมายเฉพาะภายในแผนภาพ (diagram) ส่ิงท่ี
ท าใหก้ารใชง้านภาษายเูอม็แอลประสบผลส าเร็จคือ ผูอ้อกแบบและพฒันาจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ใน
เร่ืองของการเลือกใชแ้ผนภาพตามความเหมาะสมดว้ย 

ขั้นตอนกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์เชิงวตัถุ จะใชแ้ผนภาพของภาษายเูอ็มแอล เพื่อ
สร้างตน้แบบระบบอย่างเป็นขั้นตอน สอดคลอ้งกบักระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในการพฒันา
ระบบโดยทัว่ไป ผูพ้ฒันาไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างแผนภาพใหค้รบทุกแผนภาพ โดยสามารถปรับเปล่ียน
การใชง้านแผนภาพตามความเหมาะสม ซ่ึงแนวทางของภาษายเูอม็แอลจะแยกมุมมองในการแสดง
แผนภาพออกเป็น 2 ลกัษณะหลกั คือ 

1. มุมมองเชิงโครงสร้าง สามารถเลือกใช้มุมมองในการน าเสนอได ้4 แผนภาพ คือ 
Class Diagram, Object Diagram, Component Diagram และ Deployment Diagram โดยแผนภาพทั้ง 
4 แบบ เป็นมุมมองของระบบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวหรือคงท่ี ไม่ไดม้องถึงการเปล่ียนสภาวะหรือ
สถานะขององคป์ระกอบท่ีอยูภ่ายในระบบ 

2. มุมมองเชิงพฤติกรรม สามารถเลือกใช้มุมมองในการน าเสนอได ้5 แผนภาพ คือ 
Use case Diagram, Sequence Diagram, Collaboration Diagram, Statechart Diagram และ Activity 
Diagram โดยแผนภาพทั้ง 5 แบบ เป็นมุมมองของระบบท่ีมีการเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงสภาวะ
หรือสถานะขององคป์ระกอบท่ีอยูภ่ายในระบบ 

แนวทางการเลือกใชง้าน แผนภาพในภาษายเูอม็แอลทั้ง 9 แผนภาพ ประกอบดว้ย 
Class Diagram คือ แผนภาพท่ีใชแ้สดง Class และความสัมพนัธ์ในแง่ต่างๆระหว่าง 

Class  เหล่านั้น ความสัมพนัธ์ท่ีกล่าวถึงใน Class Diagram ถือว่าเป็นความสัมพนัธ์เชิงสถิต ซ่ึง
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หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่แลว้เป็นปกติในระหว่าง Class ต่างๆ ไม่ใช่ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเรียกว่า ความสมัพนัธเ์ชิงกิจกรรม 

Object Diagram มีความใกลเ้คียงกบั Class Diagram มีส่ิงท่ีแตกต่างคือ Object แสดงถึง 
ตวัแทน Object ของ Class และชุดความสมัพนัธต่์างๆ ในช่วงขณะหน่ึง Object Diagram ใชเ้ซตยอ่ย
ขององคป์ระกอบจาก Class Diagram ในอนัท่ีจะเน้นดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง กรณีตวัอย่างของ 
Class ในช่วงใดช่วงหน่ึง  จะสงัเกตไดว้่า Object Diagram ไม่ไดแ้สดงถึงสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่าง
กนัมากนกักบั Class Diagram แต่ก็สะทอ้นใหเ้ห็นบทบาทของ Class ตวัอย่างท่ีสามารถตอบสนอง
การใหบ้ริการ 

Component Diagram แสดงถึงองคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์ คอนโทรลเลอร์ท่ีอยูภ่ายใน 
ส่วนท่ีประกอบข้ึนมาเป็นระบบ  ผงัโครงสร้าง และการข้ึนต่อกันของแต่ละส่วน  Component 
Diagram  ไดนิ้ยามข้ึนในระดบัท่ีสูงกว่า Class Diagram โดยปกติแลว้ Component จะถูกสร้างจาก 
Class หรือ Object 

Deployment Diagram เป็นแผนภาพแสดงสถาปัตยกรรมของระบบ ในลักษณะ
โครงสร้างเพื่อแสดงการใชท้รัพยากรฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ ซ่ึงรวมไปถึงการแสดงความสมัพนัธ ์
ของอุปกรณ์ในระบบ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถุ 

Use Case Diagram เป็นแผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ช้งานระบบและ
ความสัมพนัธ์กบัระบบย่อยภายในระบบใหญ่ เพ่ือเล่าเร่ืองราวทั้งหมดของระบบว่ามีการท างาน
อะไรบา้ง เป็นการดึงความตอ้งการหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ของระบบจากผูใ้ชง้าน ซ่ึงถือว่าเป็นจุดเร่ิมตน้
ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

Sequence Diagram  เป็นแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง Object ของ 
Class โดยเฉพาะการส่งขอ้ความ ค าร้องขอต่างๆ ระหว่าง Object ตามล าดบัของเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์
ข้ึนจากนอ้ยไปมาก มีสญัลกัษณ์แสดงใหเ้ห็นล าดบัของการส่งขอ้ความ ค าร้องขอต่างๆตามเวลาส่ง
อยา่งชดัเจน 

Collaboration Diagram เป็นไดอะแกรมชนิดเดียวกับ Sequence Diagram โดย 
Sequence Diagram เป็นไดอะแกรมท่ีแสดงถึงการแลกเปล่ียนข่าวสารแต่ Collaboration Diagram 
จะแสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง Object และการปฏิสมัพนัธ ์โดยจะแสดงล าดบัการท างานก่อนและ
หลงั 

State Diagram เป็นไดอะแกรมท่ีแสดงเหตุการณ์ต่างๆ ของแต่ละสถานะ ท่ีมีผลท าให้
สถานะของ Object เปล่ียนแปลง และการกระท าท่ีเกิดข้ึนเม่ือสถานะของ Object นั้นเปล่ียน 
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Activity Diagram  เป็นไดอะแกรมแสดงขั้นตอนของการปฏิบติังานหรือกิจกรรมใน
การปฏิบติังาน โดยจะเกิดสถานะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการท างาน และผลจากการท างานใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ในระบบ 
 
2.6  วจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ออ้มใจ ทองอ่อน (2553) ไดพ้ฒันาระบบจองหอ้งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ศึกษาจาก
โรงเรียนมธัยมวดัสิงห์เป็นกรณีศึกษา โดยท าการวิเคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบจองห้องผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงสนับสนุนงานด้านบริการของโรงเรียนมัธยมวดัสิงห์  โดยระบบได้
พฒันาข้ึนเพ่ือรองรับการใชง้านจากผูใ้ช ้2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเป็นบุคลากรหรือนักเรียน กบักลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีหรือผูดู้แลระบบ โดยสมาชิกกลุ่มท่ีเป็นบุคลากรหรือนักศึกษาสามารถตรวจสอบขอ้มูล
การขอใช้บริการจองห้องและท าการจองห้องผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ และในส่วนของ
เจา้หนา้ท่ีหรือผูดู้แลระบบสามารถท าการเพ่ิม ลบ แกไ้ข และบนัทึกขอ้มลูในระบบได ้ท าการยืนยนั
การจองห้องผ่านระบบ และสามารถจองห้องผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้นอกจากน้ียงัสามารถ
เรียกดูขอ้มูลการขอใชบ้ริการห้องได้ โดยผูว้ิจยัได้พฒันาระบบน้ีโดยใช ้Apache เป็นโปรแกรม
ส าหรับจ าลองเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ให้บริการเว็บไซต์ ใชฐ้านขอ้มูล MySQL และเขียนโปรแกรมดว้ย
ภาษา PHP ซ่ึงผลของการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคส์ามารถวิเคราะห์และออกแบบเป็นตวัระบบ
เพื่อใช้งานทดสอบไดโ้ดยมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการจองห้องผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจ านวน 400 คนมีความพึงพอใจต่อตวัระบบสูงถึงร้อยละ 81.2 ของจ านวนผูป้ระเมิน 
ระบบมีขอ้จ ากดัเร่ืองของการยกเลิกการจองห้องผูท่ี้ท าการจองห้องไม่สามารถท าจะท าการยกเลิก
การจองหอ้งไดเ้องตอ้งอาศยัใหผู้ดู้แลระบบเป็นผูย้กเลิกการจองเท่านั้น 
 กิตติ เนตรนอ้ย  (2555) ไดพ้ฒันาระบบจดัสรรยานพาหนะเพื่อลดค่าใชจ่้ายขององค์กร 
โดยงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาหลกัการของวงจรการพฒันาระบบ การจดัการฐานขอ้มูล และศึกษาระบบ
เดิมขององค์กรอย่างละเอียด เพื่อน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานการจดัเก็บขอ้มูลของ
รถยนต ์ความตอ้งการในการขอใชร้ถ หลกัการและวิธีการจดัสรรรถยนต์ รวมถึงการออกรายงาน 
และน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการเดินทางเพื่อลดค่าใชจ่้ายขององค์กร โดยภาพรวมของ
ระบบจดัท าในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ ใชภ้าษา PHP ในการเขียนโปรแกรมใช ้MySQL เป็น
ฐานขอ้มูล ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อออกรายงานปริมาณความตอ้งการในการใชร้ถและ
ค่าใช้จ่ายของยานพาหนะท่ีใชไ้ป ซ่ึงรูปแบบของโปรแกรมในงานวิจยัน้ีมีการใช้งานฐานขอ้มูล
หลายขั้นตอนทั้งในส่วนของการตรวจสอบสิทธิผูใ้ชง้าน การบึนทึกขอ้มลู การเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูล
สามารถดึงขอ้มลูจากฐานขอ้มูลมาแสดงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบฐานขอ้มูลสามารถ
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แยกประเภทและหมวดหมู่ไดค้รบถว้น โดยเลือกเก็บแต่ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์และ
ประมวลผลออกมาเป็นรายงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แอพพลิเคชัน่ท่ีจดัท าแลว้เสร็จออกมาใน
รูปแบบของโปรแกรมบนเวบ็ไซต ์ 
 ผูจ้ดัท าไดศึ้กษางานวิจยัน้ีในเร่ืองของการออกแบบระบบฐานขอ้มูลให้สามารถเรียก
ขอ้มลูในฐานขอ้มลูไดโ้ดยง่ายไม่ซ ้าซอ้น แนวคิดการวิเคราะห์ระบบจดัการขอ้มูล เพ่ือน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณของผูจ้ดัท า  
 ภาณุพงศ ์บูชาเกียรติ  (2556) ไดอ้อกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร เป็นการพฒันาระบบในลกัษณะเป็นเว็บแอพพลิเคชัน่ เขียนโดยใชภ้าษา PHP 
ท างานร่วมกบัฐานขอ้มลู MySQL มีการวิเคราะห์ระบบเดิมและออกแบบระบบใหม่ดว้ยแบบจ าลอง 
UML (Unified Modeling Language) มีการสร้าง Activity Diagram เพื่อจ  าลองลกัษณะการ
ปฏิบติังานและออกแบบระบบงานใหม่ดว้ย Use Case Diagram เพื่อแสดงภาพรวมของระบบ ซ่ึง
ผูจ้ดัท าไดว้ิเคราะห์ระบบอยา่งละเอียดเว็บแอพพลิเคชัน่ท่ีไดจ้ดัท าออกมาเป็นช้ินงานท่ีค่อนขา้งมี
ความสมบูรณ์มาก รูปแบบการจดัหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ใชง้านง่ายรองรับการท างานไดค้รอบคลุม
ขอบเขตงานวิจยัผลงานท่ีไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั และผลของการประเมินความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.33  
 จากงานวิจยัขา้งตน้ผูศ้ึกษางานวิจยัมีความสนใจวิธีการและแนวทางการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบก่อนการจดัท าเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ เน่ืองจากมีการออกแบบท่ีละเอียดครอบคลุมขีด
ความสามารถทุกด้านท่ีระบบควรจะมีไว ้อย่างชัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชัน่ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้แมแ้ต่ในส่วนของการออกแบบหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่การจดั
วางต าแหน่งของเมนูและล้ิงค์ต่างๆ ก็ไดมี้การจดัท าไวเ้พ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาเว็บไซต์เป็น
อยา่งดี  
 ฉตัรชยั อุ่นงามพนัธุ ์(2556) ไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการการปฏิบติังานของบุคลากร
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชก้ารจดัล  าดบัความสามารถ เพื่อช่วยในการคดัสรรบุคลากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบติังานให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุดโดยการท าเว็บแอพพลิเคชัน่จดัท า
ดว้ยภาษาพีเอชพี  (PHP) และใชง้านคู่กบัฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ช้
ออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่ม Call Center ท าหน้าท่ีแก้ไข ตรวจสอบ สร้างใบงานและแก้ไขขอ้มูล
ส่วนตวั กลุ่มผูจ่้ายใบงาน ท าหนา้ท่ีคดัสรรบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมอบหมายงาน 
จัดการข้อมูลด้านบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ และกลุ่มบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถรับงานท่ีไดรั้บมอบหมายและแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัไดโ้ดยมีวตัถุประสงคง์านวิจยั
เพ่ือพฒันาระบบจดัการและคดัสรรบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสามารถท าการเพ่ิม 
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ลบ แกไ้ขขอ้มลูไดต้ามสิทธิการใชง้านของแต่ละบุคคล เว็บแอพพลิเคชัน่มีหน้าเว็บไซต์ท่ีสามารถ
ใช้งานได้ง่าย เว็บแอพพลิเคชัน่สามารถจัดเก็บข้อมูลลงฐานขอ้มูล และสืบค้นข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ผูศึ้กษางานวิจัยมีความสนใจงานวิจัยช้ินน้ีในเร่ืองของการจัดท าระบบเพ่ือบริหาร
จดัการทรัพยากรท่ีเป็นมนุษย ์ไดน้ าแนวคิดจากงานวิจยัน้ีมาใชใ้นการคดัสรรของระบบส ารองคิว
ช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณท่ีมีความช านาญดา้นต่างๆ ไม่เท่ากนัไปปฏิบติังานท่ีตนเองมีความ
ช านาญเป็นพิเศษเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจของลูกค้า ตามแนวทางการ
บริหารคนใหเ้หมาะสมกบังานท่ีบุคคลนั้นมีความช านาญ  
 เสริมพงศ ์ไกรแสง (2550) ระบบการจองห้องพกัออนไลน์ การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อพฒันาระบบในการน าอินเตอร์เน็ตมาประยคุตใ์ชก้บังานจองหอ้งพกัของโรงแรมไกรแสงเพลส 
เพื่อเป็นแนวทางในการน ามาใช้งานจริง ในการพฒันาระบบงานไดใ้ชภ้าษา PHP ในการเขียน
โปรแกรม และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล ใช้โปรแกรม Appserv ช่วยติดต่อฐานข้อมูลกับ
โปรแกรมเพื่อแสดงผลบนเว็บบราวเซอร์ โดยผูว้ิจยัมีความตอ้งการให้เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ใน
การจองหอ้งพกั ระบบมีการเก็บขอ้มลูต่างๆ ครอบคลุมในส่วนของ ขอ้มลูหอ้งพกั ขอ้มลูลกูคา้ และ
ขอ้มูลพนักงาน สามารถเรียกดูรายงานการจองห้องพกั รายงานการโอนเงิน โดยการบันทึกและ
น ามาใชด้ว้ยระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงระบบถูกออกแบบมาให้ง่ายต่อการใชง้านและค านึงถึงผูใ้ชเ้ป็น
หลกั ไม่ซกัซอ้นและยากจนเกินไป 
 ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา ในการพัฒนาระบบการจองห้องพักออนไลน์ในเร่ืองของ
ระบบงานท่ีใชภ้าษา PHP ในการเขียนโปรแกรม และใช ้MySQL เป็นฐานขอ้มูล ใชโ้ปรแกรม 
Appserv ช่วยติดต่อฐานขอ้มลูกบัโปรแกรมเพื่อแสดงผลบนเว็บบราวเซอร์เช่นเดียวกบัโครงงานท่ี
ผูพ้ฒันาก าลงัพฒันาระบบอยู ่ซ่ึงจากการศึกษาโครงงานท าใหผู้ว้ิจยัไดแ้นวทางในการพฒันาระบบ
ของผูว้ิจยัใหใ้ชง้านง่าย ลดขั้นตอนท่ียุง่ยาก โดยเนน้การใชง้านของผูใ้ชง้านใหส้ามารถใชง้านระบบ
ไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถพฒันาได ้
 ธีรพล ด่านวิริยะกุล (2549) ระบบการจองห้องพกัผ่านเว็บเซอร์วิส กรณีศึกษา โลลิตา้
บงักะโลเกาะสมุย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบจองหอ้งพกัโดยน าเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิสเขา้
มาประยคุใชเ้พื่ออ  านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวและเอเยนซ่ีท่ีติดต่อกบัทางบงักะโล ใชภ้าษา
ยเูอ็มแอล (Unified Modeling Language : UML) ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน พฒันา
ระบบในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน่ ใชภ้าษา PHP ในการเขียนโปรแกรม ใช้ระบบจดัการ
ฐานขอ้มลูดว้ย MySQL ผูจ้ดัท าไดแ้บ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านทัว่ไป โดย
ผลท่ีไดจ้ากการพฒันาเป็นท่ีน่าพอใจ ระบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งดี  
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 ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา ระบบการจองห้องพักผ่านเว็บเซอร์วิส กรณีศึกษา โลลิต้า
บงักะโลเกาะสมุย ซ่ึงใช ้ภาษายเูอม็แอล (Unified Modeling Language : UML) ในการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบงาน เช่นเดียวกบัโครงงานของผูว้ิจยัใชอ้ยู่ จากการศึกษาโครงงานท าให้ผูว้ิจยัได้
ทราบมุมมองของระบบและน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ออกแบบระบบงานโดยใชภ้าษายเูอม็
แอลในการออกแบบ 

สรุปจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่าย
สายสญัญาณพบว่าระบบส่วนใหญ่ถกูสร้างในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application) โดยใช้
ภาษาพีเอชพี (PHP) และจดัเก็บขอ้มลูโดยฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) ดงันั้นจากการศึกษา
งานวิจยัขา้งตน้ผูพ้ฒันาจึงไดน้ างานวิจยัขา้งตน้มาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบส ารองคิวช่าง
ติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ กรณีศึกษา บริษทั อินเตอร์ล้ิง คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ต่อไป 

โดยมีข้อแตกต่างของระบบท่ีพฒันาเพื่อใชใ้นการบริหารจัดการงานช่างเทคนิคและ
ติดตั้งกบังานวิจยัอ่ืนมีดงัน้ี 

1. เป็นระบบท่ีลกูคา้สามารถเลือกจองคิวเขา้งานท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานของตนโดย
การแนะน าจากระบบ  

2. เป็นระบบท่ีสามารถระบุคิวงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณท่ีว่างอยูใ่ห้กบัขอ้มูล
ความตอ้งการและปริมาณงานของลกูคา้ได ้

3. เป็นระบบท่ีถกูก  าหนดใหม้ีการท างานไดเ้องในการค านวณปริมาณงานและบนัทึก
การจองคิวงานช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณลงฐานขอ้มลู และอพัเดตตารางคิวงานอตัโนมติัเมื่อมี
การจองคิวงานแลว้ 


