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บทคดัย่อ 

 
งานค้นควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและแก้ปัญหาการส ารองคิวช่างติดตั้ง

เครือข่ายสายสัญญาณ  ไดศึ้กษาถึงขั้นตอนและวิธีการจองคิวช่างติดตั้งของ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์
คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) โดยขั้นตอนดงักล่าวบอกถึงกระบวนการจดัเก็บขอ้มูล การเลือกใช้
อุปกรณ์และกรอบระยะเวลาการปฏิบติังาน ขั้นตอนส าหรับการจองคิวช่างติดตั้งและรายงานต่างๆ  
ผูว้ิจยัไดพ้บว่าขั้นตอนการจองคิวในปัจจุบันยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ มีความยุ่งยากและยงั
ส่งผลใหบ้ริษทัเสียโอกาสทางธุรกิจอีกดว้ย จากการวิเคราะห์ขั้นตอนดงักล่าวเราสามารถท่ีจะลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นในการจองคิวช่างติดตั้งลงเพ่ือให้ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากัด 
(มหาชน) มีโอกาสทางธุรกิจเพ่ิมข้ึน  

 ดว้ยการปรับปรุงขั้นตอน ผูว้ิจัยได้จัดท าระบบส ารองคิวช่างติดตั้ง มีลกัษณะเป็น
โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็เบส (Web-based Application) ใชม้ายเอสคิวแอล (MySQL) ในการสร้าง
และจัดการระบบฐานข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผ่าน
โปรแกรมแมโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร์ (Macromedia Dream Weaver) และไดน้ าโปรแกรมอาปาเช่ 
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Apache HTTP Server) มาช่วยในการจ าลองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ผูว้ิจยัไดท้  า
การสาธิตการใช้งานระบบ ซ่ึงทุกฟังก์ชั่นของการท างานสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและมี
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study and implement a solution for installation queuing 
problems. The installation and the reservation procedures of Interlink Communication were 
studied. These procedures are identified as the data storage, the equipment and task time frame, 
the technician reservation, and the report. We have found that the present reservation procedure is 
rather inefficient and cumbersome, and have cost the company a number of business 
opportunities. Analyzing these procedures, we are able to reduce steps required for the 
reservations procedure, and consequently provide Interlink Communication with additional 
business opportunities. 

With the improve procedure, we have implement the installation reservation system 
as a web-based application, using MySQL to generate and manage database system. We have 
utilized PHP as a development tool for the program through  Macromedia Dream Weaver. 
Apache HTTP Server was employed as a web server. We have demonstrated that the 
implemented system and all of its functionalities are working correctly and effectively. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

งานค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จไดด้้วยดี ดว้ยความอนุเคราะห์ของอาจารยท่ี์ปรึกษา
งานคน้ควา้อิสระ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรพล  พงษเ์พช็ร ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าและให้ค  าแนะน า 
แนวทางวิธีคิดวิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาต่างๆ ในการศึกษาและช้ีแนวทางในการแกปั้ญหา การ
คน้ควา้หาข้อมูลเพ่ิมเติม อนัเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา รวมทั้งการ
ตรวจสอบและแกไ้ขงานใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา บุคคลในครอบครัว ท่ีเฝ้าอบรมสั่งสอน เล้ียงดู 
แนะน าคุณธรรม และจริยธรรม ในการด าเนินชีวิต อีกทั้งยงัคอยเป็นก าลงัใจและช่วยแนะน าส่ิง
ต่างๆ ตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณบูรพาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ความสามารถให้อย่างเต็ม
ความสามารถ  

ขอขอบคุณ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้น
ขอ้มลูเพื่อใชใ้นการศึกษาระบบงานเดิม เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
          ผูว้ิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานค้นควา้อิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้ต้องการ
ศึกษาดา้นการพฒันาระบบส ารองคิวช่างติดตั้งเครือข่ายสายสญัญาณ และหากมีขอ้ผดิพลาดประการ
ใดในงานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้ิจยัตอ้งกราบขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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