
 
 

บททีÉ  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาวิเคราะห์ความรู้และความเขา้ใจของบุคลากรใน กองบญัชาการ

กองทพัไทย เกีÉยวกบัพฤติกรรม ความเสีÉยง และความรู้ความเขา้ใจ ของบุคลากรในการใชร้ะบบงาน

สาร สน เทศ  ว่ า มีพ ฤติ กรร มค วาม เสีÉ ยง ต่ อภัย คุก คา มใน กา รใช้ระ บบง าน สาร สน เท ศ                            

ของ  กองบญัชาการกองทพัไทย มากนอ้ยเพียงไร มีความเสีÉยงมากแค่ไหน และไปในทิศทางดา้นใด  

เพืÉอนาํผลประโยชน์ทีÉไดรั้บสาํหรับขอ้มลูนีÊ  ไปจดัการกบัระบบการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ

และจัด ฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉ ในการ รักษาความมัÉนคงปลอดภัยสารสนเทศ บุคลากร ของ 

กองบญัชาการกองทพัไทย เนืÊอหาของบทนีÊกล่าวถึง ขัÊนตอนการกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

การกาํหนดบุคลากรและวิธีสุ่มตวัอยา่ง เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มลู 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

3.1 ขัÊนตอนการดําเนินการวจิยั 

 ขัÊนตอนการดาํเนินการวิจยั มีดงัต่อไปนีÊ  

 1) กาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 2) กาํหนดบุคลากรและวิธีสุ่มตวัอยา่ง 

 3) สร้างเครืÉองมือในการวจิยั 

 4) เก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5) วิเคราะห์ขอ้มลู 

 6) สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

 

3.2  กาํหนดกรอบแนวคดิในการศึกษา 

 การศึกษานีÊ มุ่งศึกษาวิเคราะห์ความรู้และความเขา้ใจของบุคลากรใน กองบญัชาการ

กองทพัไทย เกีÉยวกบัพฤติกรรม ความเสีÉยง และความรู้ความเขา้ใจ ของบุคลากรในการใชร้ะบบงาน

สารสนเทศ ว่ามีพฤติกรรมความเสีÉ ยงต่อภัยคุกคามในการใช้ระบบงานสารสนเทศของ  

กองบญัชาการกองทัพไทย มากน้อยเพียงไร มีความเสีÉยงมากแค่ไหน และไปในทิศทางดา้นใด                

เพืÉอนําผลประโยชน์ทีÉได้รับสําหรับข้อมูลนีÊ  ไปประกอบการค้นหาช่องโหว่จุดอ่อนต่าง ๆ                        
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และนาํไปจดัการฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉในการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัสารสนเทศ บุคลากร ของ 

กองบญัชาการกองทพัไทย  ต่อไป  

 

3.3  กาํหนดบุคลากรและวธิีสุ่มตวัอย่าง 

 บุคลากรทีÉ ใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  ได้แก่  ข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย                      

จาํนวน 18,519 คน ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอย่างของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย จาํนวน 

392 คน โดยไดจ้ากการคาํนวณของสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, น.125) ในการ

กาํหนดตวัอยา่ง โดยเลือกระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนยอมรับไดไ้ม่เกิน 5% 

หรือ 0.05 ของระดบันยัสาํคญั  

 การสุ่มตวัอยา่งดงักล่าวของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยในแต่ละระดบัไดต้าม

ตารางดงัต่อไปนีÊ  

   ตามวิธีของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

    

 

เมืÉอ n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 N คือ  ขนาดประชากร   

 e   คือ คลาดคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่น 

 ระดบัความเชืÉอมัÉน90% สดัส่วนความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั 0.10 

 ระดบัความเชืÉอมัÉน95% สดัส่วนความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั 0.05 (ปกตินิยมระดบัความ

เชืÉอมัÉน 95%) 

 แทนค่าไดเ้ท่ากบั 

                  18,519/1+(18,519(0.0025)) 

   18,519/1+46.29 

   = 39.160 จาํนวน (392) สุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางทีÉ 3.3 ตารางแสดงจาํนวนขา้ราชการ และ กลุ่มตวัอยา่งทีÉได ้

 

ข้าราชการกองบญัชาการกองทัพไทย บุคลากร กลุ่มตวัอย่าง 

ขา้ราชการทหารขัÊนสญัญาบตัร 6,776 123 

ขา้ราชการทหารชัÊนประทวน 11,234 211 

ลกูจา้ง/พนกังานราชการ 509 58 

รวม 18,519 329 

 

3.4 สร้างเครืÉองมอืในการวจิยั 

 เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมของงานค้นคว้าอิสระครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถาม

(Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างทีÉกาํหนดไวเ้ป็นผูต้อบคาํถามเอง โดยคาํถามจะ

เป็นลกัษณะของคาํถาม แบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยจะออกแบบคาํถาม

ออกเป็นส่วนๆ ดงันีÊ  

           ส่วนทีÉ 1 คาํถามเกีÉยวกบัลกัษณะทางบุคลากรของกลุ่มตวัอย่าง ขอ้มูลทัÉวไป อายุ เพศ 

ขา้ราชการประเภท ระดบัการศึกษา ลกัษณะตาํแหน่งงาน เป็นตน้ 

           ส่วนทีÉ 2 คาํถามพฤติกรรมการใชร้ะบบอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตภายในองคก์ร  

           ส่วนทีÉ  3 แบบทดสอบความรู้เกีÉยวกับการรักษาความมัÉนคงปลอดภัยสารสนเทศ 

แบ่งเป็น  3 กลุ่ม ดงันีÊ   กลุ่มทีÉ 1 ทดสอบความรู้การรักษาความปลอดภยัสารสนเทศเกีÉยวกบัขอ้มูล

กลุ่มทีÉ 2 ทดสอบความรู้การรักษาความปลอดภยัสารสนเทศเกีÉยวกบัการป้องกนั Virus และช่องโหว่

ดา้นต่าง ๆ กลุ่มทีÉ 3 ทดสอบความรู้การรักษาความปลอดภยัสารสนเทศเกีÉยวกบัดา้นกฎหมาย ว่าดว้ย

การกระทาํผิด พรบ. เกีÉยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 นโยบาย และระเบียบ ของ กองบญัชาการ

กองทพัไทย  

 ส่วนทีÉ 4 แบบทดสอบพฤติกรรมเสีÉยงต่อภยัคุกคามต่อเครือข่ายภายใน กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ส่วนทีÉ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ เกีÉยวกบัเรืÉองระบบการรักษาความมัÉนคง

ปลอดภยัสารสนเทศ ของ กองบญัชาการกองทพัไทย 

           การทดสอบเครืÉองมือ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปทดสอบหาความเทีÉยงตรง

และความเชืÉอมนั ดงันีÊ   

 1) การหาความเทีÉยงตรง (Validity) โดยการนาํแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํขึÊนไป

เสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอพิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้งในเนืÊอหา (Content validity) นาํมา

แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
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 2) การทดสอบความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไขแลว้                    

ผูศึ้กษาจะทาํการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างทีÉคลา้ยกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพืÉอทดสอบ                  

ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม จ ํานวน 30 แบบสอบถาม โดยสิÉ งทีÉ จะพิจารณา ว่าผูต้อบ

แบบสอบถามเข้าใจหรือไม่ มีปัญหาการตอบคาํถามหรือไม่ และหลงัจาก Pre-Test แลว้ พบว่า

แบบสอบถามมีความเชืÉอมัÉน (Reliability) จึงนาํไปใชเ้ป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

3.5 เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การจดัเก็บขอ้มลูของงานศึกษานีÊ  ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยออกแบบสอบถาม                

ทีÉสร้างไวไ้ปสอบถามบุคลากรของ กองบญัชาการกองทพัไทย สุ่มไปยงัพืÊนทีÉหน่วยต่างๆให้ผูต้อบ

กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administration)หลงัจากกรอกเสร็จจะทาํการรวบรวมผลเอาไวท้นัที 

และเมืÉอไดจ้าํนวนแบบสอบถามตามจาํนวนทีÉตอ้งการไวแ้ลว้ ผูศึ้กษาจะนาํผลทีÉไดม้า ประมวลผล

โดยโปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติ SPSS Statistics 17.0 เพืÉอวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.6 วเิคราะห์ข้อมูล 

 เมืÉอไดร้วบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ในการศึกษาผูศึ้กษาได้ทาํการลงรหัสและนาํมา

ประมวลผลข้อมูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยการใชโ้ปรแกรมสาเร็จรูป SPSS Statistics 17.0                        

ซึÉงการวิเคราะห์ขอ้มลู  เพืÉอนาํเสนอและสรุปผลในการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดใ้ชก้ารคาํนวณค่าสถิติต่าง ๆ 

    1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ เป็นสถิติทีÉใช้ในการบรรยาย                     

หรืออธิบายลกัษณะต่าง ๆ ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างหรือบุคลากรทีÉใช้ในการศึกษาเท่านัÊน                 

โดยไม่สนใจทีÉจะสรุปอา้งอิงไปยงับุคลากรอืÉน อนัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ทีÉผูศึ้กษากาํหนดไวข้้างต้น                 

เพืÉออธิบายลกัษณะบุคลากรภายในองค์กร ของกลุ่มตัวอย่าง อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัประเภท                    

และระดบัการศึกษา เป็นตน้ โดยจะนาํเสนอรูปแบบเชิงบรรยาย เพืÉออธิบายขอ้มลูทีÉไดข้องบุคลากร

ภายในองคก์ร ของกลุ่มตวัอยา่งต่อความรู้ ความเขา้ใจ ในการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มูล

สารสนเทศ ทางระบบคอมพิวเตอร์ ผ่านทางค่าร้อยละ (Percentage) เป็นข้อมูลประกอบการ                     

แปลความหมาย เชิงบรรยาย มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหา

ค่าความถีÉ (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพืÉอทดสอบสมมติฐานเพืÉอหาค่าความสัมพนัธ ์              

และความแตกต่างของตวัแปรโดยการใชค่้าความถีÉแบบสองทาง (Crosstabs) แลว้  สรุปออกมาเป็น

ค่าร้อยละ (Percentage)  
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3.7  สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 เป็นการสรุปถึงผลการศึกษาในหัวข้อเรืÉ อง ความรู้และความเข้าใจด้านการรักษา                 

ความมัÉนคงปลอดภัยสารสนเทศ กรณีศึกษา ข้าราชการ กองบัญชาการกองทัพไทย  เกีÉยวกับ

พฤติกรรม ความรู้ความเข้าใจ ของกําลังพลในการใช้งานระบบสารสนเทศ เพืÉอการรักษา                  

ความมัÉนคงปลอดภยัสนเทศ ของ กองบญัชาการกองทพัไทย ว่ามีความรู้ในเรืÉองต่าง ๆ มากน้อย

เพียงใด และมีความเสีÉยงหรือไม่ เปรียบเทียบขา้ราชการชัÊนทุกระดบัชัÊน เปรียบเทียบกบัขา้ราชการ  

ทีÉผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ กบัขา้ราชการทีÉยงัไม่ผ่านการฝึกอบรม ว่ามีความรู้แตกต่างกนัอย่างไร 

และมีพฤติกรรมความเสีÉยงต่อภัยคุกคามในการใช้ระบบงานสารสนเทศ ของ กองบัญชาการ 

กองทพัไทย มากนอ้ยเพียงใด เพืÉอนาํมาใชใ้นการหาช่องโหว่ และจดัการเปิดหลกัสูตรการฝึกอบรม

เกีÉยวกบั ความมัÉนคงรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ ในส่วนทีÉบุคลากรยงัขาดความใส่ใจในการ

เรียนรู้ต่อไป บุคลากรจะได้มีการพฒันา ความรู้และความเข้าใจ ปัจจยัสาเหตุทีÉทาํให้เกิดความ

เสียหายต่อความเสีÉยงต่างๆ ทีÉนาํไปสู่ความเสียหาย แก่ ทางราชการ ของ กองบญัชาการกองทพัไทย 

 


