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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารในสายงานบญัชีและ
การเงินในบริษทัมหาชน โดยน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เชิงส ารวจ
โดยการใช้โปรแกรม SPSS เพื่อสกดัองคป์ระกอบ จากนั้นน ามาวิเคราะห์โมเดลดว้ยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยใชโ้ปรแกรม AMOS ซ่ึงในบทน้ีขอน าเสนอ 3 ส่วนประกอบดว้ย 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

ในมุมมองของผูบ้ริหารบริษทัมหาชนของประเทศไทย พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพ
ของนกับญัชีท่ีคาดหวงัมากท่ีสุดโดยการพิจารณาจากค่าเฉล่ีย กล่าวคือ องค์ความรู้ดา้นวิธีการเชิง
ปริมาณและสถิติไปใช้ในการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ และตวัแปรท่ีมีความคาดหวงัน้อยท่ีสุดคือ 
สมรรถนะดา้นสารสนเทศในฐานะผูอ้อกแบบและพฒันาสารสนเทศ 

ในการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่อสกัดองค์ประกอบ การวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อศึกษาความหนกัแน่นของโมเดลนั้น สรุปไดข้อ้มูลเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

5.1.1  สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีท่ีสังเคราะห์ได้จากวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจมีจ านวน 13 ดา้น คือ 

1. ความรู้ทางบญัชีและการเงิน(KAF) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 
2. ความรู้ทัว่ไป(GK) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 
3. ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(ดา้นการใชง้าน) (ITU) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 
4. ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ(ด้านความรู้เบ้ืองตน้) (ITK) ประกอบดว้ย 4 ตวั

แปร 
5. ทกัษะทางปัญญา (KS) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 
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6. ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติังานและหน้าท่ี(การประเมิน ติดตาม ขอ้บงัคบั) (ES) 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 

7. ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติังานและหนา้ท่ี(ความช านาญทางตวัเลข IT การตดัสินใจ) 
(DID) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 

8. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลเบ้ืองตน้ (PER)  ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 
9. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล(ปรับตวั จริยธรรม ระวงั)   (AEA)ประกอบดว้ย 3 

ตวัแปร 
10. ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (การท างาน)(PAT)ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 
11. ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กนัผูอ่ื้น(การน าเสนอ) (PS)ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 
12. ทกัษะทางองคก์รและการจดัการ (OMS)ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 
13. จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพ (EA)ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 
ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสังเคราะห์ไดเ้หล่าน้ีผา่นการตรวจสอบขั้นตน้ถึงความเหมาะสมของ

ขอ้มูลโดยสามารถอธิบายได้จากค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากบั 5843.331 
sig.0.000 แสดงวา่มีความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

การพิจารณาดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน(Kaiser-Miyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy:KMO) ซ่ึงเป็นดลันีบอกความแตกต่างระหวา่งเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสังเกต
ได้ควรมีค่าตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไปซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ KMO มีค่า 0.584 ค่าท่ีได้แสดงว่า 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได้ 

5.1.2  สมรรถนะทางวชิาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัในบริษทัมหาชนในมุมมองของผูบ้ริหาร ท่ี
ไดจ้ากวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีจ านวน 13 ดา้น 46 ตวัแปร โดยโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่ในเกณฑ์ดี ทั้งน้ี สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงั
ในบริษทัมหาชนในมุมมองของผูบ้ริหารทั้ง 13 ดา้น สามารถอธิบายโดยการจดัเรียงล าดบัตามค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบจากนอ้ยไปมาก ดงัน้ี 

1. ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติังานและหนา้ท่ี(การประเมิน ติดตาม ขอ้บงัคบั)  
2. ความรู้ทัว่ไป  
3. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลเบ้ืองตน้   
4. ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กนัผูอ่ื้น(การน าเสนอ) 
5. ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (การท างาน)  
6. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล(ปรับตวั จริยธรรม ระวงั)      
7. ทกัษะทางองคก์รและการจดัการ  
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8. ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(ดา้นความรู้เบ้ืองตน้)  
9. ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(ดา้นการใชง้าน)  
10. ความรู้ทางบญัชีและการเงิน  
11. ทกัษะทางปัญญา  
12. จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพ 
13. ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติังานและหน้าท่ี(ความช านาญทางตวัเลข IT การ

ตดัสินใจ)  
ทั้งน้ี หากพิจารณาจากดชันีท่ีใช้วดัระดบัความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษพ์บวา่ผลการวดัพบวา่ โมเดลน้ีมีความสอดคลอ้งกรมกลืนเน่ืองจาก1)ค่าไคสแควร์ เท่ากบั 
63.505 2)ค่าองคส์าอิสระเท่ากบั 58 3) ค่า P-Value เท่ากบั 0.289 4) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
(TLI) เท่ากบั 0.964 5) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI)เท่ากบั 0.973 6) ค่าราก
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน(SRMR)  เท่ากบั 0.044 7)ค่ารากก าลงั
สองของความคาดเคล่ือน (RMSEA)เท่ากบั 0.020 และ 8) ค่าขนาดของตวัอย่างท่ีเพียงพอต่อการ
วิเคราะห์ ณ 0.05(HOELTER0.05)  เท่ากบั 282  แสดงวา่โมเดลสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชี
ท่ีคาดหวงัในบริษทัมหาชนในมุมมองผูบ้ริหารท่ีสร้างข้ึนน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษณ์อยูใ่น
เกณฑดี์ 

 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัใน
บริษทัมหาชนท่ีสอดคลอ้งกบั IES2 IES3 และ IES4  นั้น สอดคลอ้งกบัมุมมองของผูบ้ริหารสาย
งานบญัชีในบริษทัมหาชนในประเทศไทย  โดยสรุปดงัประเด็นรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.2.1 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารงานใน
บริษทัมหาชน พบวา่ สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีประกอบดว้ย 13 ประการ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัจากคะแนนน ้าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.องค์ประกอบทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติงานและหน้าท่ี(การประเมิน ติดตาม 
ขอ้บงัคบั)มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1  

ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีในดา้น การประเมิน 
การติดตาม การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัดน้ี เป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัส าหรับนกับญัชี
นอกจากจะมีความรู้ความสามารถในเชิงปฏิบติัแล้วยงัน าวิชาความรู้มาใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานหรือผูอ่ื้น อีกทั้งยงัสามารถติดตามผลการปฏิบติัและผลการแกไ้ขปัญหา
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ต่าง ซ่ึงยดึหลกักฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัดต่อการด าเนินงานทางวิชาชีพจึงจดัวา่ทกัษะ
ดงักล่าวมีความส าคญัอย่างยิ่งยวดต่อสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีบริษทัมหาชนตอ้งการ
และเป็นไปตามมาตรฐาน IES ฉบบัท่ี 3 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) ซ่ึงกล่าวว่า 
ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี เป็นสมรรถนะหลกัท่ีบรรจุอยูใ่น IES3 โดยผูท่ี้มีทกัษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบติัหน้าท่ีในดา้นการประเมิน การติดตาม และขอ้บงัคบั จะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถวดั
มูลค่าและประเมินราคาได้ อีกทั้งยงัมีความสามารถในการเขียนรายงานทางการเงินท่ีถูกต้อง
สอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล และ เป็นผูมี้ความรู้ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ถ่องแท ้และผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัเฉพาะทางวิชาชีพบญัชีในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 
ขอ้ 1 และขอ้ 2 กล่าวคือ ผูส้มคัรงานในต าแหน่งดงักล่าวของบริษทัมหาชน (10 บริษทัท่ีผลประ 
กอบการดี) จะตอ้งสามารถควบคุมและตรวจสอบการบนัทึกบญัชีรับ-จ่าย รวมถึงมีความสามารถ
ติดตามความกา้วหนา้โครงการเพื่อใชใ้นการบนัทึกรายไดป้ระจ าเดือนส าหรับแต่ละโครงการ 

2. องคป์ระกอบ ความรู้ทัว่ไป มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 2 
องค์ประกอบความรู้ทัว่ไปท่ีนักบญัชีตอ้งมีจะตอ้งประกอบด้วย ความรู้ดา้นกฎหมาย

ธุรกิจและกฎหมายพาณิชย์ การตรวจสอบบญัชีและการให้ความเช่ือมัน่ทางวิชาชีพบญัชี และ
ค่านิยมทางวิชาชีพจริยธรรมทางวิชาชีพ ซ่ึงองค์ประกอบดา้นน้ีมีความส าคญัต่อจรรยาบรรณการ
ประกอบวชิาชีพทางบญัชีอยา่งสูง เพราะนอกจากจะใชว้ิชาความรู้ดา้นบญัชีในการประกอบวิชาชีพ
ทางบญัชีแลว้ตอ้งเขา้ใจกฎหมายธุรกิจ กฎหมายพาณิชย ์อยา่งถูกตอ้ง เพื่อสามารถด าเนินการ หรือ
ตรวจสอบบญัชี อย่างถูกตอ้งสอดคลอ้งตามหลกัจริยธรรมวิชาชีพ ท าให้องค์ประกอบดา้นน้ีเป็น
ด้านท่ีมีความส าคัญต่อสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีบริษัทมหาชนคาดหวัง และ
มาตรฐานสากล IES2 

ผลงานสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศรัญย ์ชูเกียรติ (2553) และ กนัตก์นิษ หาญวงษา 
(2549) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์วา่จะสามารถด าเนินการจดัท าขอ้มูลทาง
บญัชีตามความเป็นจริง จดัเขียนงบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ยงัจรรยาบรรณทางวชิาชีพ และการรักษา
ความลบัของบริษทั หรือกิจการไม่เปิดเผยแก่บุคคลภายนอก และผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบั
คุณสมบติัเฉพาะทางวชิาชีพบญัชีในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 ขอ้ 7 กล่าวคือ มีความรู้ดา้นอ่ืนๆ เพื่อ
สามารถตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัการบญัชีและการเงินกบัผูส้อบบญัชีได ้และขอ้ 10 คือการมีไหว
พริบทางธุรกิจ 

3. องคป์ระกอบทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลเบ้ืองตน้ มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 3 
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องคป์ระกอบน้ีระกอบดว้ย ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี การสามารถจดัการตนเองได ้การ
มีความคิดสร้างสรรค ์ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และความสามารถท่ีสามารถท างานให้
เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดให ้ทกัษะทั้งหมดน้ีเป็นทกัษะเฉพาะตวัส่วนบุคคลตามท่ี ระบุใน IES3 
แต่ทกัษะทั้งหมดน้ีสามารถฝึกและพฒันาให้ดียิ่งข้ึนไดถ้า้นกับญัชีมีความรับผิดชอบ รู้จกัหนา้ท่ี มี
ความต่ืนตวัเพื่อหาส่ิงท่ีดีและเรียนรู้ส่ิงใหม่อยา่งสร้างสรรค ์กระตือรือร้นท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยคุณภาพท่ีดี 

ผลงานสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ (2548) กล่าววา่ วิชาชีพ
บญัชีเป็นวชิาชีพท่ีมีความส าคญัและ จ าเป็นต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมในทุกภาคส่วนทั้ง
ภาคเอกชน  ภาครัฐ  และภาครัฐวิสาหกิจ  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีนักบญัชีจะตอ้งต่ืนตวัเรียนรู้และ
พฒันาความรู้ของตนให้ดียิ่งข้ึนไปเพื่อน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมให้สูงสุด เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ บวัจนัทร์ อินธิโส และคณะ (2552) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์คือส่วนหน่ึงท่ีนกั
บัญชีต้องพฒันาอย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกันกับศาสตร์ความรู้ทางวิชาชีพอ่ืนๆ อย่างสม ่าเสมอ 
เน่ืองจากสามารถกระตุ้นให้คิดค้นส่ิงใหม่ๆ การท างานระบบใหม่ และการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อ
น าไปสู่การเพิ่มสมรรถนะทางวชิาชีพของนกับญัชีต่อไป  

4. ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (การท างาน) มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 4 
องคป์ระกอบดา้นน้ีจะแสดงลกัษณะความส าคญัระหวา่งนกับญัชีและเพื่อนร่วมงานทั้ง

ส่วนงานเดียวกนัและต่างส่วนงาน เน่ืองจากนกับญัชี จะตอ้งคอยตรวจสอบการท างานดา้นบญัชีของ
ทุกส่วน ดงันั้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานจะเป็นส่วนส าคญัต่อความส าเร็จในการ
ประกอบวชิาชีพ 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Meagher (2010) ในดา้นคุณลกัษณะของนกับญัชี นั้น 
พบว่าทกัษะท่ีส าคญัทกัษะท่ีส าคญัส าหรับนกับญัชีในการท างานจึงไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร การ
ท างานเป็นทีม และ บวัจนัทร์ อินธิโส และคณะ (2552) ยงักล่าวถึง การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การพฒันาตนเองความความเป็นมืออาชีพของผูส้อบบญัชี พบว่า ควรมีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองในดา้นการส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและผลการศึกษายงั
สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัเฉพาะทางวชิาชีพบญัชีในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 ขอ้ 16 คือสามารถท างานเป็น
ทีมได ้

5. องค์ประกอบ ทักษะการปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น (การน าเสนอ) มีความส าคัญเป็น     
ล าดบัท่ี 5  

ทกัษะการน้ีมีความส าคญัไม่ดอ้ยไปกว่า ทกัษะการปฏิบติัสัมพนัธ์ในดา้นการท างาน
ขา้งตน้เลยเน่ืองจากเป็นทกัษะท่ีประกอบดว้ยความสามารถท่ีนกับญัชีจะตอ้งอภิปราย ในทศันะของ
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ตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพผา่นการเขียนท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงมีความสามารถ
น าเสนออภิปราย ในทศันะของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการพูดท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ การเป็นผูฟั้งอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความส าคญั และท างานร่วมกนักบัคนหรือ
สถานท่ีท่ีวฒันธรรมและภาษาท่ีแตกต่าง ย่อมท าให้นักบญัชีท่ีมีสมรรถนะด้านดงักล่าวน้ีเป็นท่ี
ตอ้งการขององคก์รระหวา่งประเทศ สอดคลอ้งคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีระบุไวใ้นขอ้ก าหนด IES3 

ยงัเป็นไปตามผลการศึกษาของ พชัรินทร์ ทานนท ์(2552) ท่ีไดศึ้กษาและเสนอแนวทาง
ในการเพิ่มสมรรถนะของพนกังานงานบญัชีวา่ควรมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัเพื่อเพิ่มเติมสมรรถนะ
ของนกับญัชีทุกดา้น และกระตุน้ให้นกับญัชีมีทกัษะความช านาญในดา้นการน าเสนอความคิดเห็น 
หรือน าเสนอผลงาน และยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กรรณิการ ล าลือ (2552) กล่าวถึง
คุณสมบติัของนกับญัชีในทกัษะทางวิชาชีพท่ีผูป้ระกอบการพึงประสงคจ์ะตอ้งมีความรู้ในการท า
บญัชีแล้วยงัต้องสามารถน าเสนอและจดัท ารายงานทางการเงินท่ีถูกต้อง และผลการศึกษายงั
สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัเฉพาะทางวิชาชีพบญัชีในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 ขอ้ 9 และขอ้ 10 กล่าวคือ มี
ทกัษะและความสามารถท ารายละเอียดวิเคราะห์งบการเงินและรายละเอียดอ่ืนเพื่อสรุปรายงาน
ประจ าปี รวมถึงความสามารถในการส่ือสารและน าเสนอ 

6. องค์ประกอบทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล(ปรับตัว จริยธรรม ระวงั) มี
ความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 6     

ผูท่ี้มีทกัษะน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง 
สามารถปฏิบติัตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางวิชาชีพอย่างเคร่งคดั และคอยระมดัระวงัสงสัย
เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลกัท่ีนกับญัชีพึงมี โดยเฉพาะการระมดัระวงัสงสัยเยี่ยงผู ้
ประกอบวิชาชีพ น้ีจะตอ้งมีคุณสมบติั รอบคอบ และเป็นผูท่ี้มีความสงสัยในศาสตร์เพื่อพึงระวงั
หรือป้องกนัความสูญเสียอนัจะเกิดข้ึนแก่ตนเองและหน่วยงาน ตามท่ีระบุไวใ้นคุณสมบติัท่ีพึง
ประสงคข์องนกับญัชีตามมาตรฐาน IES3 

สอดคลอ้งตามผลการศึกษาของ กรรณิการ ล าลือ (2552) ท่ีไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกั
บญัชีท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการ ซ่ึงนอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวขอ้งกบัการท า
บญัชี ยงัตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ และผล
การศึกษายงัสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัเฉพาะทางวิชาชีพบญัชีในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 ขอ้ 3 กล่าวคือ
เป็นผูท่ี้มีความสามารถวเิคราะห์รายการประกอบงบการเงินท่ีผดิปกติ 

7. องคป์ระกอบทกัษะทางองคก์รและการจดัการ มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 7  
โดยองค์ประกอบด้านน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีประกอบดว้ยทกัษะดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

นอกเหนือความรู้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานบญัชี กล่าวคือนกับญัชีท่ีมีสมรรถนะดา้นน้ีจะตอ้งเป็น
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ผูท่ี้มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ ความสามารถในการจดัองค์กรและการจดัคนให้เหมาะ
กบังาน รวมถึงมีความรู้ความสามารถบริหารคนหรือลูกจา้ง หรือลูกน้องไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้นจึงตอ้งมีความเป็นผูน้ าสูง และเขา้ใจองคก์รสามารถตดัสินใจในส่ิงต่างๆ ภายใตค้วามรู้จริงใน
วิชาชีพนั้นๆ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ี IES3 ระบุไวว้่านกับญัชีควรมีคุณสมบติัและทกัษะดงักล่าวเพื่อเป็น
แนวทางในการเพิ่มสมรรถนะทางวชิาชีพควบคู่ไปกบัความรู้ทางวชิาชีพ 

ผลการศึกษาน้ียงัสอดคล้องกับ งานวิจยัของ กรรณิการ ล าลือ (2552) คุณสมบติัท่ี
เด่นชดัของผูบ้ริหารดา้นบญัชีจะตอ้งมีความสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สามารถตดัสินใจและ
แกไ้ขปัญหา แก้ไขหรือลดความขดัแยง้ โดยมีความสามารถท างานเป็นทีม มีวามสามารถในการ
จดัแบ่งหนา้ท่ี งาน และมีภาวะเป็นผูน้ าและมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยทุธ์และทกัษะการ
จดัการ และการศึกษาของ ศรัณย ์ชูเกียรติ (2553) พบวา่ งานท่ีนกับญัชีส่วนใหญ่ท ามกัเก่ียวขอ้งกบั 
การให้ความรู้ดา้นบญัชีการเงิน และภาษีอากรแก่หน่วยงานอ่ืนในองค์กร แต่งานท่ีตอ้งด าเนินการ
และให้ความส าคญัควบคู่ไปคือ ตอ้งท าการวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาว การจดัเตรียมขอ้มูลกบั
ความสามารถในการท าก าไรจากลูกค้าและสินค้า และการดูแลระบบบญัชีต้นทุน มีวิสัยทศัน์ 
ความสามารถในการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา และลดความขัดแย้ง ความเป็นผู ้น า ความมี
จริยธรรม และความสามารถให้ค  าปรึกษาแก่หน่วยงานอ่ืน  และผลการศึกษายงัสอดคล้องกับ
คุณสมบติัเฉพาะทางวิชาชีพบญัชีในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 ขอ้ 13 กล่าวคือเป็นผูมี้ความสามารถใน
ดา้นการบริหารทัว่ไป 

8. องค์ประกอบด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ(ด้านความรู้เบ้ืองต้น) มี
ความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 8 

องค์ประกอบด้านน้ีประกอบด้วยตัวแปร ทางด้านความรู้ทั่วไปทางสารสนเทศ 
ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยี สมรรถนะทางการควบคุม และเป็นผูอ้อกแบบและพฒันา
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความเป็นจริงในปัจจุบัน ท่ีเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้นักบญัชีท่ีคาดหวงัในบริษทัมหาชนจะต้องเป็นผูมี้ความรู้
เบ้ืองตน้ทางดา้นเทคโนโลยีเป็นส าคญั และทกัษะดงักล่าวน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อสมรรถนะในการ
ประกอบวชิาชีพทางบญัชีต่อไป 

ผลการศึกษาน้ีเป็นไปตาม พงศศิ์รภพ ทองดีรวสุิรเกตุ (2554) ท่ีศึกษาพบวา่ ความรู้ดา้น
การใช้งานในระบบสารสนเทศ มีความส าคญัมากท่ีสุดในสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี เพราะเป็น
คุณสมบติัของนักวิชาชีพบญัชี ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ทัว่ไปทางเทคโนโลยี ความรู้เร่ืองการ
ควบคุม การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ทางการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีมีความส าคญั
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กบัสมรรถนะของนักวิชาชีพอ่ืน  และผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัเฉพาะทางวิชาชีพ
บญัชีในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 ขอ้ 12 กล่าวคือเป็นผูมี้ความสามารถทางดา้น IT 

9.องค์ประกอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ(ด้านการใช้งาน) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 9 

นกับญัชีนอกจากจะมีความรู้เบ้ืองตน้ในดา้นเทคโนโลยีแลว้ยงัตอ้งมีความสามารถใน
การน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ศาสตร์ Accounting Information System ซ่ึงเกิดจาก
การประยุกต์ใชค้วามรู้ดา้นบญัชีและการเงินไปสู่ระบบและสามารถใชง้านระบบให้เกิดประโยชน์
ต่อการท างานไดจ้ริง  

เช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ กนัตก์นิษฐ หาญวงษา (2549) ท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญั
กบัทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยนิกจากนกับญัชีจะมีความรู้พื้นฐานและความเขา้ใจอนั
ดีเก่ียวกับระบบสารสนเทศแล้ว จะตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดด้ว้ยและผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัเฉพาะทางวิชาชีพ
บญัชีในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 ขอ้ 12 และ 15 กล่าวคือนอกจากจะมีความรู้ดา้น IT แลว้ยงัสามารถใช้
งานโปรแกรมท่ีส าคญัในองคก์รได ้เช่น SAP เป็นตน้ 

10. องคป์ระกอบ ความรู้ทางบญัชีและการเงิน มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 10 
นักบญัชีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกับศาสตร์ในวิชาชีพอย่าง

ครบถว้น กล่าวคือ เป็นผูมี้ความรู้เร่ืองการบญัชีการเงินและการรายงานทางการเงิน การบญัชีเพื่อ
การบริหารและการควบคุมทางการบริหาร รวมถึง เป็นผูมี้ความรู้ในดา้นภาษีอากรและการค านวณ
มูลค่าภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรัณย์ ชูเกียรติ (2553) ท าการการวิเคราะห์การ
ปฏิบติังานและการส ารวจทกัษะท่ีจ าเป็นของนักบญัชี โดยพบว่า งานท่ีนักบญัชีส่วนใหญ่ท ามกั
เก่ียวขอ้งกบั การใหค้วามรู้ดา้นบญัชีการเงิน และภาษีอากรแก่หน่วยงานอ่ืนในองคก์ร จึงจะสามารถ
ให้ค  าปรึกษาและแก้ไขปัญหาแก่หน่วยงานอ่ืนๆ ได้ และผลการศึกษาย ังสอดคล้องกับ
คุณสมบติัเฉพาะทางวชิาชีพบญัชีในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 ขอ้ 1 2 5 และ 6 

11. องคป์ระกอบ ทกัษะทางปัญญา มีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 11 
โดยนกับญัชีท่ีมีทกัษะดงักล่าวน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความสามรถในการติดต่อส่ือสาร รวมถึง

ความสามารถในการสอบถาม วจิยั คิดเชิงเหตุผลและวเิคราะห์ และสามารถระบุสาเหตุท่ีตน้ตอของ
ปัญหาเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีถูกและตรงจุด  

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีบริษทัมหาชนประกาศรับสมคัรงาน
เก่ียวกบัคุณสมบติัเฉพาะทางวิชาชีพทางบญัชี ในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 ขอ้ 6 7 9 และ  11คือสามารถ



168 
 

ท ารายละเอียดประกอบงบและหมายเหตุประกอบงบการเงิน และ รับผิดชอบในการประสานงาน 
และตอบขอ้ซักถามเก่ียวกบัการบญัชีและการเงินกบัผูส้อบบญัชี รวมถึงสามารถท ารายละเอียด
วิเคราะห์งบการเงินและรายละเอียดอ่ืนเพื่อสรุปรายงานประจ า ปี และความสามารถในด้าน 
GAAP/IFRS/TAX 

12. องคป์ระกอบดา้น จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพ 
นกับญัชีท่ีมีองค์ประกอบดา้นน้ีจะตอ้ง เป็นผูท่ี้มีความสนใจใฝ่รู้และตั้งใจท่ีจะเรียนรู้

ตลอดเวลา มีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เท่ียงตรง 
และซ่ือสัตย์สุจริต สามารถรักษาความลบัต่อองค์กร ข้อมูลท่ีได้ไม่ควรเปิดเผยแก่บุคคลท่ีสาม
นอกจากการให้ขอ้มูลตามท่ีกฎหมายก าหนด อีกทั้งมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง โดยไม่
ละทิ้งงานโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร และมีความรับผดิชอบต่อองคก์ร ตามท่ีระบุในมาตรฐาน IES4 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กนัต์กนิษฐ หาญวงษา (2549) คุณสมบติัของนกับญัชี
นอกจากจะตอ้งมีความรู้ทางบญัชีมากท่ีสุดแลว้ยงัตอ้งมีความสามารถในการท างบการเงิน และดา้น
และดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพ คือ การรักษาความลบัของหน่วยงานไม่เปิดเผยแก่บุคคลภายนอก 

13. องคป์ระกอบทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติังานและหนา้ท่ี(ความช านาญทางตวัเลข 
IT การตดัสินใจ) 

ผูท่ี้มีสมรรถนะทางดา้นน้ีจะตอ้งมีความรู้และความช านาญทางดา้นศาสตร์ตวัเลข ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ และแบบส าลองการตดัสินใจและความเส่ียงเป็นอยา่งดี 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศรัณย ์ชูเกียรติ (2553) นกับญัชีตอ้งมีความรู้พื้นฐานท่ีดี
ดา้นบญัชีการเงิน และภาษีอากร เช่นเดียวกบั สมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีบริษทัมหาชน
ประกาศรับสมคัรงานเก่ียวกบัคุณสมบติัเฉพาะทางวิชาชีพทางบญัชี ในบทท่ี 2 ตารางท่ี 2.3 ขอ้ 1 2 
4 5 6 8 9 11 12 และ 15 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพของนัก
บญัชีเพื่อสอดคลอ้งตามความตอ้งการของบริษทัมหาชน ประกอบดว้ย 

1) ควรพฒันาความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองควบคู่ไปกับทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2) ควรเล็งเห็นความการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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3) ควรหมั่นฝึกฝนทักษะความช านาญและความรู้โดยการแสวงหาการอบรมเชิง
ปฏิบติัการ หรือ สามารถถ่ายทอดทกัษะหรือวิธีการท างานท่ีดีของตนสู่เพื่อนร่วมงานเพื่อเป็นการ
พฒันาความรู้ท่ีตนมีและความรู้ใหม่หรือทกัษะวธีิการด าเนินงานใหม่ๆ จากเพื่อนรวมงาน 

4)สถาบนัการศึกษาควรสนบัสนุนการเรียนรู้ทกัษะอ่ืนๆ รวมกบัทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
เช่นการส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ รวมถึง การส่งเสริมให้มีความเป็นผูน้ า
สามารถบริหารจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 


