
����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ����ก���	
��
����� ���ก�������ก�����ก��ก��������ก��
��
�������� ก������
����� ก��
��ก������� ����������/"�##����
����$�%"�� $&�������ก'(��
')���*��#(��*�#	��
ก���
'������� ���
'+,'� �&�
�	�ก������*��	-)�	
������$��$�� (Mixed Methodology 
Research) ����(��ก���	
��
*	���	��@ (Quantitative Research) � �ก���	
��
*	���@"�� 
(Qualitative Research) 
กE�������%���� 
�ก#����(����%��
%#���*�ก�')�ก&���� ����*�
���$��F��� ����$��"�G@H ��� �
�)��%���	-)ก���&�
�	�ก���	
���)����)I 
  
3.1 �����ก����ก�����������   
 
 �����ก� 
 �����ก����ก��	
��
�
���������������ก��������������������� 
�
�������ก���� 
��!�ก��

���ก��"#�ก�$"�##����/���������� �
������������
%#ก���
'������� (
J����	#	���� ) 

&���� 3,215 ��(� %&��'�ก���� 3 ก(#�� �)� 

 1. ก(#��
�
������/��ก���������������������!�� �ก�#���+�,���� 
 2. ������ก��ก�� 
�
���,��/
�
$�	ก�� +������/'������ ���
����,��/��������!�

ก�#���+�,���� 
 3. ก �(���ก�	*�ก�� 
�
��������0	
����,��/�����ก��'(���ก����ก�� 1	
'ก� ��กก2�,�	

��,��'(���ก�����ก�� �����
�  
 
  �������  
  #����(��')��*�������ก���	
���)I ��ก#�����*�ก��(��
�Q� 3 ก �(���� 
  1) ��ก'(��
')���*��#(��*�#	')���	�"������')�"�##����/��������������*�ก�
&���� 
400 �� �&���@
�ก$�#�  

                                        n    = 
2

/2
2

Z pq
e
a  

  
����  n    =  %���#����(�� 
    / 2Z

a
=  �(���#�X��')����������
*�������  (1- α)')� 95% �)�(� 1.96 
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    e    =  �(�����
� ����$��$��')������,�� ก&��������)�(� 0.05 
    p    =  �(�$��$(�����*�ก� ก&��������)�(� 0.5  
    q    =  1- p 
  �'��(� n    =    (1.96)2 (0.25) 
                                                           (0.05)2 
          

          =                        =  384.16 
   
  2)  ������ก��ก�� 
�
���,��/
�
$�	ก�� �(�����/��(����"�##����/���������� �
���������� 

&���� 45 �� 
  3)  ���
*)���*�^���������� ��"*��ก��� ���ก�	*�ก�� ,���ก( ��ก�"*��ก�� � ���กก&����
����� 
&���� 5 �� 
 
  $&�����#����(��ก �(�')�  1 � � 2 �*��	-)$�(�#����(����� 2 %�I�#�� (Two-stage 
sampling) ����)I 
  %�I�')� 1 $�(�#����(��"�##����/���������� �
����������
�ก���*�ก����������/
"�##���� 20 ���� ����*��	-)$�(�#����(�����

��
� (Purposive sampling) ก&����"�##����/
�����������
%#ก���
'�������')��)��ก'(��
')���#(��*�#	
&������ก ,���ก(
%#��I�')� ��� &��� 
F��%���$�� ��*�&�
�	� �	�cde���(�I&�

�������   $) � $�-� ��*���$��H $�%���	' 
�ก��� � �
$����@"��	 
  %�I�')� 2 $�(���ก'(��
')���*��#(��*�#	')���	�"������')�"�##����/���������� �

������������#����(��%�I�')� 1 ����	-)$�(����#��$���ก (Convenience sampling) 
&���� 400 
�� $�(�������ก��ก�� ,�)�
�
���,��/
�
$�	ก�� '(��(�����/��(����%��"�##����/���������� �

���������� ����*��	-)$�(�#����(�����

��
� 
�ก#����(����%�I�')� 1 ���� � 2 �� ���
&���� 40 
�� 
�Q�������%���� $&���^��ก��$��"�G@H
*	� gก (In-depth interview) 
   $&�����ก �(�#����(��')� 3 
�Q�#����(��$&�����ก��$�'��ก �(��*��	-)$�(����

��
� 
���ก������������ก��ก��"�##����/��������� �(�����/��(���� 
&���� 5 �� ��ก�	*�ก��/
���
*)���*�^���������� ��"*��ก����
%#ก���
'������� 
&���� 5 �� 
�Q�������%���� $&���̂
��ก��$�'��ก �(� (Focus group) 
&���� 10 ��   
 

0.9604 
0.0025 
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3.2 
"�#�� �#����$�%$�ก������� 

 
3.2.1 ก�������
�� �����& 

 
���������')��*���ก���	
��
*	�$&���

�Q����$��F��')�����	
��$����%gI�
�ก'jGk)� �
����	
��')�
ก)���%��� $&�������ก'(��
')���/�����	�"���"�##����/�����������
%#ก���
'������� 

&���� 400 *�� 
 ก��$�������$��F���)%�I�#������)I 
 1.  +gกG�
�ก$�� #&��� ����	� 'jGk) � �����	
�� ')�
ก)���%��� 
 2.  ก&������#F����$��H � �ก�������	���ก���	
�� 
 3.  �	���+��'H�l	��#	ก��� �ก&����#�����
����$�������$��F�� 
 4.  $�������$��F���������� ��#�����')��*���ก���	
�� 
 5.  �&����$��F��')�$����%gI�
$��')���gกG� 
����#��
$������$����@H� �����
F�ก#����������� ��'�I���������$���� 
��I��� � �"�G�')��*�
�������
ก	�����
%���
�ก(���#��� ��
�&������������ก�,% 
 6.  �&����$��F��')���������� ��������
*)���*�^ #��
$���	
��@�����
')���#��
*	�

��I���%�����$��F�� (Content Validity) 
&���� 3 �� 
 7. �&����$��F�������������ก�,%#��%��
$�����%�����
*)���*�^ ��#��
$��
����
')���#��
*	�
��I��� � ��,����(�����
*������� (Reliability) ����*�ก��'�$��ก��ก �(�')��)
 �กG@��ก �
�)��ก�����*�ก�')�+gกG� 
&���� 30 �� ���(�$�����$	'-	p�� qr�%��������� 
(Cronbachss Alpha Coefficient) ������ �
�)����"�����ก ,���(�����
*������������� 
0.9431 � ��(�����
*����������#( �#�� ���$�������)I  
 #��')� 2  �d

����ก��#��$	��

 ��ก���������� �
��������$�%"�� ,���(�����

*������� 0.7213 
 #��')� 3  �j#	ก���ก����	�"������$�%"�� ,���(�����
*������� 0.8017 
 #��')� 4  �d

��')��)� #(�ก��
 ��ก���������$�%"�� ,���(�����
*������� 0.9141 
 #��')� 5  ก��
 ��ก���ก�������$�%"��� �ก����	ก�� ,���(�����
*������� 0.8553 
 8. �&����$��F���(��ก��#��
$����@"��� ��,�'&�ก��
กE�������%���� 
�ก
#����(��')�ก&�������$��F�������� �
�)����"�����ก ���ก������ 6 #�� ,���ก(  
 #��')� 1  %���� $(������  
�Q�%���&�F�����
 ��ก#�� 
&���� 8 %�� 
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 #��')� 2  �d

����ก��#��$	��

 ��ก���������� �
��������$�%"�� 
�Q�%��
�&�F�����
 ��ก#�� 
&���� 1 %�� � �%���&�F�������#��$(�������@�(� (Rating Scale) 
���������� 1-7 
&���� 10 %��  
 #��')� 3  �j#	ก���ก����	�"������$�%"�� 
�Q�%���&�F�������#��$(��
�����@�(� (Rating Scale) ���������� 1-7 
&���� 18 %�� 
 #��')� 4  �d

��')��)� #(�ก��
 ��ก���������$�%"�� 
�Q�%���&�F��
�Q������#��
$(�������@�(� (Rating Scale) ���������� 1-7 
&���� 13 %��  
                 #��')� 5  ก��
 ��ก���ก�������$�%"��� �ก����	ก�� 
�Q�%���&�F��
�Q����
��#��$(�������@�(� (Rating Scale) ���������� 1-7 
&���� 57 %�� 
  �กG@�%���&�F��#��')� 2 -5 
�Q������#��$(�������@�(� (Rating Scale)            
�)
ก@wHก��ก&��������� 7 ����� ����)I 
   

"���� ��
��"���"������/"����%� ก��/ 
"���(��"�)/"���"�

*+� 

1 ����')�$�� 
2 ���� 
3 �(��%������� 
4 ���ก �� 
5 �(��%�����ก 
6 ��ก 
7 ��ก')�$�� 

   
 3.2.2 ก�������
�� "�&,�-  
                 ��ก��
กE�������%���� 
*	���@"��xg��
�Q���������	�%�����')��)$(��
ก)���%�����

����� ���ก�������ก�����ก��ก��������ก��
��
�������� ก����������� ก��
��ก������
� ����������/"�##����
����$�%"�� $&�������ก'(��
')���*��#(��*�#	��ก���
'������� 
���
'+,'�  ���ก������ ��ก�	*�ก��/���
*)���*�^���������� ��"*��ก�� ������ก��ก��
���������/"�##���� �(�����/��(���� � ����ก��������������
%#ก���
'������� �*��	-)ก��
$��"�G@H
*	� gก 
�Q�ก��$��"�G@H����)����$���� � �ก��$�'��ก �(� 
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                  ���$��"�G@H (��� �
�)����"�����ก) �)���
�E��&�F��$&���^ ����)I 
1) �������# �� � �ก��

�	^
#	��#%��-��ก	
�����$�%"�� 
2) ก���	
�����H
���(�� 
���%E� ��ก�$ � ����$���%��"�##����
����$�%"�� 
3) ก��
��
��������$�%"�� 
4) ก��
��ก������
����$�%"�� 
5) ก��
��ก�����������/"�##����
����$�%"�� 

 
$&�����ก��$�'��ก �(� 
�����	
��@�� 
�กก��$��
�����H%���� 
�กก���	
��
*	�

��	��@� �ก��$��"�G@H
*	� gก 
��'&����J����(��
�Q����'����ก��
��'&����ก�������ก��
���ก��ก��������ก��
��
�������� ก����������� ก��
��ก������� ����������/"�##����
����
$�%"��$&�������ก'(��
')���*��#(��*�#	��ก���
'������� ���
�y����
�E���ก��$�'������)I 

1) �������# �� � �ก��

�	^
#	��#%��-��ก	
�����$�%"�� 
2) ���'����ก�������ก�����ก��ก�����������/"�##����
����$�%"�� 
3) ก��
��
��������$�%"�� 
4) ก��
��ก������
����$�%"�� 
5) ก��
��ก��"�##����
����$�%"�� 
6) ���ก��ก�������ก�����ก��ก�����������/"�##����
����$�%"�� 

   
3.3 ก��
ก+�������.%��/� 

 
3.3.1 ก�������
�� �����& 

 ��ก��
กE�������%���� 
*	���	��@ ����	
��,��
กE�%���� �������$��F��
�กก �(�
��ก'(��
')���#(��*�#	��
%#ก���
'������� 
&���� 400 *�� � �#��
$������F�ก#���$����@H
ก(��'&�ก�����'gก ����$%����  

3.3.2 ก�������
�� "�&,�- 
 ����	
��,��'&�ก��$��"�G@H
*	� gก������ก��ก�� �(�����/��(�������������/"�##���� 


�Q�������%���� $&���^ 
&���� 20 ���� '&�ก��$��"�G@H
*	� gก#�����
�E�� �ก�����$��"�G@H 
� �%����^�#���'gก"��� �
$)������(��ก�����%����  

    $&�����ก��$�'��ก �(� ����	
��,���&�
�	�ก��
��ก �(�������ก��ก�� �(�����/��(����
���������/"�##���� � ���ก�	*�ก�� 
&���� 10 �� ����*��������*��')����������G� 
� � 
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15.30-18.00 �. ���')� 5 #� ��� 2554 ��ก�	
��
�Q�����&�
�	����ก��
�y����
�E�ก��$�'��������
�(��$�'��,���$�������	�
�E� � �%����^�#���'gก"��� �
$)������(��ก��$�'�� 

 
3.4 ก����
"���*1.%��/����(2������$�% 
 
 3.4.1 ก�������
�� �����& 

1. ก������� � � ��	
�����H%����  
     ����$ (Coding) �����$��F�� #��')�,��ก&����,�� � ��
�ก#��
$������
$����@H%�����$��F��')�,��������� �� ���'gก� ������ � %���� ����*�����ก��$&�
�E
��� 
  2.  $F	#	')��*���ก���	
�����H%����  
   $F	#	
*	����@�� �*��-	��� �กG@�%��ก �(�#����(�� ,���ก( 
   1) �(�����F)� � ��(����� �$&������-	���%���� ���
 ��ก#�� 
       2) �(�
J )�� ( X )  � �$(��
�)���
����#�X�� (S.D.) $&������-	���%���� 

�ก%���&�F�������#��$(�������@�(���#��')� 2-6 ����(�
J )��%�������')�
�Q�#��*)I��� 
��(�*(��*�I�
'(�ก�� �� #���������� ����)I 
 ก���� ��������$&�������#���������� 1-7 ����� 
 

��
��"��
3���� ��
��"������/"����%� ก��/ 
"���(��"�)/"���"�

*+� 

1.00 - 1.85 ����')�$�� 
1.86 - 2.71 ���� 
2.72 - 3.57 �(��%������� 
3.58 - 4.43 ���ก �� 
4.44 - 5.29 �(��%�����ก 
5.30 - 6.15 ��ก 
6.16 - 7.00 ��ก')�$�� 
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 3.4.2  ก�������
�� "�&,�- 
  ก���	
�����H%���� 
*	���@"�������������	�
�E�')�,��
�กก��$��"�G@H���')��)
$(��
ก)���%����#( ��� � �'&�ก���	
�����H
��I��� (Content analysis) $��
�����H%���� 
�กก��
�	
��
*	���	��@ � �ก��$��"�G@H
*	� gก #��
$������F�ก#��� ����$��� ���%��%���� 
*	�
��@"��ก��%���� 
*	���	��@ � �$���%��
'E

�	�')�,��
����$���
��'&��(�����ก�������ก��
���ก��ก��������ก��
��
�������� ก����������� ก��
��ก������� ����������/"�##����

����$�%"�� $&�������ก'(��
')���*��#(��*�#	��ก���
'������� � �ก��$�'��ก �(� �	
��@�
#��
$������
����$�%�����ก�������| J����(�� 
 
3.5 .�5����ก��
��
���ก�������  
 ��ก���	
��
��������ก�������ก�����ก��ก��������ก��
��
�������� ก������
����� ก��
��ก������� ����������/"�##����
����$�%"�� $&�������ก'(��
')���*��#(��*�#	��
ก���
'������� ���
'+,'� ����	
��,��ก&����%�I�#����ก���&�
�	�ก���	
����$��
%� ����)I 

1. +gกG�����	� 'jGk) � �
�ก$��#(��} ')�
ก)���%���
����ก&������#F����$��H %��
%#
ก���	
�� ก�������	� �	-)�	
�� � �$����
���������')�
��*���ก��
กE�������%����  

2. $&���
%���� 
�ก#����(������*����$��F�� ก��$��"�G@H
*	� gก  
3. ����� �  �	
�����H%����  � �$��
�����H%����  
4. $���� � �
��'&��(�����ก�������ก�����ก��ก��������ก��
��
�������� ก��

��������� ก��
��ก������� ����������/"�##����
����$�%"�� $&�������ก'(��
')���*��#(��*�#	
��ก���
'�������  

5. 
��ก��$�'��ก �(��	
��@����ก�������| J����(�� 
6. ���������ก�,%���ก�������ก�����ก��ก��������ก��
��
�������� ก������

����� ก��
��ก������� ����������/"�##����
����$�%"�� $&�������ก'(��
')���*��#(��*�#	��
ก���
'������� 

7. ���*����ก�	
������ก���(��
�����	
��@�
��'&����
*	�ก ��'-H��ก��$������@�(�
#������%E��ก�(���ก�����ก��ก�����������/"�##����
����$�%"��$&�������ก'(��
')���
*��#(��*�#	 ��ก���
'������� ���
'+,'� � �
��'&������� 

8. 
��'&�������� ก���	
�� 
9. #)�	��H� �
�����(� ก���	
�� 
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3.6 �7�ก��
��
��� ������� 
 

����
��� (

#�����) 
ก��
��
��� �� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  
�����*���@�'&����� �')���gกG�
����	
��
����
#�)��
����������	
��� �
������ ���I�')�$&���
%����  

                    

    
2.  �&�
�	�ก��$&���
/
กE�������%����  � �

$��"�G@H������%���� $&���^ 
                    

    
3.  ����� �  �	
�����H%���� 
*	���	��@                         
4.  $��
�����H%���� 
*	���@"�� � �
��'&�

�(�����ก�������| 
                    

    
5.  
��ก��$�'��ก �(�
�����	
��@�

� ก���	
�� � ��(�����ก�������| 
                    

    
6.  ���*��� �
��'&�����������ก�������

%��� ก���	
�� 
                      

  
7.  $����  � ��&�
$�����ก ��'-H                         
8. 
��'&�������� ก���	
��                         
9. #)�	��H� �
�����(� ก���	
��                         

 
 
 


