
บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย  

 
 แผนงานวิจยัเร่ือง แผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้างคณุคา่ตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการ
ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสาํหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
(Strategic Plan for Building Strong Brand Equity in Health Restaurant Entrepreneurship 
for Foreign Tourists in Bangkok, Thailand) คณะผู้วิจยัได้ใช้วิธีการแบบบรูณาการ (Integrated 
method) โดยโครงการย่อยท่ี 1 และโครงการย่อยท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth interview) และ/หรือสมัภาษณ์
แบบกลุม่ (Focus Group) ร่วมกบัการสงัเกต โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจยัดงันี ้ 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 
  ส่วนที่ 1 โครงการย่อยที่ 1 
    1.  ประชากร  
     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในโครงการวิจัยนีแ้ยกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พ่อครัว/แม่ครัวของภัตตาคาร/ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในเขต
กรุงเทพมหานคร (เฉพาะนิติบุคคล) จํานวน 3,215 แห่ง  และนักวิชาการ ได้แก่ นักวิชาการ/
ผู้ เช่ียวชาญด้านอาหารและโภชนาการ 
    2.  กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในโครงการวิจยันี ้แยกตามประชากรย่อย
เป็น 3 กลุม่คือ 
     2.1 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีบริโภคอาหารท่ีร้านอาหาร/ภตัตาคารได้
ตวัอยา่งจํานวน 400 คน คํานวณจากสตูร 
     2.2 พ่อครัว/แม่ครัวภตัตาคาร/ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมจากร้านอาหาร/
ภตัตาคาร จํานวน 20 แห่ง ประมาณ 40 คน 
     2.3 ผู้ เช่ียวชาญด้านอาหารและโภชนาการและนักวิชาการ ได้แก่ นัก
โภชนาการ และนกักําหนดอาหาร จํานวน 5 คน 
     สําหรับตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 และ 2 ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบ 2 ขัน้ตอน (Two-
stage sampling) ดงันี ้
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      - ขัน้ท่ี 1 สุ่มตัวอย่างภัตตาคาร/ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมจาก
ประชากรร้านอาหาร/ภตัตาคาร 20 ร้าน กําหนดผู้ ให้ข้อมลูเป็นพ่อครัว/แม่ครัวหรือผู้ปฏิบตัิงาน 1 
คนและเจ้าของผู้บริหารหรือผู้จดัการร้านอาหาร/ภตัตาคาร 1 คน จํานวนรวม 40 คน สุ่มตวัอย่าง
โดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกําหนดภัตตาคาร/ร้านอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติจํานวนมาก ได้แก่พืน้ท่ี บางลําพู ถนนข้าวสาร ราช
ดําเนิน ริมฝ่ังเจ้าพระยา สีลม สาธร ราชประสงค์ สขุมุวิท เอกมยั และสวุรรณภมูิ 
     - ขัน้ ท่ี 2 สุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีบริโภคอาหารท่ีภัตตาคาร /
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในตวัอย่างขัน้ท่ี 1 โดยวิธีสุม่แบบตามสะดวก (Convenience sampling) 
จํานวน 400 คน และสุ่มพ่อครัว/แม่ครัวของภัตตาคาร/ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใช้วิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากตวัอย่างในขัน้ท่ี 1 ร้านละ 1 คน จํานวน 40 คน 
เป็นผู้ให้ข้อมลูสําคญัในการสมัภาษณ์เชิงลกึ (Indepth interview) 
     สําหรับกลุม่ตวัอย่างท่ี 3 เน้นตวัอย่างสําหรับการสนทนากลุม่ใช้วิธีสุม่แบบ
เจาะจง ประกอบด้วยผู้ ประกอบการภัตตาคาร/ ร้านอาหาร พ่อครัว/แม่ครัว จํานวน 5 คน 
นกัวิชาการ/ผู้ เช่ียวชาญด้านอาหารและโภชนาการในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน เป็นผู้ ให้
ข้อมลูสําคญัในการสนทนากลุม่ (Focus group) จํานวน 10 คน 
 
  ส่วนที่ 2 โครงการย่อยที่ 2 
  1. ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาใช้บริการ
ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
  2. กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาใช้
บริการร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร ขนาดตวัอย่าง 385 คน เพ่ือให้ได้ตวัอย่างท่ีเป็น
ตวัแทนท่ีดีของประชากร จงึเพิ่มขนาดตวัอยา่งอีก 66 คน รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 451 คน  
  3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling)  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-probability sampling) ตามขัน้ตอนดงันี ้
   ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีรับประทานอาหารในร้านอาหาร/ภัตตาคารในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) บริเวณถนนข้าวสาร (2) บริเวณเลียบแมนํ่า้เจ้าพระยา (3) บริเวณสีลม/
บางรัก/สาทร (4) บริเวณสุขุมวิทตอนต้น/ราชประสงค์ (5) บริเวณสุขุมวิทตอนกลาง (อโศก/
ประสานมิตร/ทองหลอ่/เอกมยั) (6) บริเวณสขุมุวิทตอนปลาย (ท่าอากาศยาน สวุรรณภมูิ)  
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   ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยกําหนดโควตานัก 
ท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมาใช้บริการร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร ตามแหลง่ท่องเท่ียว
ทัง้ 6 แห่ง แห่งละเท่าๆ กัน คือ 75-76 คน จะได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวแต่ละแห่งรวม 
451 คน 
   ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแต่ละแหล่งท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร/
ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร ตามจํานวนและสถานท่ีท่ีกําหนดไว้ในขัน้ท่ี 1 และขัน้ท่ี 2 จนครบ 
451 คน  
  การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1. ศึกษาแผนการตลาดจากเอกสารของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เก่ียวกบัแผนการ
ตลาดในการสร้างคณุค่าตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้แข็งแกร่งสําหรับนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิ
  2. ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) / การสมัภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus 
group) ในร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ผู้ ประกอบการร้านอาหาร/
ภตัตาคารท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง/ผู้จัดการร้านอาหาร/ภตัตาคาร / พ่อครัว/แม่ครัว ของร้านอาหาร/
ภตัตาคาร จํานวน 20 ราย 
  ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ/สมัภาษณ์กลุ่มเฉพาะ นําไปกําหนดแผนการตลาดใน
การสร้างคณุคา่ตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้แข็งแกร่งสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที่ 3 แผนงานหลัก: การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  แผนงานวิจยัเร่ือง แผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้างคณุค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการ
ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร ประเทศ
ไทย เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ร่วมกบัการสงัเกต ดงันี ้
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ประกอบการภตัตาคาร/ร้านอาหาร หรือพอ่ครัว แม่ครัว
ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพในกรุงเทพมหานคร 
  2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ          
6 พืน้ท่ี ได้แก่ (1) บริเวณถนนข้าวสาร  (2) บริเวณเลียบแม่นํา้เจ้าพระยา  (3) บริเวณสีลม/บางรัก/
สาธร (4)  บริเวณสขุมุวิทตอนต้น/ราชประสงค์ (5) บริเวณสขุมุวิทตอนกลาง (อโศก/ประสานมิตร/
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ทองหล่อ/เอกมยั) และ (6) บริเวณสขุุมวิทตอนปลาย (ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ) รวมทัง้สิน้ 20 
ราย 
  3. วิธีการสุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะผู้ประกอบการ/
ผู้จดัการ/พอ่ครัวแมค่รัวของธุรกิจร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ 
 
แผนการบริหารแผนการวิจัย  
 
 1.  โครงการวิจยัยอ่ยท่ีศกึษาทัง้ 2 โครงการมีแผนการบริหารงานวิจยั ดงันี ้
   1.1  สมัภาษณ์ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร พอ่ครัว แมค่รัว ในร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือ
สขุภาพในกรุงเทพมหานคร 
  1.2 เก็บแบบสอบถามกับนักท่องเท่ียวในร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.  การสร้างแผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้างคณุค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้าน 
อาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบั
ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร พอ่ครัว แมค่รัว ในร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพในกรุงเทพมหานคร 
 3.  บูรณาการเพ่ือสร้างแผนเชิงกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าตราให้แข็งแกร่งในการ
ประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิโดยบรูณาการจาก
ผลการวิจยัในโครงการย่อยท่ี 1 และโครงการย่อยท่ี 2 มาบรูณาการเป็นแผนงานหลกั ซึง่เป็นการ
วิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้ประกอบการ/ผู้จดัการ/พ่อครัว/แม่ครัวของธุรกิจ
ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 ราย 
 4.  ได้แผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้างคณุค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/
ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
 5.  รายงานผลการดําเนินงานโครงการวิจยัตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  แผนงานวิจยันีใ้ช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  มีดงันี ้
  1. ทัง้โครงการยอ่ยท่ี 1 และโครงการยอ่ยท่ี 2 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการ
วิจยัเชิงปริมาณ ส่วนการวิจยัเชิงคณุภาพใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึร่วมกบัการสงัเกตกบักลุ่ม
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ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร พ่อครัว แม่ครัว ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ สําหรับนักท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 
  2. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview form) ในแผนงานหลกัใช้การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้ ประกอบการ/ผู้ จัดการ/พ่อครัว/แม่ครัวของธุรกิจร้านอาหาร/
ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  1.  โครงการย่อยท่ี 1 และโครงการย่อยท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิง
คุณภาพกับผู้ ประกอบการ /ผู้ จัดการ/พ่อครัว /แม่ครัวของธุรกิจร้านอาหาร /ภัตตาคารใน
กรุงเทพมหานคร 
  2.  ส่วนแผนงานหลกันัน้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการสงัเกต กับผู้ประกอบการ/
ผู้จดัการ/พอ่ครัว/แมค่รัวของธุรกิจร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิจัยเชิงปริมาณ ในโครงการวิจัยย่อยที่ 1 และโครงการย่อยที่ 2 
  นําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย 
  1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression) และสถิตกิารวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ในโครงการวิจัยย่อยที่ 1 และโครงการย่อยที่ 2 
  นําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) 
 แผนงานวิจัย 
  นําข้อมลูจากการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน จากโครงการวิจยั
ยอ่ยท่ี 1 และโครงการยอ่ยท่ี 2 และข้อมลูจากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา มาบรูณา
การเพ่ือสร้างแผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้างคณุค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/
ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 


