
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  
 
 กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทยมีความเจริญในด้านต่างๆ ของทกุด้าน เป็น
ศนูย์กลางของทุกสิ่งทุกอย่าง รวมทัง้ยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมีศนูย์การค้าและ
ศนูย์แสดงสนิค้าท่ีทนัสมยั ตลอดทัง้มีศนูย์อาหาร ภตัตาคาร ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงมากมายทําให้
กรุงเทพมหานคร กลายเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีครบวงจร นกัท่องเท่ียวนัน้จะมีความต้องการบริโภค
อาหารท่ีมีคณุคา่ มีรสชาตดีิ สะอาด ถกูหลกัอนามยั ปลอดภยั เพราะเป็นปัจจยัท่ีสําคญัตอ่ชีวิต 
 จากปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวทําให้มีนักท่องเท่ียวจํานวนมากเดินทางเข้ามาในกรุงเทพฯ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยนัน้ นํารายได้เข้าสู่ประเทศไทยอย่าง
มหาศาล และยังพบว่าค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารเป็นค่าใช้จ่ายท่ีนักท่องเท่ียวใช้ประมาณ 
8.8% ของคา่ใช้จ่ายทัง้หมด (ปณิศา มีจินดา และคณะ, 2553, 80) 
 คณุลกัษณะพิเศษของอาหารไทย คือ นอกจากจะให้คณุค่าทางโภชนาการท่ีจําเป็นต่อ
ร่างกายครบถ้วนแล้ว ยงัให้สรรพคณุทางยาและสมนุไพร ดงันัน้ อาหารไทยจึงมีคณุค่าและเป็น
เอกลักษณ์ของสังคมไทยท่ีควรได้รับการเผยแพร่ให้เป็นท่ีนิยมบริโภคทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศ ซึง่จะช่วยฟืน้ฟเูศรษฐกิจตัง้แตใ่นระดบัชมุชนจนถึงระดบัประเทศ ดงันัน้ ในการวิจยัเร่ืองนี ้
จะช่วยชีถ้ึง ความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ และความมีคุณค่าทางโภชนาการของอาหารไทย ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย และ
ยงัช่วยเหลือภตัตาคารร้านอาหาร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อมในชุมชนเท่ากบัเป็นการสร้าง
งาน สร้างรายได้ ให้กบัชมุชนในกรุงเทพมหานครอีกด้วย    
 ปัจจบุนัผู้คนจํานวนหนึง่เกิดกระแสการรักสขุภาพด้วยการหนัมาบริโภคอาหารเพ่ือสขุภาพ
มากขึน้ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ ในประเด็นนีจ้ึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะต้องทําการ พฒันาแผนการ
ประกอบอาหารทัง้ในด้านการจัดเมนูอาหาร การปรุงอาหารท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  
 ด้วยข้อมลูดงักล่าวทําให้คณะผู้วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษาถึง การสร้างแผนเชิงกลยทุธ์ 
(แผนระดับธุรกิจ) ในการสร้างตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือ
สขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
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 ในการประกอบการภตัตาคาร ร้านอาหารเพ่ือสขุภาพผู้ประกอบการจะต้องทําความเข้าใจ
หลกัด้านโภชนาการ ต้องรักษาความสะอาด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภตัตาคารร้านอาหารเพ่ือสขุภาพท่ี
บริการนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วยแล้วยิ่งต้องระมดัระวงัมากขึน้ เพราะถ้านกัท่องเท่ียวบริโภค
อาหารของร้านแล้วเกิดอาหารเป็นพิษย่อมนํามาซึ่งช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของร้านและของ
ประเทศในแง่ลบ 
  คนไทยมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการประกอบอาหารมาเป็นระยะเวลายาวนาน มีคนท่ี
ประกอบอาชีพร้านอาหารเป็นจํานวนมาก แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจนีก็้มีการแข่งขันท่ีสูงมาก มีผู้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารน้อยรายท่ีประสบความสําเร็จ การท่ีธุรกิจร้านอาหารจะประสบ
ความสําเร็จได้นัน้มีปัจจัยหลายประการเป็นองค์ประกอบ ได้แก่ (1) อาหารจะต้องมีคณุค่าทาง
โภชนาการ (2) ลกูค้าคุ้นเคยในช่ือเสียงของร้าน (3) อาหารรสชาติดี (4) มีความสะอาด ปลอดภยั
ในการบริโภค (5) การจดัร้านมีบรรยากาศท่ีน่าเข้าไปรับประทาน (6) มีการบริการท่ีดี (7) ราคา
อาหารเหมาะสมกบัคณุค่าท่ีรับรู้จากลกูค้า ฯลฯ ด้วยเหตผุลดงักล่าวนี ้ผู้ประกอบการร้านอาหาร
นอกจากต้องคํานึงถึงหลกัการดงักล่าวต่างๆ ข้างต้นแล้ว ยงัต้องใช้หลกัการสร้างตราสินค้าให้
แข็งแกร่ง มีคณุคา่ในสายตาลกูค้า มาประกอบด้วย 
  การสร้างคณุค่าตราสินค้า (Brand Equity) ในงานวิจยัเร่ืองนี ้หมายถึง การท่ีตราสินค้า
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ มีความหมายเชิงบวกในสายตาผู้ซือ้ หรือเป็น
คุณค่าผลิตภณัฑ์ท่ีรับรู้ในสายตาของลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
คุณค่าตราสินค้าเกิดจากการยอมรับตราร้านอาหารของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลต่อช่ือเสียงตรา
ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสุขภาพซึ่งจะทําให้มีอํานาจในการตัง้ราคาท่ีสงู ซึ่งการจะทําให้ตรามี
ความแข็งแกร่ง คงทนตลอดไปก็ด้วยการสร้างแผนเชิงกลยทุธ์ โดยแผนงานในการสร้างแผนเชิง          
กลยทุธ์มีดงันี ้
  1.  เป็นโครงการย่อยที่  1 เป็นแผนการพัฒนาการประกอบการในด้านการจัด
เมนูอาหารการปรุงอาหาร การจัดการครัวและร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพสําหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสมัภาษณ์
ร่วมกบัการสงัเกต และการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม 
 2.  เป็นโครงการวิจัยย่อยที่ 2 เป็นแผนการตลาดในการสร้างคณุค่าตราร้านอาหาร/
ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้แข็งแกร่งสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติในกรุงเทพมหานคร ซึง่การวิจยั
เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามและการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใช้การสมัภาษณ์ร่วมกบัการสงัเกต 
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  3. การบูรณาการ โดยนําโครงการวิจยัย่อยท่ี 1 และ 2 มา บรูณาการ เพ่ือสร้างแผนเชิง             
กลยทุธ์ในการสร้างคณุค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ
สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 
  1. เพ่ือสร้างแผนการพฒันาการประกอบการในด้านการจดัเมนูอาหาร การปรุงอาหาร          
การจัดการครัวและร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพ สําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 2. เพ่ือสร้างแผนการตลาดในการสร้างคณุค่าตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้
แข็งแกร่งสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 3. เพ่ือสร้างแผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้างคณุค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้าน 
อาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียว ชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  
 
  คาํถามการวิจัย 
 1.  แผนการพฒันาการประกอบการในด้านการจดัเมนอูาหาร การปรุงอาหาร การจดัการ
ครัวและร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย มีลกัษณะอยา่งไร   
 2.  แผนการตลาดในการสร้างตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้แข็งแกร่งสําหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย มีลกัษณะอยา่งไร   
 3.  แผนเชิงกลยุทธ์/แผนธุรกิจในการสร้างคุณค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการ
ร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร  
ประเทศไทย มีลกัษณะอยา่งไร 
 
ความเช่ือมโยงระหว่างโครงการวิจยัย่อย 
 
 แผนงานวิจยันีไ้ด้ดําเนินงานตามแผนวิจยั ประกอบด้วย  2 โครงการย่อยซึง่โครงการย่อย 
ท่ี 1 จะศึกษาถึงแผนการพฒันาการประกอบการในด้านการจัดเมนูอาหาร การปรุงอาหาร การ
จัดการครัวและร้านอาหาร /ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพ  สําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และโครงการย่อยท่ี 2 จะศกึษาถึงแผนการตลาดในการสร้างคณุคา่
ตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่งสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใน
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ผลลพัธ์จากการวิจยัทัง้ 2 โครงการจะนํามาสร้างแผนเชิงกลยทุธ์ใน
การสร้างคุณค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพสําหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงภาพรวมกรอบแนวคิดการวจิยัทัง้แผนงาน 

4 
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นิยามศัพท์  
 
 1.  อาหารสขุภาพ (Health food) คือ อาหารท่ีมีสารอาหารครบหมวดหมู่ ซึง่มีความจําเป็น
อยา่งยิ่งตอ่พฒันาการของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา ประกอบด้วย (1) อาหารท่ีช่วยให้
ร่างกายเกิดภมูิต้านทานโรค (2) อาหารท่ีเป็นพืชผกัสีเขียว (3) อาหารเพ่ือสขุภาพอ่ืนๆ เช่น อาหาร
ไขมันต่ํา ปราศจากนํา้ตาล โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร 
  2.  แผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic plan) เป็นแผนท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันารายการอาหาร
ท้องถ่ินไทยและการใช้กลยทุธ์เพ่ือสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัตราโดยสร้างแผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้าง
คณุคา่ตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ 
 3.  การสร้างตรา (Brand building) หมายถึง การสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัตราโดยการ 
บรูณาการการสร้างคณุคา่ตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ 
 4.  คณุค่าตรา (Brand equity) เป็นสร้างการเติบโตและรักษาคณุค่าตรา จากการรู้จกั
ตราและการวัดผลการทํางานของตราทางด้านภาพลักษณ์ ในการวัดคุณค่าตราเพ่ือสร้างการ
เตบิโตและการรักษาคณุคา่ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ 
 5. การประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ (Health restaurant entrepre-
neurship) เป็นการพัฒนาการประกอบการร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพ ในด้านการจัด
เมนอูาหาร การปรุงอาหาร การจดัการครัว การจดัการร้านอาหาร/ภตัตาคาร โดยมีขัน้ตอนท่ีสําคญั 
คือ การกําหนดและการประเมินโอกาส การพฒันาแผนธุรกิจ การกําหนดทรัพยากรท่ีต้องการใน
การบริหารจดัการการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนโดยมุ่งตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวชาว 
ตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.  ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสขุภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
  2.  ทําให้ได้วิธีสร้างคุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่งสําหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร  
  3.  ทําให้ได้แผนเชิงกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการ
ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร  
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หน่วยงานที่นําผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
 
 1.  ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพจะได้แนวทางในการพฒันา
ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับผู้บริโภค 
  2.  สร้างมลูค่าเพิ่มให้อาหารไทยเพ่ือสขุภาพโดยการบรูณาการกบัการสง่เสริมการตลาด
ของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับผู้บริโภค ทําให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพิ่มมากขึน้ 
 3.  ผู้ประกอบการรายใหม่หรือผู้สนใจสามารถนําแผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้างคณุค่าตรา
ให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพโดยบูรณาการรายการอาหาร
ไทยและการสง่เสริมการตลาด สําหรับผู้บริโภคไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ พฒันาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึน้ 
 4.  หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจอาหารสามารถนําผลการวิจยัไปประยกุต์ 
ใช้เพ่ือสร้างตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ 
 5.  เสนอรายงานวิจยัให้กับกลุ่มผู้ ท่ีสนใจ เพ่ือนําไปปรับปรุง แก้ไขในการสร้างตราร้าน 
อาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้แข็งแกร่ง 
  6.  เสนอผลงานวิจยัลงในวารสารของหน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 
 
 


