
สารบญั 
 

 หน้า 
 
บทคัดย่อภาษาไทย ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ฃ 
กิตตกิรรมประกาศ ฅ 
บทสรุปผู้บริหาร ฆ 
สารบัญ ซ 
สารบัญภาพ ญ 
 
บทที่ 1 บทนํา  
    ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 1 
    วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 3 
    ความเช่ือมโยงระหวา่งโครงการวิจยัยอ่ย 3 
    กรอบแนวคดิการวิจยั 4 
    นิยามศพัท์ 5 
    ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 5 
    หน่วยงานท่ีนําผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 6 
 

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยที่เก่ียวข้อง  
    แผนเชิงกลยทุธ์ 7 
  ระดบัท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์เชิงกลยทุธ์ 8 
  ระดบัท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์และการกําหนดกลยทุธ์ 10 
  ระดบัท่ี 3 การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัแิละการควบคมุ   11 
    งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 12 
   
 
 
 
 
 
 
 

ซ 



 

 

สารบญั (ต่อ) 
 

 หน้า 
บทที่ 3 วิธีดาํเนินการวิจัย 
    ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 17 
  สว่นท่ี 1 โครงการยอ่ยท่ี 1 17 
  สว่นท่ี 2 โครงการยอ่ยท่ี 2 18 
  สว่นท่ี 3 แผนงานหลกั 19 
    แผนการบริหารแผนการวจิยั 20 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 20 
    การเก็บรวบรวมข้อมลู            21 
    การวเิคราะห์ข้อมลู 21  
 

บทที่ 4 ผลการวิจัย 
    สรุปผลการวิจยัจากโครงการยอ่ยท่ี 1 22 
     สรุปผลการวิจยัจากโครงการยอ่ยท่ี 2 29 
 
บทที่ 5 สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ: การบูรณาการแผนงานวจิัย  
    แผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้างคณุคา่ตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการ 
    ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ 39 
     แผนการประกอบการของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับ 
    นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ 50  
  แผนการพฒันาการประกอบการของร้านอาหาร / ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ 
  สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ 51 

แผนการตลาดในการสร้างคณุคา่ตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้ 
แข็งแกร่งสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 55 

    ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 59 
 
รายการอ้างองิ   60 

ภาคผนวก    
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 62 
 ภาคผนวก ข แบบสมัภาษณ์ 75 
 ภาคผนวก ค สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 82 
ประวัตผู้ิวิจยั  85



สารบญัภาพ 
 
 

ภาพท่ี หน้า 
1 แสดงภาพรวมกรอบแนวคดิการวิจยัทัง้แผนงาน 4 
2 ทฤษฎี แนวคดิ และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยัเร่ืองนี ้ 8 
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