
บทสรุปผู้บริหาร  
(Executive Summary) 

 
ช่ือแผนงานวจิัย แผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้างคณุคา่ตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการ
 ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิใน
 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 
ช่ือผู้วิจัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรณมุาศ กลุะศริิมา และคณะ 
 
ความสาํคัญและที่มาของปัญหา  
 
 กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นเมืองท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมา
ท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก และนบัวนัจํานวนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติก็จะมาท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ 
เพราะกรุงเทพฯ เป็นเมืองศนูย์กลางของทุกสิ่งทุกอย่าง รวมทัง้การมีภตัตาคาร/ร้านอาหาร ศนูย์
อาหาร ท่ีหลากหลายจํานวนมากสําหรับตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิเม่ือมาเท่ียวประเทศไทย นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมกัจะต้องการทดลอง
บริโภคอาหารไทย ดังนัน้จึงเป็นโอกาสดีท่ีผู้ ประกอบการร้านอาหาร/ภัตตาคาร ควรจะต้อง
เตรียมพร้อมในการนําเสนออาหารท่ีมีการปรับรสชาติให้ถูกปากชาวต่างชาติ มีเมนูอาหารเพ่ือ
สุขภาพท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ สะอาด ปลอดภัย มีเมนูท่ีหลากหลาย มีบริการท่ีดี พนักงาน
สภุาพมีอธัยาศยัดี ธุรกิจการประกอบการอาหารสําหรับนกัท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้กับ
ผู้ประกอบการ ชมุชน และประเทศเป็นจํานวนมาก จากการศกึษาหนึ่งพบว่า นกัท่องเท่ียวใช้จ่าย
ในการบริโภคอาหารประมาณ 8.8% ของคา่ใช้จ่ายทัง้หมด (ปณิศา มีจินดา และคณะ, 2553 หน้า 
80) ดงันัน้จึงเป็นโอกาสดีท่ีผู้ประกอบการร้านอาหาร / ภตัตาคาร ในกรุงเทพมหานครในแหลง่ท่ีมี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมไปท่องเท่ียวควรให้ความสนใจในการสร้างคณุค่าตราร้านอาหาร/
ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพของตนให้แข็งแกร่ง โดยศึกษาการสร้างแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีเอือ้ต่อการสร้าง
คณุคา่ตราให้แข็งแกร่ง สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

ฆ 



วัตถุประสงค์ 
 
 1. เพ่ือสร้างแผนการพฒันาการประกอบการในด้านการจดัเมนอูาหาร การปรุงอาหาร 
การจดัการครัวและร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใิน
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย (โครงการวจิยัยอ่ยท่ี 1) 
 2. เพ่ือสร้างแผนการตลาดในการสร้างคณุค่าตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้
แข็งแกร่งสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย (โครงการวิจยัยอ่ยท่ี 2) 
 3. เพ่ือสร้างแผนเชิงกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการ
ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียว ชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
(แผนงานวิจยั)  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 แผนงานวิจัยนีป้ระกอบด้วย 2 โครงการวิจยัย่อย ซึ่งทัง้ 2 โครงการวิจัยย่อยเป็นการวิจัย
แบบผสม คือ เก็บรวบรวมข้อมูลทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยโครงการวิจัยย่อยท่ี 1 เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีบริโภคอาหารใน
ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และการสมัภาษณ์พ่อครัว/แม่ครัวของ
ร้านอาหาร/ภัตตาคาร จํานวน 40 คน ผู้ เช่ียวชาญด้านอาหารและโภชนาการและนักวิชาการ 
จํานวน 5 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 45 คน สว่นโครงการวิจยัย่อยท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการแจก
แบบสอบถามกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีบริโภคอาหารในร้านอาหาร /ภัตตาคารใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 451 คน และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ผู้ จัดการของร้านอาหาร/
ภตัตาคารขนาดเล็กและขนาดใหญ่ พ่อครัว/แม่ครัว รวม 3 กลุ่ม จํานวน 20 คน สําหรับแผนงาน
วิจยันีเ้ป็นการนําข้อมลูจากทัง้ 2 โครงการวิจยัย่อยมาบรูณาการเพ่ือสร้างแผนกลยทุธ์ในการสร้าง
คณุค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวิจัย 
 
 คณะผู้วิจยัได้นําข้อมลูท่ีเก็บรวมรวมได้จากโครงการวิจยัย่อยท่ี 1 และโครงการวิจยัย่อยท่ี 
2 มาบรูณาการเพ่ือกําหนดเป็นแผนกลยทุธ์ในการสร้างคณุคา่ตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการ



ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร ประกอบ 
ด้วย การวิเคราะห์ตลาด การวิเคราะห์คูแ่ขง่ขนั การวิเคราะห์สถานการณ์ทัว่ไป การวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อม การกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และการกําหนดกลยทุธ์ ดงันี ้
 วิสยัทศัน์ : การสร้างคณุค่าตราของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพท่ีแข็งแกร่งสําหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
 พนัธกิจ : พฒันาแผนการประกอบการและแผนการตลาดท่ีสง่เสริมให้เกิดคณุคา่ตราของ
ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
 เป้าหมาย :  เพ่ือให้เกิดความแข็งแกร่งของคณุค่าตราของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือ
สุขภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครได้ 
 กลยทุธ์ในการสร้างคณุคา่ตรา : ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ ได้แก่ 
 1. กลยทุธ์การพฒันาอตัลกัษณ์ของตรา มี 3  กลยทุธ์ คือ 

 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือ
สขุภาพ ประกอบด้วย (1) ส่ือสารถึงความเป็นผู้ มีสุขภาพดีผ่านพนักงานให้บริการ (2) ส่งเสริม
คุณค่าตราผ่านลกัษณะทางกายภาพของร้านอาหาร/ภัตตาคาร (3) สร้างสรรค์เมนูอาหารเพ่ือ
สขุภาพให้ครอบคลมุกบัทกุกลุม่เป้าหมาย (4) สร้างความดงึดดูใจในรสชาตแิละการจดัแตง่อาหาร  

 กลยทุธ์ท่ี 2 ส่ือสารความรู้ด้านอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
ประกอบด้วย (1) สร้างการรู้จกัอาหารเพ่ือสขุภาพผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ (2) นําเสนอเมนอูาหาร
เพ่ือสขุภาพสําหรับกลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั  

 กลยทุธ์ท่ี 3 สร้างเครือข่ายระหว่างร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ ประกอบด้วย 
(1) จดัตัง้สมาคมผู้ประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ หรือชมรมคนรักสขุภาพ (2) 
สร้างเครือขา่ยกบัโรงพยาบาลเพ่ือร่วมจดักิจกรรมตรวจสขุภาพและปรึกษาข้อมลูด้านโภชนาการ 

2. กลยทุธ์การกําหนดตําแหน่งของตรา มี 3 กลยทุธ์ คือ 
   กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างตําแหน่งตราของความเป็นร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพ 
ประกอบด้วย (1) สร้างความเช่ือมัน่ในด้านคณุภาพอาหารแก่ผู้บริโภค (2) สง่เสริมเอกลกัษณ์ของ
อาหารไทยเพ่ือสขุภาพ  

   กลยทุธ์ท่ี 2 ส่ือสารถึงลกัษณะของร้านอาหาร / ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพผา่นช่ือร้าน  
   กลยทุธ์ท่ี 3 กระตุ้นให้ผู้บริโภคใสใ่จในสขุภาพมากขึน้   
  3. กลยทุธ์การกําหนดบคุลกิภาพของตรา มี 1 กลยทุธ์ คือ 



  กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมบุคลิกภาพตราของความเป็นร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ 
ประกอบด้วย (1) ยดึถือความซื่อสตัย์ในการประกอบธุรกิจ (2) สร้างความเช่ือถือได้ให้กบัตรา 
 4. กลยทุธ์ทางการตลาด มี 4 กลยทุธ์ คือ 
  กลยทุธ์ท่ี 1 กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์และสว่นประสมผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย (1) เน้น
เร่ืองคณุภาพของวตัถดุบิ (2) สร้างสรรค์เมนอูาหารเพ่ือสขุภาพท่ีแปลกใหม่ (3) กระตุ้นความสนใจ
โดยการจัดชุดอาหารเพ่ือสุขภาพชุดพิเศษ (4) ให้ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าทางโภชนาการและ
ประโยชน์ตอ่สขุภาพ (5) การต้อนรับท่ีดีและให้บริการด้วยความรวดเร็ว (6) ประกอบอาหารท่ี
ปราศจากไขมนัและคอเลสเตอรอล (7) จดัแตง่จานอาหารให้สวยงามน่ารับประทาน   
  กลยทุธ์ท่ี 2 กลยทุธ์การสร้างความคณุคา่ด้านความคุ้มค่า ประกอบด้วย (1) ความ
คุ้มคา่ด้านราคา (2) เลือกทําเลท่ีตัง้ใกล้ลกูค้า (3) ช่ือร้านท่ีบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของร้านอาหาร/
ภตัตาคารเพ่ือสุขภาพ (4) สร้างการรับรู้ในภาพลกัษณ์ของความมีคุณภาพได้มาตรฐาน (5) 
ประกอบอาหารตามหลกัสขุอนามยัและสขุาภิบาลอาหาร  
  กลยทุธ์ท่ี 3  กลยทุธ์การสง่เสริมการขาย ประกอบด้วย (1) การประชาสมัพนัธ์ผา่น
ส่ือออนไลน์ (2) การให้สว่นลดและการจดัรายการพิเศษ (3) การจดจําช่ือและข้อมลูการ
รับประทานอาหารของลกูค้าประจํา 
 กลยทุธ์ท่ี 4  กลยทุธ์การบริหารจดัการ ประกอบด้วย (1) พฒันาความน่าเช่ือถือผา่น
พนกังานให้บริการ (2) สร้างความเหนือกวา่ทางการแขง่ขนั (3) ความซื่อสตัย์ท่ีมีตอ่ลกูค้า (4) การ
อบรมให้ความรู้ด้านการประกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ (5) ความคดิสร้างสรรค์ในการบริหารงาน
ของผู้ประกอบการ (6) การบริหารจดัการครัวและสถานท่ีประกอบอาหาร  
 
การนําผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 
 1. ผู้ประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารอาหารเพ่ือสขุภาพในกรุงเทพมหานครสามารถนํา
ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแผนการดําเนินงาน เพ่ือสร้างคุณค่าตราของร้านอาหาร/
ภตัตาคารให้เกิดความโดดเดน่และเป็นท่ีพงึพอใจของผู้บริโภคซึง่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ทัง้
แผนชิงกลยุทธ์และแผนการตลาดในการสร้างคุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้
แข็งแกร่ง รวมทัง้แผนการพฒันาการประกอบการในด้านการจดัเมนูอาหาร การปรุงอาหาร การ
จดัการครัวและร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ 



 2. ผู้ประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารอาหารเพ่ือสขุภาพในจงัหวดัอ่ืนสามารถนําข้อมลู
ไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานธุรกิจของตน โดยการประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกบัผู้บริโภคท่ี
เป็นนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ
 3. สมาคมผู้ประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารสามารถนําข้อมลูไปใช้เป็นแนวทางในการ
สง่เสริมการดําเนินงานของร้านอาหาร/ภตัตาคารท่ีเป็นสมาชิกและเครือข่ายของสมาคมฯ เพ่ือให้
เกิดคณุคา่ตราของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพมากย่ิงขึน้ 
 
ผลที่ได้จากการทาํวิจัยมีผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาต ิ
 
 เกิดความแข็งแกร่งในการประกอบการของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ โดยสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานครได้ สง่ผลให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความภกัดีและใช้บริการซํา้ รวมถึงการบอกตอ่ไปยงันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติคนอ่ืนๆ ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารต่างๆ โดยเฉพาะเว็บไซต์และสงัคมออนไลน์ท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนัอย่างมาก 
ซึ่งจะทําให้มีจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีสนใจบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพไปใช้บริการมากขึน้ ทําให้
ผู้ประกอบการมีผลประกอบการเพ่ิมสูงขึน้ รวมทัง้ส่งผลต่อการเพิ่มขึน้ของรายได้โดยรวมของ
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร 


