
หวัข้อวิจัย แผนเชิงกลยทุธ์ในการสร้างคณุคา่ตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการ
 ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิใน
 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย   
ผู้ดาํเนินการวิจัย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรณมุาศ กลุะศริิมา และคณะ 
ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์สพุาดา สริิกตุตา 
หน่วยงาน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

ปี พ.ศ.  2556 
 

แผนงานวิจยัเร่ือง แผนกลยทุธ์ในการสร้างคณุคา่ตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้าน 
อาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ประกอบด้วย 2 โครงการยอ่ย โดยทัง้ 2 โครงการย่อยเป็นการวิจยัแบบผสม คือ เก็บรวบรวมข้อมลู
ทัง้เชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์ โดยโครงการวิจยัยอ่ยท่ี 
1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแผนการพัฒนาการประกอบการในด้านการจัดเมนูอาหาร การปรุง
อาหาร การจดัการครัวและร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนโครงการวิจยัย่อยท่ี 2 มีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างแผนการตลาดในการสร้าง
คุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่ง สําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร สว่นแผนการวิจยัหลกัจะเป็นการนําข้อมลูจากทัง้ 2 โครงการย่อยมาบรูณาการ
เพ่ือสร้างแผนเชิงกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการร้านอาหาร/
ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร โดยแผนเชิงกลยทุธ์
ประกอบด้วย 2 แผน คือ (1) แผนเชิงกลยทุธ์และแผนการตลาดในการสร้างคณุคา่ตราให้แข็งแกร่ง
ในการประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสุขภาพสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ               
(2) แผนการประกอบการของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ 

แผนเชิงกลยทุธ์และแผนการตลาดในการสร้างคณุคา่ตราให้แข็งแกร่งในการประกอบการ
ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ ประกอบด้วย กลยทุธ์ดงัตอ่ไปนี ้  

1. กลยทุธ์การพฒันาอตัลกัษณ์ของตรา มี 3  กลยทุธ์ คือ 
 กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมความโดดเดน่และเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือ

สขุภาพ ประกอบด้วย (1) ส่ือสารถึงความเป็นผู้ มีสุขภาพดีผ่านพนักงานให้บริการ (2) ส่งเสริม

ก 



คุณค่าตราผ่านลกัษณะทางกายภาพของร้านอาหาร/ภัตตาคาร (3) สร้างสรรค์เมนูอาหารเพ่ือ
สขุภาพให้ครอบคลมุกบัทกุกลุม่เป้าหมาย (4) สร้างความดงึดดูใจในรสชาตแิละการจดัแตง่อาหาร  

 กลยุทธ์ท่ี 2 ส่ือสารความรู้ด้านอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
ประกอบด้วย (1) สร้างการรู้จกัอาหารเพ่ือสขุภาพผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ (2) นําเสนอเมนอูาหาร
เพ่ือสขุภาพสําหรับกลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั  

 กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างเครือข่ายระหว่างร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสุขภาพ ประกอบด้วย            
(1) จดัตัง้สมาคมผู้ประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ หรือชมรมคนรักษ์สขุภาพ               
(2) สร้างเครือข่ายกับโรงพยาบาลเพ่ือร่วมจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพและปรึกษาข้อมูลด้าน
โภชนาการ 

2. กลยทุธ์การกําหนดตําแหน่งของตรา มี 3 กลยทุธ์ คือ 
   กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างตําแหน่งตราของความเป็นร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพ 
ประกอบด้วย (1) สร้างความเช่ือมัน่ในด้านคณุภาพอาหารแก่ผู้บริโภค (2) สง่เสริมเอกลกัษณ์ของ
อาหารไทยเพ่ือสขุภาพ  

   กลยทุธ์ท่ี 2 ส่ือสารถึงลกัษณะของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพผา่นช่ือร้าน 
  กลยทุธ์ท่ี 3 กระตุ้นให้เกิดความรู้สกึของความใสใ่จในสขุภาพของผู้บริโภค  

  3. กลยทุธ์การกําหนดบคุลกิภาพของตรา มี 1 กลยทุธ์ คือ 
  กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมบุคลิกภาพตราของความเป็นร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ 
ประกอบด้วย (1) ยดึถือความซื่อสตัย์ในการประกอบธุรกิจ (2) สร้างความเช่ือถือได้ให้กบัตรา 

4. กลยทุธ์ทางการตลาด มี 12 กลยทุธ์ ประกอบด้วย กลยทุธ์ดงัตอ่ไปนี ้(1) กลยทุธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์และส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (2) กลยทุธ์การสร้างความคณุค่าด้านความคุ้มค่า (3)               
กลยุทธ์ด้านราคา (4) กลยุทธ์ด้านทําเลท่ีตัง้/สถานท่ี (5) กลยุทธ์ด้านการส่ือสารการตลาด                
(6) กลยทุธ์การบริหารจดัการ (7) กลยทุธ์ด้านบุคคล (8) กลยทุธ์ด้านกายภาพ (9) กลยทุธ์ด้าน
กระบวนการ (10) กลยทุธ์ด้านการเพิ่มผลผลิตและคณุภาพ (11) กลยทุธ์ด้านการจดัแพ็คเกจและ
โปรแกรม (12) กลยทุธ์ด้านการเป็นหุ้นสว่นธุรกิจ  

 แผนการประกอบการของร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพสําหรับนักท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาติ ประกอบด้วย (1) อาหารสขุภาพ (2) ลกัษณะของการจดัเมนอูาหารสขุภาพ (3) การ
จดัการครัวเพ่ือสขุภาพ (4) จดุเดน่/จดุขายเพ่ือสร้างความแตกตา่งบง่ชีถ้ึงเอกลกัษณ์ 
 
 


