
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสินค้าคลงัคลงัของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม ห้าง

หุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  โดยการพฒันาระบบบริหารการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานนั้น  นบัว่าเป็นแนวทางการจดัการโลจิสติกส์ (Logistic Management) ของศนูยจ์  าหน่ายฯ 
ท่ีมปีระสิทธิภาพ  จากการตอบสนองในการบริหารการไหลของข้อมูลให้สามารถขับเคลื่อน
ต่อการไหลของวสัดุเพื่อใชป้ระกอบการปฏิบติังานในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการจดัการสินคา้
คลงัไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมถึง ยงัเป็นส่วนสนบัสนุนในการใชก้ารไหลของโลจิสติกส์ส าหรับตดัสินใจ
และวางกลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 
5.1  สรุปผลการวจิยั 

ผลการวิจยัพบว่า แนวทางท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัขาด
ประสิทธิภาพของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  โดยใชแ้ผนภูมิการไหลของงานในการพิจารณาลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซ ้าซอ้นและไม่มีประสิทธิภาพ  พร้อมทั้งการน าระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนใหม่เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน  ท าให้การจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ดงัน้ี 

5.1 .1 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการบันทึกขอ้มูลในระบบบญัชีควบคุม (Stock Card) ของ
พนักงานสต๊อก  ซ่ึงเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซ ้ าซอ้นและไม่มีประสิทธิภาพ และน า
ระบบการ Scan Barcode สินคา้  เขา้มาทดแทนการเพ่ิมและลดยอดสินคา้ในระบบ  ท าให้สะดวก 
รวดเร็วในการตรวจเช็คและนับจ านวนสินคา้คงคลงั  และขอ้มูลสินคา้คงคลงัเป็นแบบ Real time  
ส่งผลใหป้ระหยดัเวลาการปฏิบติังาน  จากเดิมใชเ้วลาในการปฏิบติังาน 3,325 นาที  เมื่อน าระบบมา
ใชใ้นการปฏิบติังานสามารถลดเวลาการปฏิบติังานเหลือ 995 นาที  ประหยดัเวลาการปฏิบติังานได้
ถึง 2,330 นาที  คิดเป็นร้อยละ 70.08 และคิดเป็นค่าตอบแทนจากการประหยดัเวลาการปฏิบติังาน
ได ้ 339,456 บาท/ปี  โดยมีระยะเวลาคืนทุนจากการพฒันาระบบ 2 เดือน  
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5.2 .2 เพ่ิมความถกูตอ้งของขอ้มลู 
 เมื่อความเคล่ือนไหวของสินคา้เป็นแบบ Real time  ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบขอ้มูล

สินคา้และความเคล่ือนไหวการปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา  ท าให้แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที  
การผิดพลาดน้อยลง  การสูญหายของสินค้าจึงลดลง คิดเป็นมูลค่า 185,902 บาท/ปี  หรือร้อยละ 
94.24    

นอกจากน้ี  เม่ือมีการน าระบบสารสนเทศการบริหารการจ าหน่ายผลิตภณัฑน์มเขา้มาใช้
ท าใหส้ามารถลดความขดัแยง้กบับุคคล และลดปัญหาดา้นความขดัแยง้ของขอ้มูล  เพราะระบบมี
ความน่าเช่ือถือ  

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

ในการพฒันาระบบบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นมท่ีเกิดข้ึนนั้น  เป็นการก าหนด
ขอบเขตของการพฒันาท่ีใชใ้นศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  เท่านั้น ซ่ึง
เป้าหมายในการพฒันาต่อไปคือการขยายผลการติดตั้งและใชง้านระบบท่ีไดท้ าการพฒันาข้ึนใน
ศนูยก์ารจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมทุกสาขา ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  เพื่อสร้างแนวทางใน
การด าเนินงานอนัเป็นรูปแบบของการพฒันาในทางเดียวกนัท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ของการจดัการสินคา้สินคา้คงคลงั และการบริหารดา้นทรัพยากรของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี  
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอกจากนั้นในการพฒันาระบบบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ชยัภูมิ แดร่ี  ยงัสามารถใช้เป็นตวัแบบในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ                 
การจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับธุรกิจในรูปแบบท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อเป้าหมายในการตอบสนองต่อ
การลดตน้ทุนโลจิสติกส์จากการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 

 


