
 
 

 

 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ชยัภูมิแดร่ี 

โดยการใชแ้ผนภูมิการไหลของงานในการวิเคราะห์หาขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่จ  าเป็น และน า
ระบบบริหารศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม (Dutch Mill Manager) มาใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน
การจดัการสินคา้คงคลงั พบว่า การปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 
4.1 การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

4.1.1 การจดัซ้ือสินคา้  สามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังานจาก 6 ขั้นตอน เหลือ 5 ขั้นตอน  
โดยเป็นการลดขั้นตอนการตรวจสอบจ านวนสินคา้ทุกรายการจาก Stock card  รวม 1 ขั้นตอน  
เน่ืองจาก เมื่อมีการน าระบบบริหารการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานแทนการ
บนัทึกขอ้มลูแบบเดิม  ท าให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลสินคา้คงเหลือจากระบบไดท้นัที  ส่งผลให้
ระยะเวลาการปฏิบติังานลดลงจากเดิม 380 นาที เหลือ 85 นาที  ลดลง 295 นาที  และลดพนักงาน
ในส่วนของการจดัท าสต๊อกสินคา้ 1 คน  ซ่ึงการปฏิบติังานการจดัซ้ือสินคา้หลงัการน าระบบเขา้มา
ใชส้ามารถเขียนเป็นแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตารางท่ี 4.1  และแผนผงัการปฏิบติังานการจดัซ้ือ
สินคา้ ดงัภาพท่ี 4.1 
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ตารางที่  4.1  แผนภูมิการไหลของงานการจดัซ้ือสินคา้หลงัการใชร้ะบบ 
 

ขั้น 
ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 15 
 ตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือใน

ระบบบริหารศนูยจ์  าหน่ายฯ 

พนกังาน 
Office 

2. 30 
 ตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือใน

คลงัสินคา้ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 15 
 เปรียบเทียบรายการสินคา้คงเหลือจาก

คลงักบัยอดคงเหลือในระบบ 

พนกังาน 
Office 

4. 15 
 ค านวณหาปริมาณความตอ้งการสัง่ซ้ือ

สินคา้  โดยการใชร้ะบบบริหารศนูย์
จ  าหน่ายฯ 

ผูบ้ริหาร 

5. 10  จดัท าค  าสัง่ซ้ือสินคา้ 
พนกังาน 

Office 

รวม 85    3     -      2     -     -  
 

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์  ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 4.1  แผนผงัการปฏิบติังานการจดัซ้ือสินคา้หลงัการใชร้ะบบ 
 

4.1.2 การรับสินคา้จาก Supplier  ในกิจกรรมน้ีมีขั้นตอนการปฏิบติังาน 5 ขั้นตอนเท่าเดิม  
แต่มีการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานการบนัทึกเพ่ิมจ านวนสินคา้  จากการตรวจสอบเอกสารและ
บนัทึกจ านวนสินคา้เพ่ิมลงใน Stock card  เป็นการ Scan barcode เพ่ือเพ่ิมจ านวนสินคา้เขา้ระบบ
ทนัที  ท าใหก้ารปฏิบติังานลดระยะเวลาการปฏิบติังานจากเดิม 210 นาที  เหลือ 180 นาที  ลดลง 30 
นาที   ซ่ึงการปฏิบติังานการรับสินคา้จาก Supplier หลงัการน าระบบเขา้มาใช้ สามารถเขียนเป็น
แผนภูมิการไหลของงาน   ดงัตารางท่ี 4.2  และแผนผงัการปฏิบติังานการรับสินคา้จาก Supplier ดงั
ภาพท่ี 4.2 
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ตารางที่  4.2  แผนภูมิการไหลของงานการรับสินคา้จาก Supplier 
 

ขั้น 

ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 60 
 ตรวจสอบสินคา้กบัใบส่ง

สินคา้จาก Supplier 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 60 
 น าสินคา้เขา้ตูแ้ละจดัเรียง

สินคา้ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 15 
 

Scan barcode เขา้ระบบ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

4. 30 
 บันทึกยอดเงินเพ่ือเพ่ิมยอด

เจา้หน้ี 
พนกังาน 

Office 

5. 15  บนัทึกขอ้มลูเพ่ิมจ านวน
สินคา้เขา้ระบบ 

พนกังาน 
Office 

รวม 180   3       -        -       -       1   

ค  าอธิบายสญัลกัษณ์  ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 4.2  แผนผงัการปฏิบติังานการรับสินคา้จาก Supplier หลงัการใชร้ะบบ 
 

4.1.3 การรับฝากสินค้าจากพนักงานขาย  มีการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานจากการจด
บนัทึกรายการสินคา้รับฝากในแบบฟอร์มการรับฝากสินคา้  เป็นการใชร้ะบบ Scan barcode เพื่อ
เพ่ิมยอดรายการคืนสินคา้เขา้ระบบ  ส่งผลใหล้ดระยะเวลาการปฏิบติังานลงจากเดิม 870 นาที  เหลือ 
335 นาที  ลดลง 535  นาที  ซ่ึงการปฏิบติังานการรับฝากสินคา้จากพนักงานขายหลงัการน าระบบ
เขา้มาใช ้ สามารถเขียนเป็นแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตารางท่ี 4.3  และแผนผงัการปฏิบตัิงาน
การรับฝากสินคา้จากพนักงานขายดงัภาพท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3   แผนภูมิการไหลของงานในกระบวนการรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย 
 
ขั้น 
ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 45 
 

 ตรวจสอบยอดสินคา้น าฝาก  
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 30 
 Scan barcode เพ่ือเพ่ิมยอดรายการ

สินคา้เขา้ระบบ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 60 
 
 

จดัเก็บสินคา้ในบริเวณรับฝาก 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

4. 45 
 ตรวจสอบขอ้มลูใบรับฝากเอกสาร 

และ Key ข้อมูลรับคืนสินค้าเข้า
ระบบ 

พนกังาน 
Office 

5. 120 
 จ่ายเงินค่าขายสินคา้ใหพ้นกังาน

ขาย  
พนกังาน 

Office 

6. 5  สรุปรายงานประจ าวนั 
พนกังาน 

Office 

รวม 335   3      -        2     -      1  
 

ค  าอธิบายสญัลกัษณ์  ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3  แผนผงัการปฏิบติังานการรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย หลงัการใชร้ะบบ 

 
4.1.4 การจ่ายสินคา้   เพ่ิมขั้นตอนการปฏิบติังานในการใชร้ะบบ Scan barcode เพื่อลดยอด

สินคา้ในระบบทดแทนการบนัทึกลดยอดจ านวนสินคา้ในระบบบญัชีควบคุม (Stock Card)  ท าให้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนจาก 3 ขั้นตอน เป็น 4 ขั้นตอน  แต่ไม่ส่งผลให้ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน  โดยในภาพรวมระยะเวลาการปฏิบติังานลดลงจากเดิม 245 นาที  เหลือ 170 นาที  
ลดลง 75  นาที  และเป็นการลดระยะเวลาในส่วนของการบนัทึกลดสินคา้ใน Stock card ลงจาก 120 
นาที เหลือ 30 นาที  ซ่ึงการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้หลงัการน าระบบเขา้มาใชส้ามารถเขียนเป็น
แผนภูมิการไหลของงานดงัตารางท่ี 4.4  และผงัการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้ ดงัภาพท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4   แผนภูมิการไหลของงานการจ่ายสินคา้ 
 
ขั้น 
ตอน 

เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 5 
 เขียนใบเบิกสินคา้และส่งใบเบิก

สินคา้ท่ีคลงัสินคา้ 
พนกังาน
ขาย 

2. 15 
 Scan barcode เพื่อลดยอดสินคา้ใน

คลงัสินคา้ 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

3. 120 
 

จ่ายสินคา้ใหพ้นกังานขาย 
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

4. 30  
ตรวจสอบเอกสารใบเบิกสินค้า
และบันทึกข้อมูลการน าออกเข้า
ระบบ 

พนกังาน 
Office 

รวม 170   3     -        1      -      -   

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์  ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 4.4  แผนผงัการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้หลงัการใชร้ะบบ 
 

4.1.5 การตรวจนับสินคา้  ในกิจกรรมน้ีมีขั้นตอนการปฏิบติังาน 2 ขั้นตอนเท่าเดิม  แต่
สามารถลดระยะเวลาการปฏิบติังานในส่วนของการเปรียบเทียบยอดสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้กบั
ยอดสินคา้คงเหลือในระบบบญัชีควบคุม (Stock Card)/ระบบ  ลงไดถึ้ง 55 นาที จากเดิมใชเ้วลา 60 
นาที เหลือ 5 นาที  เน่ืองจาก ขอ้มลูการเคล่ือนไหวของสินคา้ในระบบเป็นแบบ Real time จึงท าการ
ตรวจสอบสินคา้คงเหลือในระบบไดต้ลอดเวลา  ซ่ึงการปฏิบติังานการจ่ายสินคา้หลงัการน าระบบ
เขา้มาใชส้ามารถเขียนเป็นแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตารางท่ี  4.5  และแผนผงัการปฏิบติังานการ
ตรวจนบัสินคา้  ดงัรูปภาพท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5  แผนภูมิการไหลของงานในกระบวนการตรวจนบัสินคา้ 

 

ขั้นตอน 
เวลา 
(นาที) 

สัญลกัษณ์ ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 120 
 

นบัสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้  
เจา้หนา้ท่ี
คลงัสินคา้ 

2. 5  
เปรียบเทียบยอดสินคา้คงเหลือใน
คลงัสินค้า กบัยอดสินค้าคงเหลือ
ในระบบ 

พนกังาน 
Office 

รวม 125  2      -      -       -    -   

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์  ปฏิบติัการ           ขนส่ง             ตรวจสอบ           หยดุรอ          จดัเก็บ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5  แผนผงัการปฏิบติังานการตรวจนบัสินคา้หลงัใชร้ะบบ 
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4.1.6 การคิดค่าตอบแทนพนกังานขาย (ค่าคอมมิชชัน่)  ในกิจกรรมน้ีสามารถลดระยะเวลา
การปฏิบติังานลงไดม้ากท่ีสุด จาก 1,440 นาที หรือ 3 วนั (วนัละ 8 ชัว่โมง) เหลือ 100 นาที  ซ่ึง
ระยะเวลาท่ีลดไดเ้กิดจากการท่ีพนกังาน Office  ไม่ตอ้งตรวจสอบรายการขายสินคา้ของพนักงาน
ขายจากเอกสารการเบิกจ่ายสินคา้และรายการค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของพนกังานขาย  
(20 คน)  ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาและรวบรวมขอ้มลูการขายในระยะเวลา 15 วนั เพราะสามารถ
ตรวจสอบรายการขายสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากระบบได้ทันที  พร้อมทั้งสามารถรวม
ขั้นตอนการปฏิบติังานใหเ้หลือเพียง 1 ขั้นตอนได ้ ซ่ึงการปฏิบติังานการจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน
ขาย (ค่าคอมมิชชัน่) หลงัการน าระบบเขา้มาใชส้ามารถเขียนเป็นแผนภูมิการไหลของงาน  ดงัตาราง
ท่ี  4.6 และแผนผงัการปฏิบติังานการคิดค่าตอบแทนพนกังาน ดงัรูปภาพท่ี 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ขั้นตอนและเวลาในกระบวนการคิดค่าตอบแทนพนกังานขาย 
       

ขั้นตอน 
เวลา 
(นาที) 

จ านวนงาน ค าอธบิายกระบวนการ ผู้ปฏิบตังิาน 

1. 100  

ตรวจสอบรายการขายสินค้า
ของพนักงานขายจากระบบ
และ คิ ด ค่ าตอบแทน  ( ค่ า
คอมมิชชัน่) 

พนกังน Office 

รวม 100 -       -     1      -    -   

 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์           ปฏิบติัการ           ขนส่ง            ตรวจสอบ         หยดุรอ          จดัเก็บ 
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ภาพที่ 4.6 แผนผงัการปฏิบติังานการคิดค่าตอบแทนพนกังานขายหลงัใชร้ะบบ 
 

จากตารางท่ี 4.1 – 4.6 สามารถสรุปเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน
การจดัการสินคา้คงคลงัก่อนและหลงัการใชร้ะบบบริหารศนูยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑน์ม ดงัตารางท่ี 4.7  
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ตารางที่ 4.7 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานก่อนและหลงัการใชร้ะบบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.7  แผนภูมิเปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบติังานก่อนและหลงัการใชร้ะบบ 

กิจกรรม 

การปฏิบติังาน 
(ขั้นตอน) 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ระยะ  
เวลา
ลดลง 
(นาที) 

ร้อยละ 
(%) 

ก่อน หลงั ก่อน หลงั 

การจดัซ้ือ 6 5 380 85 295 77.63 
การรับสินคา้จาก Supplier 5 5 210 180 30 14.29 
การรับฝากสินคา้จากพนกังานขาย 6 6 870 335 535 61.50 
การจ่ายสินคา้ 3 4 245 170 75 31.00 
การนบัสินคา้ 2 2 180 125 55 31.00 
การคิดค่าตอบแทนพนกังาน 2 1 1,440 100 1,340 93.10 
รวมขั้นตอนและระยะเวลาทีล่ดลง 24 23 3,325 995 2,330 70.08 

เฉลีย่ 139 43   
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เปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบติังานกอ่นและหลงัการใชร้ะบบ
หนว่ย   ขั้นตอน
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ภาพที่ 4.8  แผนภูมิเปรียบเทียบระยะเวลาการปฏิบติังานก่อนและหลงัการใชร้ะบบ 
 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงให้เห็นว่าเวลาเฉล่ียในการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงั  
ก่อนใชร้ะบบ คือ 139 นาที  และเวลาเฉล่ียในการปฏิบติังานการจดัการสินคา้คงคลงัหลงัจากมี
การใชร้ะบบ คือ 43 นาที เวลาเฉลี่ยในการปฏิบตัิงานลดลง 96 นาที  หรือเวลาเฉลี่ยในการ
ปฏิบติังานลดลง 70.08% 

จากระยะเวลาที่ประหยดัไดใ้นการปฏิบตัิงาน  สามารถจ าแนกตามกิจกรรมและ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละรายได ้ดงัตารางท่ี 4.8 
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การคดิค่าตอบแทนพนักงาน

เปรียบเทียบระยะเวลากอ่นและหลงัการใชร้ะบบ 
หนว่ย : นาที
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ตารางที่ 4.8  แสดงระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีลดลงแยกตามกิจกรรมและผูป้ฏิบติังาน 
 

ผู้ปฏิบตังิาน / กจิกรรม ผู้บริหาร 
พนักงาน 

Office 
เจ้าหน้าที่
คลงัสินค้า 

การจดัซ้ือสินค้า 
เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 75 130 90 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) 3 3 3 
การปฏิบติังาน/เดือน (คร้ัง) 10 10 10 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได/้เดือน (นาที) 750 1,300 900 

การรับสินค้าจาก Supplier 
เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 0 60 -15 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) 0 3 3 
การปฏิบติังาน/เดือน (คร้ัง) 0 10 10 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได/้เดือน (นาที) 0 600 -150 

การรับฝากสินค้าจากพนักงานขาย 
เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 0 535 -30 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) ทุกวนั ทุกวนั ทุกวนั 
การปฏิบติังาน/เดือน (วนั) 26 26 26 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได/้เดือน (นาที) 650 13,910 -780 

การจ่ายสินค้า 
เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 0 0 -15 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) 0 ทุกวนั ทุกวนั 
การปฏิบติังาน/เดือน (วนั) 0 26 26 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได/้เดือน (นาที) 0 2,340 -390 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
 

ผู้ปฏิบตังิาน / กจิกรรม ผู้บริหาร 
พนักงาน 

Office 
เจ้าหน้าที่
คลงัสินค้า 

การตรวจนับสินค้า 

เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 0 550 0 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) 0 3 0 
การปฏิบติังาน/เดือน (คร้ัง) 0 10 0 
รวมระยะเวลาท่ีไดป้ระหยดัได/้เดือน (นาที) 0 550 0 
การคดิค่าตอบแทน (คอมมชิช่ัน) พนกังานขาย 

เวลาท่ีประหยดัได/้คร้ัง (นาที) 0 1,340 0 
ความถ่ีในการปฏิบติังาน (วนั) 0 15 0 
การปฏิบติังาน/เดือน (คร้ัง) 0 2 0 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได/้เดือน (นาที) 0 2,680 0 
รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได ้(นาที)/เดือน  750 21,380 -420 

รวมระยะเวลาท่ีประหยดัได ้(ชัว่โมง)/เดือน 13 356 -7 

 
จากตารางท่ี 4.8 เมื่อน าระยะเวลาท่ีประหยดัได้ในการปฏิบัติงานทุกกิจกรรมของ

ผูป้ฏิบติังานแต่ละรายมาค านวณหาค่าผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการไดรั้บเวลากลบัคืน สามารถ
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9   ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากเวลาท่ีประหยดัได ้ ในรอบ 1 เดือน 
 

ผูป้ฎิบติั 
ค่าตอบแทน/
เดือน (บาท) 

ค่าตอบแทน 
เฉล่ีย/ชัว่โมง 

(บาท) 

ระยะเวลา
ท่ีไดคื้น 
(ชัว่โมง) 

เป็นเงิน 
(บาท)/เดือน 

เป็นเงิน 
(บาท)/ปี 

 ผูบ้ริหาร 25,000 120 13 1,560  18,720 
 พนกังาน Office 10,000 48 356 17,088  205,056 
 เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ 7,800 38 -7 0  0 

รวมอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 18,648 223,776 
 

จากตารางท่ี 4.9  จากเวลาท่ีประหยดัไดข้องผูป้ฏิบติังานแต่ละรายในทุกกิจกรรม  เมื่อ
น ามาคิดค่าตอบแทน พบว่า จะไดรั้บค่าตอบแทนจากเวลาท่ีประหยดัได ้คิดเป็นมูลค่ารวม 223,776 
บาท/ปี   

นอกจากเวลาท่ีประหยดัไดใ้นการปฏิบติังานแลว้  หลงัจากการใช้ระบบสารสนเทศ 
(ระบบบริหารการจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ม)  มาระยะหน่ึง พบว่า ประสิทธิภาพการท างานในองค์กรดี
ข้ึนมาก ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากระบบบริหารศนูยก์ารจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ม สามาถรถแบ่งไดด้งัตารางท่ี 
4.10   

 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลท่ีไดรั้บจากระบบบริหารศนูยก์ารจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ม 
 

ผูป้ฏิบติังาน ผลท่ีไดรั้บ 
ผูบ้ริหาร 1. มีเวลาท างานไดม้ากข้ึน โดยในรอบ 1 เดือน มีเวลาท างานเพ่ิมข้ึนถึง   13 

ชัว่โมง  เกือบ 2 วนั (วนัละ 8 ชัว่โมง)  คิดเป็นมูลค่าอตัราผลตอบแทนตาม
เงินเดือนท่ีไดรั้บประมาณ 1,560 บาท หรือ 1 ปี จะไดเ้งินกลบัมาในกิจการ 
1,560 x 12 = 18,720 บาท 

2. เวลาท่ีได้กลบัมา ผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการศูนย์ 
บริหารสาขา และสร้างรายได้ให้กับกิจกรรมได้ และหากคิดเป็นตัวเงิน         
ตามอตัราขา้งตน้ จะตีค่าเป็นตวัเงินอีก 18,720 บาท เช่นกนั 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 

ผูป้ฏิบติังาน ผลท่ีไดรั้บ 
 3. ผูบ้ริหารมีเวลามากข้ึน ท าใหส้ามารถปรับปรุงงาน บริหารบุคคล บริหาร

การตลาด ไดม้ากข้ึน 

4. สามารถเขา้ตรวจสอบระบบงาน ไดต้ลอดเวลา 

5. รับทราบความเคล่ือนไหวการปฏิบติังานแบบ Real time 

6. สามารถปฏิบติังานทดแทนกนัได ้ จึงไม่มีปัญหาเก่ียวกบัพนกังานเขา้ออก 

ดา้นพนกังาน 1. ลดพนักงานลงได ้1 คน คือ พนักงาน Stock  ท าให้ลดตน้ทุนในการจา้ง
พนักงานลงเดือนละ 8,500 บาท  หรือ 1 ปี จะได้เงินกลบัมาในกิจการ 
8,500 x 12 = 102,000 บาท  แต่นโยบายของศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์นม    
ไม่มีนโยบายใหพ้นกังานออกจากงาน จึงให้พนักงานในส่วนน้ี ไปปฎิบติั
หนา้ท่ีในการเป็น Supervisor แทน 

2. ลดการท างานท่ีซ ้าซอ้น สามารถตรวจสอบได ้
3. ลดความขดัแยง้กบับุคคล เพราะระบบมีความน่าเช่ือถือ 
4. มีเวลาเพ่ิมมากข้ึน ท าใหมี้เวลาตรวจสอบความถกูตอ้งมากข้ึน 

ดา้นระบบ 1. สามารถลดตน้ทุนให้กบัศูนย ์เช่น ค่าล่วงเวลา (OT) ท่ีตอ้งท าทุก 3 วนั ๆ 
ละ 2 ชัว่โมง  จ  านวน 2 คน  เพื่อตรวจนบัคลงัสินคา้ เพราะตอ้งเวลาการปิด
ยอดก่อน คิดเป็นตวัเงิน ชัว่โมงละ 38 บาท ค่าตอบแทน 1.5 เท่า จ  านวน 10 
คร้ัง = 38  x 1.5 x 10 x 2 = 1,140 บาทต่อเดือน หรือ 1 ปี จะไดเ้งินกลบัมา
ในกิจการ 1,140 x 12 = 13,680 บาท 

2. ลดปัญหาดา้นความขดัแยง้ของขอ้มลู 
3. ท างานไดร้วดเร็ว แม่นย  า 

 
4.2 ความถูกต้องของข้อมูล 

จากประสิทธิภาพของระบบริหารศูนยจ์  าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ท่ีสามารถท าการ Scan 
Barcode จ  านวนสินคา้เขา้ระบบทนัทีเมื่อมีการรับหรือจ่ายสินคา้ ทดแทนการจดบนัทึกในระบบ
บญัชีควบคุม (Stock card)  นอกจากจะท าให้ผูบ้ริหารทราบความเคล่ือนไหวของสินคา้และความ
เคล่ือนไหวการปฏิบัติงานแบบ Real time แลว้ ยงัสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและลด
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ระยะเวลาการปฏิบติังานลงได ้ ส่งผลใหพ้นกังานมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน มีเวลาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มลูมากข้ึน  การสูญหายของสินคา้จึงลดลง โดยพิจารณาจากขอ้มูลจ านวนสินคา้ท่ีสูญหาย  
ในปี 2554 ก่อนน าระบบเขา้มาใช ้เปรียบเทียบกบัขอ้มูลจ านวนสินคา้ท่ีสูญหายในปี 2555 หลงัน า
ระบบเขา้มาใช ้ ซ่ึงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที่ 4.11  มลูค่าความเสียหายจากการสูญหายของสินคา้   

 

เดือน 
จ  านวนสินคา้ท่ีสูญหาย (ขวด) มลูค่าความสูญเสีย (บาท) 
ปี 2554 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2555 

มกราคม  618 - 21,630 - 
กุมภาพนัธ ์ 480 214 16,800 3852 
มีนาคม  631 - 22,085 - 
เมษายน  572 - 20,020 - 
พฤษภาคม  547 100 19,145 1800 
มิถุนายน  547 - 19,145 - 
กรกฎาคม  425 - 14,875 - 
สิงหาคม  440 - 15,400 - 
กนัยายน  402 128 14,070 2304 
ตุลาคม  457 41 15,995 738 
พฤศจิกายน  122 148 4,270 2664 
ธนัวาคม  395 420 13,825 - 

รวม 5,636 737 197,260 11,358 
 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า อตัราการสูญหายของสินคา้หลงัจากน าระบบเขา้มาใชม้ีอตัรา
ท่ีลดลงมากคิดเป็นมลูค่าถึง 185,902 บาท/ปี  หรือลดลงร้อยละ 94.24 


